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COMO CONSULTAR INFORMACION Y FECHAS DE OPERACION DE LOS
PROGRAMAS

1. Ingresar ala plataforma a través de pagina web institucional www.ins.gov.co en la ruta: INS
- Instituto Nacional de Salud > Atencidn y Servicios a la ciudadania> Inscripcion y participacion en los
programas de Evaluacién Externa del Desempefio del INS.

& (&) @ ins.gov.co/Paginas/Inicio.aspx

@'Gov.co -

(a Sg:';gMnBJA (B'lyar @ Intranet | Iniciar sesién
VIDA - §INS Instituto Nacional de Salud

Atencién y Servicios a la A4l Participa :Qué v  Normativa Centro de v

Transparencia y acceso informacion
ciudadania hacemos? comunicaciones

publica

Tramites Servicios Canales de atencion
Inscripcion y pamapat':i’on en los Explrese su volur_1_tad de ser donante Ganalesde atencion
programas de Evaluacion Externa del de 6rganos y tejidos
Desempeiio del INS : : 5

Examenes de diagnostico de eventos Formulario PQRSD
Emisién de C tos toxicologicos de interés en salud publica

Reporte sospecha de reaccion adversa Preguntas y respuestas frecuentes

al Suero Antiofidico del INS en linea

toxicolégico Respuestas a PQRSD

quimicos de Venta de Antivenenos

Portal Sectorial
Venta Medios de Cultivo

Venta de servicios de ensayo en

biomodelos 0

1.1 Esto lo llevara a los recuadros para iniciar con la preinscripcion, seleccionar “Ingreso
a la plataforma PEED”

Www.ins.gov.co
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2. Alli encontrara toda la informacion referente a los Programas de Evaluacién Externa del
Desempefio que ofrece el INS.

s Prog acion Externa del Desemperfio (PEED), sirven para Promover & fortalecimiento técnico de la
calidad de los laboratorios participantes brindande una heramienta compiementaria a su contrel de calidad

Ofrecer una ta complementaria squemas de a ramiento de la calidad, generando confiabilidad Programas indirectos «

os datos emitidos como apoyo a |a vigilancia por laboratoric de eventos de interés en salud pdolica /

Programas reg

¢Cual es el objetivo?

nerrami

¢A quién va dirigido?

Laboratorios de salud plbica departamentales y de! tal, laboratorios dinicos, laboratorios de aguas,
sangre y servicios de transfusion y adicicnalment dos aquellos laboratorios que estén directa o
ente relacionados con los Eventos de Interés en Salud Plblica.

io cumplimiente para los Laboratorios de Salud PUblica y de! distrito capital segun el
ulo Numeral 7 “Participar en los programas nacionales de evaluacion e
ecidos por los laboratorios nacionales de referencia”

¢Cémo participar?
. Ubigue el programa de su interés en el menu de la izquierda
. Realice la inscripcién _Conozca el instructivo de insc

1
2
3. Realice el pago Conoz instructivo de page aqu
4
5

. Ingrese a Ia plataforma
. Tenga en cuenta los siguientes instructivos

Ingreso a la plataforma

ipcién en linea . Ingreso a la plataforma PEED

2.1 En el menu derecho se encuentran la clasificaciéon de los programas (Directos,
Indirectos y Regionales)

WWW.ins.gov.co
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3. Encontrara el listado de los programas disponibles en la pestana de “Programas Directos”.

Instituto Nacional de S: olombis > T servicios > PEDD

Inscripcion a los Programas de Evaluacion Externa del Desempefio (PEED)

baratorios participantes L

;Cual es el objetivo?

¢A quién va dirigido?

icolﬁépértifi?ar? ST Listado

| de

R Programas

Ingreso a la plataforma

Insqripcion en lines | Ingreso a ks plataforma PEED

e Seleccione el programa de su preferencia o el que desea consultar
Una vez seleccionado encontrard en el contenido el objetivo del programa, la
poblacién objeto o a quien va dirigido y la informacién detallada

e En Informacion detallada encontrara:

o PROTOCOLO
o CALENDARIO
o INSTRUCTIVOS
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3.1 PROTOCOLO: Alli se describe todo lo relacionado al desarrollo y operacion del programa (Obijetivo,
periodicidad, material de control, criterios de evaluacién, parametros, entre otros)

PROTOCOLO PROGRAMA

Contenido
z 1. OBJETIVOS. 3
EVALUACION EXTERNA DEL 2. DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD 3
DESEMPENO xxxxxxxxxx 3. INFORMACION ('SENERAL DEL PROGRAMA 3
4. DOCUMENTACION 3
XXXX XXXXX Ciclo XXXX 5. ecuenn :
6. ITEMDE ENSAYO 4
V 00 7. MANEJO DE LOS iTEMS DE ENSAYO 4
8. METODOS DE ENSAYO. 5
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD 8. UNIGADES CONSIDERADAS :
10.  VALOR ASIGNADO. 5
11, ENVIO DE RESULTADOS 5
Coordinador 12.  CRITERIOS / METODOS DE EVALUACION s
YK XK IO 13.  INFORME DE RESULTADOS 7
14.  PREINSCRIPCIONES E INSCRIPCIONES 7
15.  FACTURACION Y PAGO 7
16.  REQUERIMIENTOS A LSPD 8
17. CONTACTENOS S
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 18.  CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL 8
00000 MXAAAN, X0 KOO0OOK K00 XK OO0 XA, KOO0
El documento requirié revisién por la Oficina Asesora de Juridica SI___ NO X
El documento requirié revisin por una instancia extema asesora: 51 NO X ;Cudl?

©2025)3%-30%. Instituto Nacéonsl de Salud. Bogota. Colombie

Adicionalmente en el PROTOCOLO encontrara la informaciéon de los canales de comunicacion, asi
como los datos de contacto de los responsables de cada programa con el fin de atender solicitudes o
recibir asesoria técnica especifica.
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3.2 CALENDARIO: Descripcién de las fechas de Inscripciones, pagos, reporte de resultados, publicaciéon
de informes, entre otros.

= -I
A , NSTITUTO
X . . N.:('In\_\l DF
L,‘lall‘-]:-: . SaLum
]
CALENDARIO: XXXXXX ANO: 2025
Dias Festivos. Enero Febrero Marzo Abril
nscripciones . D LMMJV SDLMMUJIV SIDLMMUJIV S|DLMMJIV S
. 1 2 3 4 1 1 1 2 3 4 5
5 6 7 &8 9 101}z 3 4 5 6 7 8|2 3 4 5 6 7 86 T & 9 10 11 12
[F;;ln?a'('lr;‘;‘“e""“e"e 12 13 14 15 16 17 18[9 10 11 12 13 1415||]g 10 11 12 13 14 15|[13 14 15 16 17 18 19
12 20 21 22 23 24 2516 17 18 19 20 21 22(|16 17 18 19 20 21 22||20 21 22 23 24 25 26
Envio Informe final 26 27 28 29 30 A 23 24 25 26 27 28 23 24 25 26 27 28 29||27 28 29 30
30 31
Mayo Junio Julio Agosto
D LMMUJV S/lDLMMJV S/DLMMUJIV SDLMMLJIV S
N si ibs los = los|
™ e e o 123t 2 34 5 6 7 12 3 45 12
ian, faw los § dizs|
e e e, 5|4 5 6 7 & 9 108 9 10 11 12 13146 7 8 9 1011 123 4 5 6 7 & 9
11 12 13 14 15 16 17|15 16 17 18 19 20 21|13 14 15 16 17 18 19||10 11 12 13 14 1516
18 19 20 21 22 23 24(|22 23 24 25 26 27 28||20 21 22 23 24 25 26||17 18 19 20 21 22 23
25 26 27 28 20 30 31(|29 30 27 28 29 30 # 24 25 26 27 28 29 30
31
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
DL MMUJV SDLMMUJVSDLMMUJIV S|DLMMUJIV S
- 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 1 2 3 4 5 6
Telefono:
(601) 220 77 00 7 8 9 10 112135 6 7 8 9 10 1|2 3 4 5 6 7 8||7T & 9 10 11 12 13
Ext. 14 15 16 17 18 19 20([12 13 14 15 16 17 18|l 10 11 12 13 14 15| [14 15 16 17 18 19 20
Correo:
R 21 22 23 24 25 26 27(|19 20 21 22 23 24 25|16 17 18 19 20 21 22| |21 22 23 24 25 26 27
28 20 30 26 27 28 29 30 A 23 24 25 26 27 28 20| |28 29 30 31
30

e El calendario describe la actividad la cual puede ser identificada por los colores en los dias del
mismo.

e En el calendario se encuentran los datos de contacto del programa (correo, teléfono y EXT), a fin
de atender cualquier inquietud.

e Se debe tener especial cuidado en verificar que se consulta el calendario vigente.
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4 CONTACTO
PROGRAMA Correo PEED EXT
Inmunohematologia para bancos de sangre y _ o 1411
servicios de transfusion ( PEEDD- IH) peeddinmunohematologia@ins.gov.co
Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD- _ _ _ 1411
1S) peeddinmunoserologiabs@ins.qgov.co
Programa de Entomologia o 1217
peedd-entomologia@ins.gov.co
TZH Neonatal
eeddtsh@ins.gov.co 1264
Citogenética Clinica-EEDDCARIO o 1264
eeddcario@ins.gov.co
Pruebas de susceptibilidad a los farmacos 1502
antituberculosos
Lectura de Baciloscopias de Tuberculosis y Lepra peedmicobacterias@ins.gov.co 1502
Bacteriologia y Resistencia a los Antimicrobianos _ N 1423
pruebabacteriologia@ins.gov.co
Serologia de Sifilis-PISS
ruebapiss@ins.gov.co 1423
Chagas Inmunodiagnostico peedchagasinmunodiagnostico@ins.qov.co 1322
Chagas Directo
eedchagasdirecto@ins.qov.co 1322
Leishmaniasis Directo o ) 1322
peedleishdirecto@ins.gov.co
Leishmaniasis Inmunodiagnostico o ] ) ] 1322
peedleishinmunodiagnostico@ins.gov.co
Malaria Directo
eedmalaria@ins.gov.co 1322
Control de la calidad del agua potable - PICCAP ) ) 1582
piccap@ins.gov.co
Virologia PIVI eedd-pivi@ins.gov.co
1426

WWW.ins.gov.co
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CANALES DE COMUNICACION

Para mejorar la comunicacion, solo se recibira informacidn a través de los canales oficiales disponibles en el
instituto nacional de salud

Horario de Atencion Lunes a viernes 8:30 am a 4:30 pm

e Canal Virtual: contactenos@ins.gov.co
¢ Canal Telefénico: Bogota Fijo (601)2207700
v' Ext. 1703 — 1704: Call Center
v' Ext 1223-1413 Facturacion y Cartera
v' Ext 1367: Subdireccién Gestion de Calidad

Linea Gratuita Nacional 018000113400

Para la atencidn de peticiones, quejas, reclamos y consultas, los canales de comunicacién son:

Canal Virtual:

e Canal Virtual:
v'  contactenos@ins.gov.co
v" www.ins.gov.co - Link Informacién al Ciudadano /Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos
v Chat Atencidn al Ciudadano - Link Informacion al Ciudadano de Atencién al Ciudadano/chat
e Canal Telefénico:
v" Call Center (601)2207700 ext. 1703 — 1704
v' Linea Gratuita Nacional 018000113400
¢ Gobierno en Linea Min TIC: Fijo (601)5953525 Opcién 7
e Linea Gratuita Nacional 018000952525 Opciéon 7

Actualizado por Andrés Otéalora Torres
Revisado por Danik Valera Antequera
Aprobado por Danik Valera Antequera

Fecha de actualizacion: 2025-01-13
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