INSTITUTO La salud
? ,:LCUISNAL DE es de todos rasie

Bogotd D.C., 04 de abril de 2019.

Estimado(a) Ciudadano(a)

En atencion a su PQRSD radicada en el Instituto Nacional de Salud, identificada con el nUmero 2019-
728 de fecha 03 de abril 2019.

Nos permitimos responderle en el siguiente sentido:

En consideracion al tipo de PQRSD interpuesta por usted de manera andnima le informamos que es
del mas alto interés institucional darle respuesta oportuna y suficiente. Teniendo en consideracion
gue no contamos con un correo electrénico o direccién fisica al cual hacerle llegar la respuesta
emitida por el INS, es necesario aclarar que el mecanismo alterno para dar a conocer la respuesta a
su peticién es a través de la publicacién de la misma en nuestra pagina web', la cual podra consultar
en el enlace que se le presenta a continuacion, en el apartado RESPUESTAS A PQRSD:

http://www.ins.gov.co/Normatividad/Paginas/respuestas-a-pgrsd.aspx

Adicionalmente le presentamos el texto de la respuesta a su peticion:

Gracias por comunicarse con el Instituto Nacional de Salud (INS). Respecto a su solicitud, le
indicamos que la plataforma del INS esta siendo actualizada, por lo que le ofrecemos disculpas por
las molestias que esto le haya podido causar. Mientras se normaliza la consulta de los boletines e
informes, puede acceder al portal de SIVICAP y consultar como invitado. Para lo anterior,
adjuntamos guia de consulta rapida, de manera que pueda consultar la informacion del IRCA para
los municipios y periodo de su interés.

Cordial saludo,
Marysol Gonzélez Hormiga
PBX: (+571) 2207700 Ext.: 1378 / 1663

Direccion de Redes en Salud Puablica
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Grupo Atencion al Ciudadano
Teléfono: (1) 2207700 Ext.: 1247- 1510- 1633
Linea de Atencion al Ciudadano (PQRSD): (1) 324 4576

"' NOTIFICACION POR AVISO. ARTICULO 69 LEY 1437 DE 2011

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo,
se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad
por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso.
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Instituto Nacional de Salud
Direccién Redes en Salud Publica
Sistema de Informacion para Vigilancia de la Calidad del Agua Potable - SIVICAP

Consulta como “invitado”
Requerimientos del computador del usuario

De manera adicional a los conocimientos previos que debe tener el usuario sobre el tema, el
computador debe cumplir con los siguientes requisitos.

= Debe tener acceso a Internet.

= El monitor del equipo debe tener una resolucién minima de 800x600 pixeles.

= E|l computador debe tener instalado como explorador de Internet: Internet
Explorer (version 8.0) o Mozilla Firefox (3.0 6 4.0).

= E|usuario debera contar con Windows XP o superior.

» Visor de documentos PDF: La solucion ofrece enlaces a archivos que pueden
descargarse, uno de los formatos mas utilizados es PDF. Si el usuario desea
descargar y visualizar documentos PDF, debera contar con un visor para este
formato.

= E|l navegador de Internet debe tener desactivo el bloqueador de elementos
emergentes para la URL de SIVICAP.

= Visor de archivos Excel: La solucién ofrecerd posibilidades para obtener
informaciéon tabular en formato de archivo XLS (Excel). Si el usuario desea
visualizar este tipo de archivo, debe tener instalado en el equipo Microsoft Office
(Excel).

Coémo acceder a la pagina de SIVICAP

= Abra su navegador web y escriba la URL del Instituto Nacional de Salud INS:
http://www.ins.gov.co
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= Enlaopcién “accesos” de la pagina, elegir la opcion “Reportar informacion” y
seleccionar la opcion “SIVICAP” del mend.
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» Laopcion anterior lo llevard a la pagina principal de SIVICAP, donde encontrard el
acceso a la plataforma de SIVICAP.
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=  Presione enter en “Acceso al sistema” y se abrira la pantalla de acceso a SIVICAP.
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= Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia que se indica a continuacion:

Usuario: invitado
Contrasefia: invitado123*

SIVICAP

oo

Leves Para ingresar al aplicativo como invitado
Decreton ingrese el siguiente usuario y contrasefia
Normas Usuario: invitado
Resolusones Conltrasefia: invitado123*
Créditos Ingrese los siguientes datos para
acceder a la aplicacion
Usuario:
Contrasefa:
[CIRecordarme la proxima vez.

Ha ol

Version del compilado: 1.0.0.0

= Ingresar por “Reportes”, luego seleccionar la opcion “IRCA” y finalmente “Resultado Muestras
Por Municipios
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Ministerio de la Proteccién Social
Repibica de Colombia

Objetin RCA
Norma Archivos Planos

o Mapa Hivelas de Riesgo

Resc Geareferenciacion bca Vigiancia

Avuda @ARA
Crédite y, euns Ubicaciones Geogrificss Consolidada Anusl por Caracteristicas
Puntos de Muestreo CA mensual de Viglancia por Municigio
£ Muestza por Nivel de Riesgo
‘ ¥ Reporte Resolucién 082 del 2009 del Agua por
— Centificado de Calidad de! Agua por Municipo

= Esta accién lo llevard a la siguiente pantalla, donde debe ingresar la opcién de consulta que
se ajuste a sus necesidades (departamento, municipio, rango de tiempo, finalidad
“vigilancia”, y oprima “Generar”:
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Esta consulta les permitira ver los resultados por muestra para los acueductos del municipio (ver
ejemplo del reporte a continuacion).
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|| Periodo 0TN0T7 - 20N
Fmaiiad
INGENIERIA 175 11012017 Violanga 000 D00 0,00 SINRIESSO
¥ GESTION
DELAGUA 178 260172017 Viglanaa 000 D.OD B0 SINRIESSO
s Esp
IGEAGUA 179 2700212017 Viglarkia 0,00 000 0,00 SINRIESGO
B areEr Viglanga 000 D.OD 0,00 SINRIESSO
w2 osjeaszenr Vighanca 000 00D 0,00 SINRIESSO
w5 190472007 Violanga 000 00D 0.00 SINRIESSO
1B 118572017 Viglanda 000 DOD 0,00 SINRIESGO
W 240572007 Violania 000 00D 0.00 SINRIESSO
191 oBue/z017 Viglanaa 000 D.OD 0,00 SINRIESGO
wa a0 Vighnda 000 DOD 0,00 SINRIESSO
95 w0 Violania 000 DOD  0.00 SINRIESSO
198 /2017 Viglanda 000 D00 B0 SINRIESGO
1 2232007 Violania 000 DOD  0.00 SINRIESSO
195 18/08/2017 Viglanda 000 D00 5,00 SINRIESGO
01 z0e017 Vighnda 000 DOD  0.00 SINRIESSO
204 om0 Violanda 000 DD 0.00 SINRIESSO
205 12/09/2017 Viglancia 0,00 000 0,00 SINRIESGO
208 02007 Violana D00 DOD  0.00 SINRIESSO
210 25/10/2017 Viglancia 0,00 000 0,00 SINRIESGO
2z B Vighndia 000 DD 0.00 SINRIESSO
a4 mnuao Vighansa D00 DD 0.00 SINRIESSO
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Tambien puede generar otras consultas como el IRCA mensual del municipio de interés, para lo cual
debe ingresar nuevamente por la opcion de “Reportes”, luego seleccionar la opciéon “IRCA” y
finalmente “IRCA mensual de vigilancia por municipio”, seleccione el departamento y municipio,
segln proceda, asi como las vigencias que desea consultar, como se muestra en el ejemplo:
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Reportes b IRCA » IRGA mensual de Vigilanzia por Murscipio » IRGA mensual de vigilancia por Municipio
Normatividad

IRCA mensual de vigilaocianasmunicinio

Filtros del reporte

Ayuda en Linea Departamento :| Cauca g|
— ‘ Municipio :| Siva =

Ao desde 2013 |-

T Ao hasta 2017 |-

IREA, Grafico: @He 05
—

Esta consulta les permitird ver los resultados del IRCA mensual del municipio de interés, para
vigencia seleccionada, como se muestra en la imagen a continuacion.
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Ao 750 BA00
o 000 I RIESGO
Oetutes s 000 S RIESGO
Howeriee 5 000 I RIESGO
Dicarmtre 5 150 8A0

19.63 MEDIO
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Soptiemtre B 000 S RIESGO
Nosemere. 5 000 SN RESGO
[, B 000 5N RIESGO
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My 000 I RIESGO
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i 000 SM RESGO
Soptiemire 000 SINRIESGO
Nosamere 0.00 S RIESGO
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También puede ver los resultados del IRCA mensual del municipio de interés con informacion
adicional, ingresando con la opcién “IRCA consolidado mensual por municipio”
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Ingresar las opciones de buscqueda que se ajusten a sus necesidades (departamento, municipio y
fechas), como se muestra en la siguiente imagen:

e FX %4 - o x

s € ) @ aplicaccrespruebas.ins gov.co/snicap_newfReports/lreaByMunicipalitylrcaMonthiyConsolidatecMun cpaliy.as O ¢ Q fuscor v ¢ m =
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Reportes b IRCA b IRCA Consohdado Mensual por Municipio b IRCA consolidado mensual por municipio

.RCA consolidado mensual por municipio

= o i
IRCA Afio Hasta 12007 _|"
les Hasta : Didembre  ~|*
e

! Conttcencs

La anterior busqueda le permitird acceder a la informacién del IRCA mensual, sefialando el nimero
de muestra analizadas para cada mes, asi como el promedio de pardmetros analizados, como se
observa en la siguiente imagen:
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@ Pigina de ini FX i x v %
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InstituTo Informe IRCA lidad! | por ipi
NACIONAL DE Cauca - Silvia
Saup Periedo: Enero 2013 - Diciembre 2017
Afio: 2013

Febrera
Marzo 00 00 0o
Al 00 00 137
dunio 00 00 7.
Julio 00 00 (1]
Octubee 00 00 00
Hoviembre 0.0 00 (1]
Diciembre 0.0 0.0 7

Nivel do Rissge

S RESGO
S RESGO
BAD
BAID
SH RESGO
S RESGO
S RESGO
BAKD

Nivel de Riesgo

Afio: 2014
_IRCA
wol  Consolidado
Mensusl  Mensual
Agosto 5 60 196 00 00 196
Septiemire 5 10 00 00 00 (1]
Novigmbre 5 90 00 00 00 (1]
Diciembre 5 60 00 00 0.0 00
Afio’ 2015

MEDIO

SH RESGO
SH RESGO
SH RESGO

Hivel de Rissgo

Abil 5 60 0.0 0 00 0.0 0.0
Maya 4 70 00 0 op 0o [
Jusio 5 60 1) 0 1] [ o
Julia 5 60 00 0 0p 0o [

Septiemine 5 60 00 0 1] [ [

Noviemee 5 60 00 0 oo 00 0o

SH RIESGO
SH RESGO
SH RESGO
SH RESGO
SH RESGO

SM RESGO
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