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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2016
VERSION 2. 
CONSULTA CIUDADANA DEL 23 AL 25 DE AGOSTO 2016

PUBLICACION DEFINITIVA 29 DE AGOSTO

1. INTRODUCCIÓN 

En la Guía Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V. 2. 2015, en la parte relacionada con aspectos generales en el punto 10. Ajustes y modificaciones dice: “Después de la Publicación del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano durante el respectivo año de vigencia, se podrán realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. (…)”.    
De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta la evaluación realizada a tres de los cinco componentes del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano -PAAC por el Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP, las reuniones realizadas con el asesor sectorial del DAFP con el fin de fortalecer algunos aspectos del PAAC, para mejorar la calificación obtenida y dar cumplimiento al mismo, directrices dadas por parte de la Dirección General y algunas observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, se han reprogramado algunas fechas de actividades que no se pudieron realizar en la fecha inicialmente establecida, se han incluido nuevas actividades, se han eliminado otras y redactado algunas de manera diferente. El compromiso de esta administración en la ejecución del mismo es que en lo posible todo lo planteado en este plan se lleve a cabo y se cumpla dentro del tiempo propuesto, por ello se realizan los ajustes respectivos los cuales aparecen en azul.

El Plan ajustado se someterá a consulta ciudadana y se publicará de manera definitiva a más tardar el 29 de agosto informando a la Oficina de Control Interno para que realice el respectivo seguimiento.

Atendiendo los lineamientos tanto del Decreto 124 del 26 de enero de 2016 así como del documento “Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2”, el plan diseñado por el Instituto Nacional de Salud incluye cinco componentes: el primero de ellos, hace énfasis en la metodología y elaboración del mapa de riesgos de corrupción; el segundo, a la racionalización de los trámites; el tercero, Rendición de Cuentas; el cuarto Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano; y el quinto Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información.

La construcción de este plan no solo debe obedecer a cumplir con lo requerido por la norma, sino que debe ayudar a fomentar la transparencia y el manejo eficiente de los recursos públicos para lograr el cumplimiento de los objetivos del INS y así contribuir a mejorar la calidad de vida de los colombianos, mejorando y haciendo más eficiente y eficaz la prestación de servicios. 

2. ELEMENTOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES

El Instituto Nacional de Salud, como entidad científica y técnica con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Salud y Protección Social, pertenece al Sistema General de Seguridad Social en Salud y al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación, tiene sede en la ciudad de Bogotá y jurisdicción en todo el territorio nacional, ha definido elementos estratégicos que permiten el cumplimiento de sus funciones misionales y aportan al desarrollo de una gestión transparente.
OBJETO Y FUNCIONES 
Objeto

De conformidad con lo señalado en el Decreto Ley 4109 de 2011 en su carácter de autoridad científico técnica el Instituto Nacional de Salud tendrá como objeto: (i) el desarrollo y la gestión del conocimiento científico en salud y biomedicina para contribuir a mejorar las condiciones de salud de las personas; (ii) realizar investigación científica básica y aplicada en salud y biomedicina; (iii) la promoción de la investigación científica, la innovación y la formulación de estudios de acuerdo con las prioridades de salud pública de conocimiento del Instituto; (iv) la vigilancia y seguridad sanitaria en los temas de su competencia; la producción de insumos biológicos; y (v) actuar como laboratorio nacional de referencia y coordinador de las redes especiales, en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud y del Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación
Funciones
1- Actuar como entidad de referencia nacional en salud pública y coordinador técnico de las redes de: vigilancia epidemiológica, laboratorios, donación y trasplantes de órganos y tejidos, bancos de sangre y servicios de transfusión, en el marco del Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación
2- Operar y desarrollar el sistema de vigilancia y control en salud pública en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud
3- Fortalecer la gestión integral, a fin de lograr un alto nivel de eficiencia y competitividad, garantizando la calidad y la excelencia en los productos y servicios prestados por el INS
4- Desarrollar, producir o comercializar directamente o mediante alianzas estratégicas, bienes y servicios de interés en salud pública con estándares de calidad en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema Nacional de Ciencia Tecnología e Innovación
5- Promover, orientar, coordinar y ejecutar investigaciones en salud pública en el marco del Sistema Nacional de Ciencia Tecnología e Innovación
6- Analizar información sobre la situación de salud de la población colombiana a fin de hacer propuestas de política para la toma de decisiones, en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema Nacional de Ciencia Tecnología e Innovación

7-  Crear y articular una red de centros de investigación científico-técnicos en materia de salud pública, en la cual participen todas las entidades que desarrollen actividades de investigación, validación y transferencia de tecnología en ciencias de la salud pública, con el fin de contribuir al aprovechamiento racional de toda la capacidad científica de que disponga el país en este campo.
8- Ejercer las funciones del Observatorio Nacional de Salud conforme a los artículos 8° y 9" de la Ley 1438 de 2011
9- Diseñar e implementar, en lo de su competencia, el modelo operativo del Sistema de vigilancia y seguridad sanitaria en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud
10- Emitir conceptos sobre clasificación toxicológica y evaluación del riesgo de toxicidad, de plaguicidas que vayan a ser utilizados en el país, función que asumirá el Instituto en los términos y plazos señalados en el decreto de reorganización del Ministerio de Salud y Protección Social
11- Participar en la planeación, desarrollo y coordinación de los sistemas de información en salud pública, en coordinación con el Ministerio de Salud y Protección Social, las entidades territoriales y demás entidades del sistema de salud
12- Formular, proponer y controlar, en el marco de sus competencias, la ejecución de programas de prevención, promoción y protección de la salud pública
13- Elaborar los diagnósticos que determinen eventuales riesgos en salud pública, que estén asociados a desastres de cualquier tipo u origen
14- Coordinar y articular, en el ámbito de sus competencias, las acciones de evaluación, superación y mitigación de los riesgos que afecten la salud pública, con las entidades nacionales y territoriales
15- Promover, orientar y realizar actividades de capacitación en competencias del recurso humano que presta servicios en Salud Pública, de conformidad con la política del Gobierno Nacional
16- Promover la participación de los laboratorios e instituciones que realicen análisis de interés en salud pública en los programas de evaluación externa del desempeño para incentivar el mejoramiento de la calidad de las pruebas que realicen dichos laboratorios
17- Coordinar y asesorar la Red Nacional de Laboratorios de Salud Pública, Red de Bancos de Sangre y Servicios de Transfusión y Red Nacional de Donación y Trasplantes de Órganos y Tejidos, en asuntos de su competencia y servir como laboratorio nacional de salud pública y de referencia.
18- Definir estrategias e impulsar y coordinar los planes y programas de transferencia de tecnología y de asistencia técnica para la Red Nacional de Laboratorios de Salud Pública, Red de Bancos de Sangre y Servicios de Transfusión y Red Nacional de Donación y Trasplantes de Órganos y Tejidos, en coordinación con el Ministerio Salud y Protección Social
19- Participar en la evaluación de tecnologías en salud pública, en lo de su competencia
20- Investigar, desarrollar, producir, comercializar y proveer bienes y servicios esenciales en salud pública, de conformidad con los parámetros establecidos por el Ministerio de Salud y Protección Social, de manera directa o mediante alianzas o asociaciones estratégicas
21- Participar en coordinación con el Ministerio de Salud y Protección Social en el diseño y ejecución de programas y actividades destinados a prevenir, reducir o atender los efectos sobre la salud producidos por desastres, calamidades o emergencias, en articulación con las autoridades del Sistema Nacional de Prevención y Atención de Desastres, SINPAD
22- Participar con las agencias especializadas u otras entidades, en el marco de las formas asociativas o de cooperación previstas por las normas propias del régimen de ciencia, tecnología e innovación
23- Las demás funciones que le asigne la ley

El INS fue objeto de Rediseño Institucional el 28 de diciembre de 2012 para lo cual se expidieron el Decreto 2774 por medio del cual se fija la estructura interna y el Decreto 2775 por medio del cual se fija la planta de personal 
Con la expedición de la Resolución 051 del 23 de enero de 2014 se adopta el Plan estratégico 2014 – 2021 del INS, definiendo los siguientes componentes:

2.1. MISIÓN

El Instituto Nacional de Salud es una entidad pública de carácter científico-técnico en salud pública, de cobertura nacional, que contribuye a la protección de la salud en Colombia mediante la gestión de conocimiento, el seguimiento al estado de la salud de la población y la provisión de bienes y servicios de interés en salud pública.
2.2 VISIÓN 

Ser en el año 2021 la institución estatal de excelencia, líder en la gestión de conocimiento en salud pública para la transformación de las condiciones de salud de los colombianos y el fortalecimiento de la capacidad territorial.
2.3 OBJETIVOS: Este componente del Plan Estratégico busca tener un desarrollo hacia afuera denominado Objetivo País Dirigir y coordinar la gestión de conocimiento, el seguimiento al estado de salud de la población, la provisión de bienes y servicios de interés en salud pública con el fin de orientar sus políticas, evaluar sus procesos y medir su impacto en el sistema de salud y un desarrollo interno denominado Objetivo Institucional Fortalecer la institucionalidad del INS como autoridad científico-técnica en salud pública, mejorar su talento humano y modernizar su capacidad tecnológica para lograr un alto nivel de eficiencia y competitividad que garanticen la calidad y excelencia de sus productos y servicios prestados, cada uno de los cuales cuenta con objetivos estratégicos y objetivos específicos.
2.4 CÓDIGO DE CONDUCTA ETICA
Como otro elemento de este Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano es el Código de Conducta Ética, el cual es un marco común de principios y valores éticos, que orientan a la entidad hacia un horizonte honesto y de gestión transparente, compartido en el “vivir bien” y el “habitar bien”. Este documento establece pautas y orientaciones de comportamiento, al igual que formas de proceder y cómo debe relacionarse la entidad y sus servidores públicos en un ambiente social, señalando parámetros para la solución de conflictos, mediante la puesta en práctica de los valores, evitando situaciones confusas al determinar si las decisiones son éticas y acordes con el comportamiento institucional. Así mismo, con los principios definidos con normas internas y creencias básicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los otros y con el mundo.
Los valores están definidos en dos ámbitos: institucional y personal. El institucional comprende acciones como trabajo en equipo, calidad y servicio. Los personales están orientados a compromiso, respeto, lealtad, responsabilidad, y honestidad.
Los principios éticos están orientados hacia la equidad, solidaridad, honorabilidad, transparencia y bioética.
Así mismo, los compromisos éticos de los servidores públicos del Instituto Nacional de Salud se inscriben dentro de unos esfuerzos individuales y colectivos para la apropiación, vivencia y difusión de los valores y principios consignados en este documento, para hacer de ellos la base en el cumplimiento de la función que dentro de la organización a saber: compromisos de la gestión administrativa, compromisos de la responsabilidad social, compromisos frente a la ciudadanía en general,  compromisos respecto de las comunicaciones, compromisos frente a los recursos de la entidad, compromisos frente a la contratación pública, compromisos de las directivas del INS, compromisos de los servidores públicos del INS.
Nuestro Código de Ética va a ser actualizado en esta vigencia acorde con el rediseño del INS, con el cambio de naturaleza de nuestra entidad y teniendo en cuenta las nuevas competencias que se le han ido asignando.
2.5  SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
El INS cuenta con un sistema integrado de gestión certificado en GP1000 e ISO 9001 por la entidad competente, lo cual ha permitido fortalecer la memoria institucional a través de la estandarización de los procesos y procedimientos los cuales están enmarcados en las diferentes políticas del sistema integrado, herramientas a través de las cuales se busca la satisfacción de nuestros clientes. 
Actualmente se trabaja en la conformidad del SIG acorde a la versión 2015 de la norma ISO 9001.
3. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN
OBJETIVO GENERAL
Facilitar el acceso a trámites y servicios prestados por el Instituto y promover los espacios para que la ciudadanía participe y sea informada de la gestión de la entidad; implementando los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano; encaminados a la lucha contra la corrupción a través de la aplicación del principio de transparencia en todo el accionar del INS, formulando para ello estrategias que permitan la identificación y prevención de los riesgos de corrupción.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS.
· Fortalecer los procesos en los que se identifiquen debilidades.
· Identificar riesgos de corrupción y sus respectivas medidas de prevención, corrección y control. 
· Actualizar los precios de los bienes y servicios registrados en el SUIT acorde a la Resolución vigente

· Realizar las gestiones necesarias con el fin de incluir en el SUIT los nuevos Trámites y Otros procedimientos Administrativos -OPAs que se requieran
· Revisar la racionalización de trámites identificando continuidad de acciones iniciadas durante 2015 y las propuestas para 2016
· Establecer lineamientos institucionales en los que se evidencie la participación ciudadana

· Establecer mecanismos de rendición de cuentas para la entidad así como su divulgación. 

· Analizar acciones definidas en la institución para mejorar la comunicación con el ciudadano
· Fortalecer la comunicación, transparencia y acceso a la información pública por parte de la ciudadanía.
ALCANCE

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, las medidas y acciones en el contenidas aplica para todas las dependencias del Instituto Nacional de Salud. 

4. COMPONENTES DEL PLAN
De acuerdo con el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, la Guía para la gestión de riesgos de corrupción de 2015, y la Guía Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 2 de 2015, se definen las siguientes estrategias: administración de riesgos de corrupción, estrategia racionalización de trámites, rendición de cuentas, mecanismos para mejorar la atención al ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la información pública las cuales se describen a continuación:
4.1. COMPONENTE 1 - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN – MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 

4.1.1. IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS CORRUPCIÓN

Para la elaboración del mapa de riesgos de corrupción, se efectuó el análisis de los 19 procesos que conforman el Mapa de Procesos Institucional (4 Estratégicos, 5 Misionales, 9 de Apoyo y 1 de Evaluación) en los cuales se identificaron áreas que en un momento dado pueden verse involucradas en acciones de corrupción, tomando como base la experiencia del cliente interno y las directrices de la metodología definida para tal fin.
4.1.2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN
Se toman aquellos riesgos que llevan al INS a ser más vulnerable en su quehacer y que pueden tener como consecuencia el detrimento de la imagen y desarrollo institucional, teniendo como base la metodología definida en la Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la República lo que permite la construcción de nuestro mapa de riesgos de corrupción. El mapa de riesgos del INS se publicó el 29 de enero de 2016 y puede ser consultado en el siguiente link: http://www.ins.gov.co/informacion-ciudadano/Plan%20Anticorrupcin%20y%20Atencin%20al%20Ciudadano/Mapa%20de%20Riesgos%20-%20Corrupción%202016.docx
En la actualización del mapa de riesgos de corrupción para el 2016, se evidencian 20 riesgos de corrupción así:

	PROCESO
	CLASE DE RIESGO
	RIESGO
	TOTAL

	A01 - Gestión Humana
	Operativo
	Uso indebido de información privilegiada durante el proceso de archivo de las historias laborales del personal de la institución.
	1

	A02 - Adquisición de Bienes y Servicios
	Operativo
	Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante la desarrollo de la etapa precontractual.
	1

	A03 - Gestión Documental
	Operativo
	Uso indebido de información privilegiada durante el préstamo de los expedientes a las diferentes áreas del INS hasta su devolución.
	1

	A04 - Equipos de Laboratorio
	Operativo
	Cobros Indebidos durante la ejecución de contratos de servicios de Operaciones de Confirmación Metrológica (Mantenimiento preventivo, correctivo, verificaciones intermedias, calibración y calificación) de equipos de laboratorio y apoyo crítico.
	1

	A05 - Gestión Ambiental
	Operativo
	Uso indebido de información privilegiada en la alteración de resultados de muestreos de aguas residuales y emisiones atmosféricas con laboratorios externos contratados.
	1

	A07 - Gestión Jurídica
	Cumplimiento
	Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante el ejercicio de las funciones asignadas a la Oficina Jurídica y que son ejecutadas por cada uno de los abogados en sus diferentes actuaciones.
	2

	
	Cumplimiento
	Tráfico de influencias durante el proceso de emisión del acto administrativo por medio del cual se expide concepto toxicológicos, dictamen toxicológicos, aclaración y/o cualquier otra actuación derivada del trámite.
	

	A08 - Atención al Ciudadano
	Operativo
	Uso indebido de información privilegiada durante la retención de las PQRS en el momento de la radicación y su indebido trámite o incumplimiento del procedimiento.
	1

	A09 - Gestión Financiera
	Operativo
	Tráfico de influencias durante el desarrollo de la cadena presupuestal.
	1

	A10 - Recursos Físicos
	Financiero
	Desvío de recursos físicos o económicos durante la salida de los elementos para uso institucional.
	1

	D01 - Planeación Institucional
	Operativo
	Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros al distribuir el presupuesto de inversión.
	1

	D02 - Gestión de Calidad
	Operativo
	Uso indebido de información privilegiada al ocultar u omitir información solicitada por los entes de control.
	1

	D03 – Comunicación Institucional
	Estratégico
	Uso indebido de información privilegiada en la entrega de contenidos no veraces e inoportunos relacionados con temas de interés en salud pública.
	1

	D04 -  Tecnologías de Información y Comunicaciones
	Operativo
	Uso indebido de información privilegiada al acceder a las bases de datos de información a nivel centralizado.
	1

	E01 - Control Institucional
	Cumplimiento
	Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante el ejercicio de las funciones de la Oficina de Control Interno.
	1

	R01 - Redes en Salud Pública
	Operativo
	Uso indebido de información privilegiada durante la generación, consolidación y emisión de informes y/o resultados, así como en el proceso de custodia de muestras.
	1

	R02 - Vigilancia y Análisis del Riesgo en Salud Pública
	Operativo
	Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros durante el proceso de emisión de conceptos toxicológicos.
	1

	R03 - Investigación en Salud Pública
	Cumplimiento
	Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros al usar conocimiento que favorece el lucro personal o a un tercero en forma intencionada.
	1

	R04 – Producción
	Operativo
	Uso indebido de información privilegiada durante la actualización, emisión y distribución de los documentos clasificados como Know How y realización de las actividades relacionadas con la producción de antivenenos.
	1

	R05 - Observatorio Nacional de Salud
	Operativo
	Uso indebido de información privilegiada durante el análisis de la información insumo para los productos del Observatorio.
	1

	
	
	
	20

	TOTAL RIESGOS DE CORRUPCION
	Operativo
	14
	

	
	Cumplimiento
	4
	

	
	Financiero
	1
	

	
	Estratégico
	1
	

	TOTAL
	20
	


4.2. COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRÁMITES

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Partiendo de la política definida por el Departamento Administrativo de la Función Pública, en el decreto anti trámites, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios o inexistentes en la Administración Pública y la metodología establecida para su implementación, el INS definió su plan de acción anti trámites para el año 2016, a partir del cual se generaron acciones orientadas a facilitar el acceso del ciudadano a los trámites y servicios que presta la institución. 
El INS actualizó en el SUIT los precios acorde con la Resolución 0001 del 04 de enero de 2016 por medio de la cual se actualizan los precios de los bienes y servicios, la cual se encuentra publicada en la página del INS en el siguiente link http://www.ins.gov.co/tramites-y-servicios/Paginas/resolucion-de-precios.aspx
El INS tiene actualmente un trámite denominado Inscripción y participación de laboratorios en los programas de evaluación externa del desempeño del Instituto Nacional de Salud, para lo cual se tiene el servicio de inscripción en línea a través de la página web del INS, www.ins.gov.co y en la parte que se indica con la flecha roja denominado PEEDs o a través del siguiente link http://www.ins.gov.co/tramites-y-servicios/programas-de-calidad/Paginas/introduccion.aspx.

[image: image4.png][image: image1.png]ﬁ e 5

A
Archivo. Ediion Ver Favoritos Hermamientas  Ayuds

x Google

hitp://wawins.gov.co/Paginas/inicio.aspr

[ (r—

Q-
% B Galeris deWeb Sice » |

Uttima modifcs

Noicias Eventos

> Investiga Transparencia y
Accesoala
> Produce * Revista Biomédica Informes de Evento Informacién Piblica
* IQEN Otras Publicaciones
> Vigila + Boletin Epidemiolégico (
@ Sivigila
svisiLa
PRPWRE S  )u.é pucde hacer uste: -
* Obtener Carné de Donante (Cémo donar Sangre ivi f
» Observa 9 Sivicap
PEEDs
Noticias Temas de Interés
EN ESTA SEMANA SANTA jPrevenir! Es mejor Red Nacional
e carr 23 Bancos de Sangre

Vieoconrenci rn e Respuesia Epcea
a2z

Red Nacional de
II Jomada de Etica en Investigacién...Mar 17 s

Trasplantes v




Adicionalmente se cuenta con cuatro (4) OPAs (Otros Procedimientos Administrativos) de cara al ciudadano los cuales pueden ser consultados directamente en el SUIT, el reporte es el siguiente: 
[image: image2.emf]Tipo NúmeroFecha de Registro Nombre Nombre institución o dependencia

Otros procedimientos administrativos de 

cara al usuario 14742 21/03/2016Reporte de resultados de laboratorio INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Otros procedimientos administrativos de 

cara al usuario 14746 23/03/2014

Expedir Carné Único Nacional de Donante de 

Componentes Anatómicos INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Otros procedimientos administrativos de 

cara al usuario 14799 08/08/2016

Reporte sospecha de reacción adversa al 

Suero Antiofídico del INS en línea INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Otros procedimientos administrativos de 

cara al usuario 14543 04/08/2016

Venta de animales de laboratorio y alquiler 

de salas de experimentación INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Único 709 21/03/2016

Inscripción y participación en los programas 

de Evaluación Externa del Desempeño del INSINSTITUTO NACIONAL DE SALUD


Para esta vigencia 2016 el INS va a registrar un nuevo trámite en el SUIT denominado Conceptos Toxicológicos.
Con relación a este trámite el 15 de junio se realizó la solicitud de inscripción de dos trámites a través del SUIT y son:
Trámite Emisión de Dictamen técnico toxicológico para plaguicidas químicos de uso agrícola, en cuyo propósito se propone evaluar el riesgo de toxicidad de los plaguicidas químicos de uso agrícola en la salud humana mediante la emisión del dictamen técnico toxicológico, insumo requerido por la Autoridad Nacional Competente (Instituto Colombiano Agropecuario-ICA).
Trámite Emisión de Conceptos toxicológicos de plaguicidas, cuyo propósito es minimizar los riesgos para la salud humana mediante la emisión del concepto toxicológico, previa evaluación de riesgo de toxicidad de los plaguicidas. El concepto toxicológico es un requisito para otorgar el registro sanitario por la Entidad correspondiente.
En cuanto a la estrategia de Racionalización de Trámites se presenta a continuación el reporte del SUIT para la vigencia 2016, con relación a los otros procedimientos administrativos racionalizados se hace la corrección en el de Venta de animales laboratorio y alquiler de salas de experimentación – la Situación Actual es que Todos los pasos del trámite son realizados de manera manual- y en la parte relacionada con el Tipo de Racionalización se había colocado que era Normativa, pero las acciones a realizar indican que el Tipo de Racionalización es Tecnológica, por lo tanto se realiza el cambio, de igual manera se ajusta la fecha de cumplimiento la cual estaba programada para abril 29 de 2017 y queda para el 15 de diciembre de 2016.  
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DATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCIÓN

Año vigencia: 2016

Departamento: Bogotá D.C

Municipio: BOGOTÁ

Nombre de la entidad: INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Orden: Nacional

Sector administrativo: Salud y Protección Social


4.3. COMPONENTE 3 - RENDICIÓN DE CUENTAS

La estrategia general de la rendición de cuentas busca coordinar y desarrollar cada una de las actividades descritas para realizar la rendición de cuentas ante la ciudadanía y grupos de interés, incentivando el dialogo mediante el uso de tecnologías de comunicación, con el fin de contribuir conjuntamente en las políticas de salud pública y mejorar la gestión científica, técnica, tecnológica y administrativa del sector mediante la entrega de información fiable, oportuna, pertinente y con un lenguaje comprensible al ciudadano.

Como estrategia permanente de relación de doble vía con el ciudadano, el INS cuenta con espacios virtuales y presenciales que le permiten mantenerlo informado sobre el desarrollo de las acciones de la administración, su actuar y su gestión en favor de la salud pública del país.
	ASPECTOS A FORTALECER EN LA PRESENTE VIGENCIA 2016

	INFORMACION
	DIÁLOGO
	INCENTIVOS

	Acercamiento de los ciudadanos y grupos de interés a la entidad.

Generar actividades con los diferentes canales de atención para acercar a la ciudadanía y grupos de interés a participar sobre los diferentes temas que expone la entidad como rendición de cuentas a su gestión.

Construcción colectiva en temas institucionales con la ciudadanía.

Publicar las diferentes actividades de Rendición de Cuentas que realice el INS durante la vigencia

Publicación oportuna de la evaluación de la estrategia de Rendición de cuentas vigencia anterior

Elaborar un documento que dé cuenta de los lineamientos transversales relacionados con participación ciudadana   
Generar un espacio en la página web con el fin de poner a consulta diferentes temas a la ciudadanía

Publicar en la página web un menú con los productos que genera el INS en cumplimiento de su misión y se tendrá un chat mediante el cual la ciudadanía puede interactuar sobre los mismos
Elaborar y divulgar piezas de comunicación “infografías, banners, etc.) para fomentar la cultura de la Rendición de Cuentas
	Realizar seguimiento a las convocatorias realizadas.

Actualizar la caracterización de usuarios para fortalecer la participación de los mismos en los diferentes temas institucionales.

Formalizar a través de Circular Interna la conformación del Equipo de trabajo de Rendición de Cuentas del INS y se divulgará a través de la página web

Reprogramar y fijar la nueva fecha de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2015
Realizar un foro, un café, o una reunión de cara a la ciudadanía diferente a la Audiencia Pública
	Divulgación de los diferentes mecanismos de participación existentes debido a que no se conocen o aprovechan suficientemente.

Elaborar y divulgar piezas de comunicación para incentivar la participación activa en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas



La rendición de cuentas del INS se realiza a través de varias actividades entre ellas tenemos:
4.3.1. PUBLICAR INFORMES DE INTERÉS CIUDADANO
Con el fin de mantener informado a nuestro ciudadano cliente, el INS publica periódicamente en su página web la siguiente información: información financiera y contable, información relativa a planeación y gestión, informes de gestión administrativa de interés ciudadano, informes de control interno, los informes de rendición de cuentas, además toda la información relacionados con la salud pública de interés a la ciudadanía.
4.3.2. FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Esta actividad se realizará a través de la rendición de cuentas de manera permanente basados en los elementos de información, dialogo e incentivos de acuerdo con la metodología establecida para tal fin. Una actividad de la rendición de cuentas es realización de la audiencia pública de la vigencia anterior, la cual se programa para el primer semestre del año 2016. La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Instituto Nacional de Salud de la vigencia 2015 fue reprogramada para el 05 de agosto de 2016.
También se fortalecerá la cultura de rendición de cuentas a los funcionarios y contratistas del Instituto Nacional de Salud teniendo en cuenta la importancia de brindar la información de manera comprensible, clara, oportuna y lenguaje no técnico comprensible para el ciudadano. 
Se reorganizará el espacio de la página web dedicado a rendición de cuentas con el fin que los ciudadanos encuentren en un solo lugar de manera fácil y rápida toda la información de su interés acorde con la normatividad vigente, para ello se cuenta en nuestra página web con el acceso directo a “Transparencia y Acceso a la Información Pública” información que puede ser consultada en el siguiente link http://www.ins.gov.co/transparencia.   
Se dieron a conocer los diferentes medios a través de los cuales se podía participar en la Audiencia Pública tales como la línea gratuita 018000113400, el correo atención al ciudadano contactenos@ins.gov.co, a través de · Redes Sociales Facebook /Instituto.Nacional.de.Salud, vía - Twitter @insColombia, por la · Página web www.ins.gov.co, a través del Call Center 2207700, la Ventanilla Única de Correspondencia Avenida Calle 26 N° 51 – 20 y el Buzón de Sugerencias entre otros.
Se ha contado con el acompañamiento del Departamento Administrativo de la Función Pública, a través del Sectorialista designado para realizar los ajustes a este PAAC 2016.
Durante esta vigencia se va a generar un espacio en la página web, para someter diferentes temas y documentos así como planes, programas o proyectos a consulta por parte de la ciudadanía, funcionarios y contratistas del INS, fomentando así la participación ciudadana y diálogo directo, actividad que iniciaremos con este documento.

Se incluirá por las dependencias respectivas que no lo hayan realizado, a más tardar el 31 de agosto en el Plan de Acción vigente una actividad general que dé cuenta de las actividades producto de esta versión 2 del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, con el fin de mantener la alineación estratégica Institucional.

También se va a fortalecer la difusión de las actividades de Rendición de Cuentas y los resultados obtenidos utilizando para ello diferentes canales, piezas gráficas y medios electrónicos con el fin de lograr una mayor divulgación de nuestro quehacer, al igual que mayor participación acorde con nuestros grupos de interés y ciudadanía en general
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia del 2014, se realizó el 22 de mayo de 2015.
	PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO

	COMPONENTE 3: RENDICIÓN DE CUENTAS

	Subcomponente
	Actividades
	Meta
	Indicador
	Responsable
	Fecha límite de realización

	Subcomponente
1
Información de calidad y en lenguaje comprensible
	1.1
	Reorganizar el espacio de la página web utilizado para la rendición de cuentas y crear el enlace al sitio de rendición de cuentas desde el sitio de transparencia, de acuerdo con un lenguaje claro para el ciudadano y accesibilidad a los diferentes componentes y documentos 
	Reorganización del espacio de rendición de cuentas de la página web, acorde a lenguaje claro para el ciudadano teniendo en cuenta los lineamientos de Gobierno en Línea y la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública


	Reorganización del espacio de rendición de cuentas del portal web y crear el enlace al sitio de rendición de cuentas desde el sitio de transparencia desarrollada /

Reorganización del espacio de rendición de cuentas del portal web y crear el enlace al sitio de rendición de cuentas desde el sitio de transparencia programada
	Oficina TIC 
Oficina Asesora de Planeación
	30-Nov‐2016

	
	1.2
	Difundir al interior de la entidad la importancia de utilizar lenguaje claro para atender las inquietudes ciudadanas y la rendición de cuentas
(1. Infografía recomendaciones de lenguaje sencillo. 2. Taller realización de presentaciones exitosas. 3. Taller escritura de hojas informativas. 4. Taller selección de información para la web. 5. Uso de herramienta tecnológica para elaborar presentaciones) exitosas
	Realizar mínimo cinco (5) actividades de difusión de lenguaje claro hacia el interior de la entidad, utilizando diversos canales de atención.
	Actividades de difusión realizadas / Actividades de difusión programadas
	Comunicaciones
	1. 30-May-2016 2. 20-Jun-2016
3. 15-Jul-2016
4. 30-Sep‐2016

5. 15-Nov-2016

	
	1.3
	Publicar en la página web un menú con los bienes y servicios que genera el INS en cumplimiento de su misión 
	Menú publicado con los bienes y servicios que genera el INS en cumplimiento de su misión
	Menú con los bienes y servicios  publicado / Menú con los bienes y servicios  programado
	Oficina Asesora de Planeación
	30-Sep‐2016

	
	1.4
	Actualizar y publicar la Cartilla de participación ciudadana para promover el control social y las acciones de veedurías ciudadanas

	Cartilla de Participación Ciudadana
	Cartilla elaborada y publicada / Cartilla programada
	Atención al Ciudadano
	30-Oct‐2016

	
	1.5
	Elaborar y difundir piezas de comunicación (Infografías, banners) para fomentar la cultura de la Rendición de Cuentas
	Seis (6) piezas elaboradas y difundidas 
	Piezas elaboradas y difundidas/piezas programadas
	Comunicaciones
	(3) 05-Ago-2016

(3) 30-Nov-2016

	
	1.6
	Chat mediante el cual la ciudadanía pueda interactuar con relación a los bienes y servicios del INS
	Chat Habilitado
	Chat habilitado / Chat programado
	Atención al Ciudadano


	30-Sep-2016

	Subcomponente
2
Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones
	2.1
	Realizar eventos de participación ciudadana y/o rendición de cuentas a través de canales, piezas o medios electrónicos.

(1. Día Mundial del Donante de Sangre. 2. Día Mundial del Donante de Órganos. 3. Informe del Observatorio Nacional de Salud)
	Realizar mínimo tres (3) eventos de participación y/o rendición de cuentas, a través de diversos canales, piezas gráficas o medios electrónicos
	Eventos realizados / Eventos programados
	Direcciones Técnicas
	1. 14-Jun-2016

2. 14-Oct‐2016

3. 31-Oct-2016

	
	2.2
	Realizar una Audiencia Pública de Rendición de Cuentas presidida por la alta dirección
	Una (1) Audiencia pública de rendición de cuentas
	Audiencia pública de rendición de cuentas realizada/

Audiencia pública de rendición de cuentas programada 
	Dirección General


	05-Ago‐2016

	
	2.3
	Difundir las actividades de Rendición de Cuentas y los resultados obtenidos. (1.Redes Sociales #LogrosINS. 2. Infografía “así avanza el INS”. 3. Así recibimos el nuevo siglo). 
	Difusión a través de diferentes canales, piezas gráficas o medios electrónicos
	Actividades de difusión de rendición de cuentas  Realizadas / Actividades de difusión de rendición de cuentas Programadas
	Dirección General

Comunicaciones Direcciones Técnicas

	1. 08-Ago-2016

2. 30-Sep‐2016

3. 30-Nov-2016

	
	2.4
	Realizar un foro, un café, o una reunión de cara a la ciudadanía sobre uno de los temas misionales de la entidad 
	Un (1) foro, un café, o una reunión de cara a la ciudadanía sobre uno de los temas misionales de la entidad
	Actividad de Rendición de Cuentas de cara a la ciudadanía realizada / Actividad de Rendición de Cuentas de cara a la ciudadanía programada
	Dirección General

Direcciones Técnicas

Comunicaciones
	16-Dic-2016

	
	2.5
	Conformar el Equipo de Rendición de Cuentas del INS
	Equipo de Rendición de Cuentas formalizado
	Equipo de Rendición de Cuentas del INS conformado y formalizado
	Dirección General
	15-Sep-2016

	
	2.6
	Conformar tres (3) Comités de veedores externos: Un Comité externo de compradores de productos de interés en salud pública, otro con fabricantes o importadores de plaguicidas y otro con entidades territoriales
	Creación de tres (3) Comités de veedores externos
	Comités de veedores externos creados / Comités de veedores externos propuestos
	Dirección General
	30-Nov-2016

	Subcomponente

3
Incentivos para motivar la cultura de la rendición y petición de cuentas
	3.1
	Realizar a los ciudadanos socialización sobre la rendición de cuentas. (1. Infografía, piezas gráficas,   video u otro medio)
	Socialización realizada a la ciudadanía
	Socialización realizada/Socialización Programada
	Comunicaciones
Oficina de Planeación

Atención al Ciudadano

Oficina TIC

Secretaría General
	14-Oct‐2016

	
	3.2
	Realizar socialización de la importancia de la rendición de cuentas para la gestión de la entidad (1. Campaña “Documenta la Rendición de Cuentas” – piezas e-mail. 2. #TodosSomosRendiCuentas actividad en redes sociales para colaboradores INS).
	Dos (2) actividades de socialización sobre la rendición de cuentas a través de diversos canales, piezas graficas o medios electrónicos
	Socializaciones Ejecutadas / Socializaciones programadas
	Comunicaciones
	1. 29-Jul‐2016

2. 29-Jul-2016

	
	3.3
	Realizar concurso de

conocimientos sobre 

participación ciudadana

y rendición de cuentas

para los funcionarios y contratistas INS
	Concurso de conocimientos
	Concurso realizado/Concurso programado
	Comunicaciones

Oficina de Planeación

Atención al Ciudadano

Oficina TIC

Secretaría General
	28-Oct-2016

	
	3.4
	Elaborar y divulgar piezas para incentivar la participación activa en la Audiencia Pública 
	Piezas para incentivar la participación activa en la Audiencia Pública
	Piezas elaboradas y divulgadas
	Comunicaciones
	05-Ago‐2016

	Subcomponente
4

Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional
	4.1
	Consultar a la Ciudadanía temas de interés para rendición de cuentas a través de las encuestas que se aplican en los eventos que realiza el INS
	Definición de temas de interés para la rendición de cuentas
	Informe con los temas de interés para la rendición de cuentas
	Atención al ciudadano 
	30-Nov‐2016

	
	4.2
	Realizar una encuesta de satisfacción en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas
	Un (1) informe de satisfacción de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas realizada
	Encuesta de satisfacción realizada / Encuesta de satisfacción Programada
	Atención al Ciudadano
	30-Ago-2016

	
	4.3
	Elaborar y publicar los informes de rendición de cuentas de la vigencia. 
	Elaborar y publicar dos (2) Informes de  rendición de cuentas en el portal web y comunicarlo a la ciudadanía
	Informes rendición de cuentas elaborados y publicados/ Informe rendición de cuentas programados


	Dirección General Comunicaciones

Oficina de Planeación

Direcciones Técnicas
	08-Ago-2016

30-Dic‐2016

	
	4.4
	Elaborar y publicar el informe de gestión de la vigencia anterior para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.
	Un (1) Informe de gestión elaborado y publicado previo a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas
	Informe de gestión elaborado y publicado / Informe de gestión programado
	Oficina Asesora de Planeación
	30-Jun‐2016


4.4. COMPONENTE 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO
4.4.1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

El Instituto Nacional de Salud cuenta con un portal Página web www.ins.gov.co, la cual contará con actualización permanente, con información de interés ciudadano sobre salud pública y gestión administrativa y acorde a los lineamientos establecidos por Gobierno en Línea, la Ley de Transparencia y acceso a la información pública, el Departamento Administrativo de la Función Pública, el Departamento Nacional de Planeación, el Ministerio de las Tecnologías, entre otras entidades, así como la normatividad vigente. 

DIAGNOSTICO DE DEBILIDADES

Como metodología utilizada para el Diagnóstico de Debilidades, se validaron los resultados generales de las auditorías realizadas durante la vigencias 2015, lo que permitió llegar al siguiente resultado: 
a. La falta de un sistema único y robusto que permita el manejo confiable de las PQRSD.

b. La canalización única de las PQRSD 

c. Falta de comunicación permanente entre las dependencias y el Grupo de Atención al Ciudadano para validar respuestas dadas. 

d. Personal capacitado para el manejo integral y redireccionamiento de las PQRSD. 

El INS pone a disposición de la ciudadanía los siguientes canales de comunicación para la atención de sus solicitudes:
	CANALES DE COMUNICACIÓN

Horario de Atención Lunes a Viernes 8:00 am a 5:00 pm

	CANAL
	ATENCIÓN A SOLICITUDES CIUDADANOS

	Virtual
	· Correo atención al ciudadano contactenos@ins.gov.co
· Redes Sociales Facebook /Instituto.Nacional.de.Salud  Twitter @insColombia

· Chat Institucional

· Formulario de PQRS en la web

· Página web www.ins.gov.co

	Telefónico
	· Call Center 2 20 77 00 ext. 1703 – 1704

· Línea Gratuita Nacional 018000113400

· Fijo y Móvil marca 100 opción 1-7-1

	Escrito
	· Ventanilla Única de Correspondencia

Avenida Calle 26 N° 51 – 20

· Buzón de Sugerencias

	Presencial
	· Oficina Atención al Ciudadano

Avenida Calle 26 N° 51 – 20


4.4.2. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO 

El INS ha adelantado acciones para la implementación de las diferentes estrategias que buscan brindar la mejor atención y calidad de servicio, buscando siempre cumplir con las expectativas de los clientes y como fortalecimiento a los mecanismos de atención al ciudadano, durante el año 2015 se realizaron las siguientes actividades: activación de los canales de atención hacia la ciudadanía como son la apertura del chat con 982 ciudadanos atendidos, atención de las PQRS escritas con 567 peticiones registradas y la recepción de 6.814 llamadas de usuarios externos a través del Call center institucional; se realizaron 13 capacitaciones sobre la cultura de servicio al ciudadano que contó con la participación de 68 funcionarios de la entidad; en conjunto con las Direcciones Técnicas se realizó la caracterización de usuarios para la identificación de sus necesidades y el portafolio de servicios hacia el ciudadano.
	PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO
	 

	COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO
	 

	Subcomponente
	Actividades
	Meta
	Indicador
	Responsible
	Fecha límite de realización
	 

	Subcomponente

1
Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico
	1.1
	Presentar ante el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo las acciones para  fortalecer y  mejorar la atención al ciudadano
	Efectuar una (1) presentación 
	Presentación realizada / Presentación programada
	Grupo de Atención al Ciudadano
	30-sep‐2016
	 

	
	1.2
	Participar en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano según disponibilidad presupuestal y de recurso humano
	Participación en una (1) feria de servicio al ciudadano planeadas por el DNP
	# participación en Ferias /# Ferias programadas
	Grupo de Atención al Ciudadano Direcciones Técnicas
	26-Nov-2016
	

	Subcomponente2
 Fortalecimiento de los canales de atención
	2.1
	Socializar y fomentar al interior del INS el uso de salas de reuniones para video conferencias y reuniones virtuales con Skype empresarial para interactuar con los ciudadanos y partes interesadas en diferentes regiones del país
	Dos (2) Socializaciones para fomentar el uso de salas de reuniones para video conferencias virtuales con Skype empresarial para  difusión de información y participación de la ciudadanía
	Socializaciones  realizadas
/ socializaciones programadas
	Grupo de Atención al Ciudadano
Comunicaciones
	30-Sep-2016

30-Nov-2016
	 

	
	
	
	
	
	
	
	 

	Subcomponente 3

 Talento Humano
	3.1
	Realizar actividades al interior del INS para fortalecer la cultura del servicio al ciudadano (1. Pieza gráfica. 2. Jornada de sensibilización) 
	Dos (2) actividades 
	Actividades ejecutadas / Actividades programadas
	Grupo de Atención al  Ciudadano
Comunicaciones
	1. 30-Oct-2016

2. 30-Nov-2016

	
	3.2
	Realizar una actividad de sensibilización y difusión del código de ética en los servidores de la entidad
	Una (1) actividad de sensibilización y difusión del código de ética
	Actividad de sensibilización desarrollada / Actividad de sensibilización Programada
	Grupo de Talento Humano
	15-Oct-2016

	Subcomponente 4
Normativo Procedimental
	4.1
	Actualizar y socializar el documento mediante el cual se establece el mecanismo de recepción de peticiones, quejas, reclamos  
	Procedimiento de recepción de PQRS ajustado
	Procedimiento de recepción de PQRS actualizado
	Grupo de Atención al Ciudadano
	29-Jul‐2016

	
	4.2
	Revisar, actualizar, firmar y publicar la Carta de Trato Digno a los Ciudadanos.
	Publicar la carta de trato digno firmada por el  Director General y socializarla a todos los servidores y ciudadanía
	Carta de Trato Digno a los Ciudadanos publicada
	Grupo de Atención al Ciudadano
	29-Abr-2016

	Subcomponente 5

Relacionamiento con el ciudadano
	5.1
	Realizar la tabulación y el análisis de las encuestas de calidad del servicio aplicadas por las dependencias del INS
	Informe de la calidad del Servicio
	Informe elaborado / Informe programado
	Grupo de Atención al Ciudadano
	30-Nov‐2016


4.4.3 INFORME ATENCIÓN AL CIUDADANO 2015
Durante el año 2015, se atendieron por los canales de atención virtual, telefónico, presencial y escrito 8.363 solicitudes (entre PQRS, productos y servicios y consultas) de los cuales se destacan los canales telefónico con 6.814 y virtual con 982 atendidas. Con respecto a la atención de las PQRS durante la vigencia se recepcionaron 1.549 entre peticiones, quejas, reclamos, derechos de petición, consultas, sugerencias y felicitaciones de las cuales 1.375 peticiones se encuentran tramitadas. 

Como resultado a la medición de la satisfacción del servicio prestado realizado a los ciudadanos que fueron atendidos o asistieron a eventos y capacitaciones, durante la vigencia se obtiene que el 98% se encuentra conforme con los bienes y servicios prestados por la entidad. 

4.5 COMPONENTE 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

De conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario No. 103 de 2015, entre otras normas, el INS estableció los siguientes instrumentos para garantizar el cumplimiento del derecho a acceder a la información pública del Instituto Nacional de Salud

· Registro de Activos de Información
· Índice de Información Clasificada y Reservada

· Esquema de Publicación de Información

· Programa de Gestión Documental
4.5.1 Registro de Activos de Información: Es el inventario de toda información que se genera, obtiene, adquiere, transforma o controla en calidad de sujeto obligado, por parte del Instituto Nacional de Salud.
4.5.2 Índice de Información Clasificada y Reservada: Es el inventario de toda la información que ha sido calificada como clasificada y reservada por el INS.
4.5.3 Esquema de publicación de información. Es el instrumento con que dispone el INS para informar de forma ordenada, a los ciudadanos la información que se encuentra disponible en el sitio WEB; conforme a los principios de transparencia y acceso a la información.
4.5.4 Programa de Gestión Documental.  Es el instrumento que establece los procedimientos y lineamientos para la producción, distribución, organización consulta y conservación de los documentos públicos.
Durante el 2015 se adelantó dicho trabajo de manera participativa con todas las dependencias del INS y hoy contamos con tres de los cuatro (4) mecanismos mencionados anteriormente y se trabaja para que en esta vigencia se tenga el Programa de Gestión Documental, esta información puede ser consultada en el siguiente link http://www.ins.gov.co/transparencia/Paginas/Instrumentos.aspx
De igual manera se avanza en el diseño de nuestra página web acorde a los parámetros de Gobierno en Línea, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y de más normatividad vigente teniendo en cuenta a la ciudadanía para que sea una página amigable, de fácil acceso, consulta rápida, incluyente y que permita tener información actualizada. 

A través de este componente se busca fortalecer los mecanismos de difusión de la gestión del Instituto Nacional de Salud y las diferentes acciones que se realizan tanto internas como externas, con el propósito fundamental de contribuir en mejorar la salud pública de la población colombiana y fomentar los diferentes mecanismos de partición ciudadana fundamentalmente virtuales para que los ciudadanos puedan acceder a la información y participar en la construcción de la misma a través de nuestra página web sin necesidad de trasladarse a la entidad.
Actualizar la caracterización de usuarios del INS, la cual se tendrá para el 30 de septiembre de 2016.
Incrementar las horas destinadas a la revisión del Sistema de Información y Gestión del Empleo Público –SIGEP, para identificar el personal de planta o contratista que no ha realizado la actualización correspondiente y realizar la gestión necesaria para lograr el 100% de actualización.
Monitorear diariamente la operatividad del SIGEP y reportar semanalmente las fallas del sistema.
Cada vez que se retire un funcionario, la entidad realizará la actualización respectiva
	PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

	COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN

	Subcomponentes 
	Actividades
	Meta
	Indicador
	Responsable
	Fecha límite de realización

	
	
	
	
	
	

	Subcomponente 1
  Lineamientos de transparencia activa
	1.1
	Implementar en la página web el sitio de participación ciudadana para facilitar la consulta ciudadana a los temas publicados para discusión y aportes
	Sitio creado para participación ciudadana
	Sitio de participación ciudadana implementado en el portal web
	Oficina Asesora de Planeación
Oficina TIC Comunicaciones
	31-Ago-2016

	
	1.2
	Publicar documentos, proyectos, programa o planes para discusión, comentarios o sugerencias por parte de la ciudadanía
	Un (1) informe con las observaciones efectuadas por cada uno de los documentos publicados para discusión por la ciudadanía
	Informe realizado/Informe programado
	Todas las Dependencias
	31-Oct-2016

	
	1.3
	Revisar el contenido del vínculo del portal web denominado "Transparencia y acceso a la información pública" a fin de efectuar las actualizaciones correspondientes acorde a la Ley 1712 de 2014
	Dos revisiones (2) generales de los contenidos mínimos obligatorios del módulo de "Transparencia y acceso a la información pública" y efectuar los ajustes correspondientes
	Revisiones realizadas del contenido del vínculo del portal web denominado "Transparencia y acceso a la información pública" / Revisiones programadas
	Secretaria General
Dependencias a las que aplique
	30-Jun-2016

30-Nov-2016

	Subcomponente 2
Lineamientos de transparencia pasiva
	2.1
	Hacer seguimiento a los mecanismos de participación ciudadana y elaborar los informes que permitan formular acciones de mejoramiento
	Un (1) informes de mecanismos de participación ciudadana remitidos a la alta dirección y divulgados internamente
	Seguimientos Realizados / Seguimientos Programados
	Atención al Ciudadano
	30-Nov-2016

	Subcomponente 3
Elaboración de los instrumentos de gestión de la información
	3.1
	Actualización del índice de información clasificada y reservada
	Actualización de la información clasificada y reservada
	Actualización de la información clasificada y reservada publicada en el portal web
	Oficina Asesora Jurídica con acompañamiento de las dependencias
	30-Sep-2016

	Subcomponente 4
Criterio diferencial de accesibilidad
	4.1
	Diagnóstico sobre accesibilidad al portal web 
	Informe del Diagnóstico
	Diagnóstico realizado/Diagnóstico Programado
	Oficina TIC
	31-Oct-2016

	
	
	
	
	
	
	

	Subcomponente 5
Monitorio del acceso a la información pública
	5.1
	Realizar el seguimiento al acceso de la información pública de la entidad
	Informe de solicitudes de información pública de la entidad
	Informe realizado / Informe programado
	Atención al Ciudadano
	30-Nov-2016


5. CONSOLIDACIÓN, MONITOREO Y SEGUIMIENTO
5.1. CONSOLIDACIÓN

Cada uno de los módulos que conforman el plan anticorrupción y atención al ciudadano es consolidado por la Oficina Asesora de Planeación acorde a las metodologías definidas y orientaciones brindadas, cuya elaboración de los diferentes componentes ha sido liderado por diferentes profesionales de las áreas directamente relacionadas.

5.2. MONITOREO Y SEGUIMIENTO 

El monitoreo está a cargo de la Oficina Asesora de Planeación y del responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano y el seguimiento de las acciones definidas en el presente plan está a cargo de la Oficina de Control Interno.
6. PUBLICACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA DE RIESGOS 2016
El Decreto 124 del 26 de enero de 2016 definió: Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberán elaborar y publicar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de "Transparencia y acceso a la información" del sitio web de cada entidad a más tardar el 31 de enero de cada año. 

Sin embargo en el mismo Decreto se establece el siguiente Parágrafo Transitorio. Para el año 2016, las entidades tendrán hasta el 31 de marzo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupción según los lineamientos contenidos en los documentos "Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2" y en la "Guía para la Gestión del Riesgo de Corrupción".
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