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Consecutivo del hallazgo: TIPO DE PLAN
A02-10-2016 ® Mejora (O  Contingencia
DESCRIPCION DEL HALLAZGO O DEL ASPECTO A MEJORAR. PROCESO (s) QUE EVIDENCIA (n) EL HALLAZGO
o . ~ . . Planeacion Institucional O 325;;3;0”0 Nacional O
No se da cumplimiento en el tiempo de entrega del certificado e informe final de
avance contractual de los contratos 196-2015 y 219 de 2016, incumpliendo la|Gestion de Calidad | Gestion Humana O
disposicion establecida en el POE-A02.0000.001 metodologia para la supervision Comunicacion Instiudonal Adquisicion de |
y seguimiento de obligaciones contractuales version 5 de mayo 4 de 2016, que omunicacion Insfituciona O bienes y servicios
indica un plazo de 15 dias calendario para la entrega de estos documentos porfe. i inemo (| Gestion Documental O
parte del supervisor.
TIC o Recursos Fisicos O
Evidencia:
Redes en SP (O |Gestion Ambiental O
Contrato 196-2015 celebrado con Navitur Ltda, finalizo el 18 de diciembre de|Vigiancia y analisis del . S
2015, y el supervisor entreg6 el certificado e informe final de avance contractuallriesgo en SP O [Gesten Financiera
el 19 de abril de 2016. o Investigacion en SP (O |Gestion Juridica O
Contrato 219-2016 celebrado con Ferreteria Sommer Ltda., finalizé el 12 de
agosto de 2016, y a hoy 21 de octubre de 2016 no se ha entregado el[gquipos de Laboratorio (| Atencién al ciudadano O
certificado e informe final de avance contractual.
Produccion O
7.4 Adquisicion de By S
2016-12-13 POE-A02.0000.001 Act N° 8.2 Auditor Interno - Firma Praxxis Consultores
Fecha Requisito y Norma Relacionada Nombre - rol de quien detecta - Entidad
FUENTE
INCUMPLIMIENTO - No conformidad real RIESGO - No conformidad potencial
Auditoria Interna - Requisitos del cliente Mapas de Riesgos
Requisitos legales Tendencia de indicadores (Amarillo)
Auditoria Externa [—_] Reqw;ﬂps de la organizacion Decisiones impartidas por la alta direccion
(procedimientos, especificaciones, instructivos, etc.)
Requisitos de la norma ]Il Observaciones
Autocontrol [ ] \etas de Indicadores (Rojo) ?ggggﬁgggs‘: ;/ rfaosllgléucdoens}r(i? los clientes
Producto/Trabajo/Servicio No conforme Resultados encuesta de satisfaccion del cliente
. Peticiones, Quejas o Reclamos OPORTUNIDAD DE MEJORA
ieg.l:'m!e:t? ala QD Decisiones impartidas por la alta direccion Tendencia de indicadores (Verde)
instituciona Cierre no eficaz o no efectivo del plan de Decisiones del proceso
mejoramiento Recomendaciones
Sugerencias y solicitudes de los clientes

CLASIFICACION DEL HALLAZGO

NO CONFORMIDADREAL @  NO CONFORMIDAD POTENGIAL <> OPORTUNIDAD DE MEJORA <> PLAN DE CONTINGENCIA <>
(Accion Correctiva) (Accion Preventiva) (Accion de mejora) ( Riesgos en zona baja)

Descrlpcl_on dg la Correccion o Acc'lon Inmediata Responsable de ejecucién Fecha de ejecucion
(Aplica unicamente para No Conformidad Real)
ANALISIS DE CAUSAS

Mano de Obra Maquinaria Medio Ambiente- entorno

No se da cumplimiento en el tiempo de
entrega del certificado e informe final de
avance contractual de los contratos 196-

2015 y 219 de 2016, incumpliendo la
disposicion establecida en el POE-
A02.0000.001 metodologia para la

supervisién y seguimiento de obligaciones

contractuales version 5 de mayo 4 de 2016,
que indica un plazo de 15 dias calendario

para la entrega de estos documentos pg

Los supervisores desconocen las
obligaciones en relacion con el
tramite de liquidacion y los
términos para adelantarla.

El término estipulado en el POE no se ajusta a los tiempos
requeridos para cumplir con la entrega de la certificacion
final, por cuanto este documento depende de la

Material Método Medicion

CAUSA RAIZ CONSECUTIVO DEL PLAN:

El término estipulado en el POE no se ajusta a los tiempos requeridos para cumplir con la entrega de la certificacion

final, por cuanto este documento depende de la complejidad de cada contrato. A02-10-2016
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N° DESCRIPCION DEL PLAN Responsable Fecha limite de ejecucion
1 Modificar y socializar el POE -A02.0000.001 metodologia para la supervision Coordinador GGC y referente de ene-17

y seguimiento de obligaciones contractuales version 5. calidad

Actualizar la Resolucion 555 de 2013 Por la cual se reglamenta el ejercicio Coordinador GGC y referente de
2 ) ] L . ) . ene-17

de la interventoria y la supervision en el Instituto Nacional de Salud. calidad
3 Fortalecer la capacidad y competencias de los Supervisores para el Coordinador GGC y referente de may-17

cumplimiento de sus funciones.

calidad

Firma: Responsable del proceso ylo Rol Competente

Fecha Proyectada
para valoracion de la eficacia: Mayo 2017
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MONITOREQ Y SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES TOMADAS
MONITOREO

E SEGUIMIENTO

% UGS STEEL SOE TS (Oficina de Control Interno)

= (Cite las evidencias de las acciones )

= Avances Evaluacion y/o Observaciones

Fecha de registro | AAAA-MM-DD Fecha de registro AAAA-MM-DD
Nombres, Apellidos y Cargo o Rol. Nombres, Apellidos y Cargo o Rol.
Fecha de registro | AAAA-MM-DD Fecha de registro AAAA-MM-DD
Nombres, Apellidos y Cargo o Rol. Nombres, Apellidos y Cargo o Rol.
Fecha de registro | AAAA-MM-DD Fecha de registro AAAA-MM-DD
Nombres, Apellidos y Cargo o Rol. Nombres, Apellidos y Cargo o Rol.
Fecha de registro | AAAA-MM-DD Fecha de registro AAAA-MM-DD
Nombres, Apellidos y Cargo o Rol. Nombres, Apellidos y Cargo o Rol.
*Nota: En caso de ser requerido, imprima otra hoja de seguimiento
EVALUACION DEL PLAN
EFICAZ: SI__ NO_ EFECTIVO: SI___ NO___
(En caso de marcar No Eficaz debe replantear el plan y justiicar) (En caso de marcar No Efectivo debe replantear el plan y justiicar)
Descripcion de la justifiacion: Descripcion de la justifiacién:
Nombres, Apellidos y Firma OCI Nombres, Apellidos y Firma OCI
Fecha: Fecha:




