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Consecutivo del hallazgo: TIPO DE PLAN
A03-04-2016 ® Mejora {0  Contingencia
DESCRIPCION DEL HALLAZGO O DEL ASPECTO A MEJORAR. PROCESO (s) QUE EVIDENCIA (n) EL HALLAZGO
Planeacion Institucional O %ZS;;YS;O”O Nacional O
No se establecen controles sobre los riesgos identificados y valorados que|segiion de Calidad (| estion Humana O
puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad. ——
P, P quisicion ae
. . Comunicacién Institucional O bienes y senicios )
Evidencia:
Control Interno (O |Gestion Documental | ]
No se genera la implementacion del plan de contingencia como lo establece la —
caracterizacion del riesgo de gestion documental “ Incumplimiento legal de las Tie (O |Recursos Fisicos -
poll'ti.c?s del archivo yl de Io§ procletliimientos para la seleccion, conservacion y|z.ec en sp O |Gestion Ambienta O
administracion de archivo fisico y digital”. — __
No se evidencia monitoreo como lo establece la caracterizacion del riesgo de \rfégs"a;ﬁﬁ é;’"a“s's del (O |Gestion Financiera O
gestion documental “ Uso indebido de informacion privilegiada durante el g
préstamo de los expedientes a los diferentes areas del INS, hasta sufinvestigacionen SP (O [Gestion duridica O
devolucion”, debido a que los procesos no realizan la devolucion en los tiempos[—— ] —
establecido de los documentos prestados. Equipos de Laboratorio (O |Atencion al ciudadano O
Produccién O
2016/12/09 4 1 Requisitos generales g) Auditor Tnterno - Firma Praxxis Consultores
Fecha Requisito y Norma Relacionada Nombre - rol de quien detecta - Entidad
FUENTE
INCUMPLIMIENTO - No conformidad real RIESGO - No conformidad potencial
Auditoria_Interna [} [Requisitos del cliente Mapas de Riesgos
Requisitos legales Tendencia de indicadores (Amarillo)
Auditoria Externa [ [Requisitos de la organizacion Decisiones impartidas por la alta direccion
(procedimientos, especificaciones, instructivos, etc.)
Requisitos de la norma [l Observaciones
Autocontrol 3 ) ’ Sugerencias y solicitudes de fos clienfes
Metas de Indicadores (Rojo) Tendencias cartas de control
Producto/Trabajo/Servicio No conforme Resultados encuesta de satisfaccion del cliente
L Peticiones, Quejas o0 Reclamos OPORTUNIDAD DE MEJORA
.Seg:}:lm.lentcr ala gelj Decisiones impartidas por la alta direccién Tendencia de indicadores (Verde)
Instituciona Cierre no eficaz o no efectivo del plan de Decisiones del proceso
mejoramiento Recomendaciones
Sugerencias y solicitudes de los clientes
CLASIFICACION DEL HALLAZGO
NO CONFORMIDADREAL @  NO CONFORMIDAD POTENCIAL  ¢__—> OPORTUNIDAD DE MEJORA < PLAN DE CONTINGENCIA <>
(Accion Correctiva) (Accion Preventiva) (Accion de mejora) ( Riesgos en zona baja)
Descripcion de la Correccion o Accion Inmediata Responsable de ejecucién Fecha de ejecucion

(Aplica unicamente para No Conformidad Real)

Auxiliar Administrativo
Referente de Calidad

ANALISIS DE CAUSAS
No se establecen controles sobre los
riesgos identificados y valorados que
puedan afectar el logro de los objetivos

Realizar el monitoreo al Riesgo de Gestion 2017-12-26

de la entidad
Mano de Obra ‘ ‘ Maquina Medio Ambiente -
Entorno Evidencia:
Al estar en el No se genera la implementacién del
empalme Ia plan de contingencia como lo establece

persona nueva
no realizo el
monitoreo

la caracterizacion del riesgo de gestion
documental “ Incumplimiento legal de
las politicas de archivo y de los
procedimientos para la seleccién,
conservacion y administracion de
archivo fisico y digital™.

No se evidencia monitoreo como lo
establece la caracterizacion del riesgo
de gestion documental * Uso indebido
de informacidn privilegiada durante el
préstamo de los expedientes a los
diferentes areas del INS, hasta su

devolucién™, debido a que los procesos
no realizan la devolucién en los tiempos
establecido de los documentos

La actual
La nueva persona respons‘ab[e oS
encargada de la CAG0 AmCHOCTO

" tenia la
actividad
responsabilidad de
realizar esta tarea

desconocia la
actividad

Material ’ | Método ‘

prestados.

CAUSA RAIZ CONSECUTIVO DEL PLAN:

Porque en el acta de entrega del cargo se deben especificar la lista de los pendientes. A03-04-2016
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NO

DESCRIPCION DEL PLAN

Responsable

Fecha limite de ejecucién

Indicar dentro del procedimiento de induccion que se debe diligenciar en su
totalidad el Acta de entrega cuando haya traslados de personal dentro del

I.N.S.

GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL /
TALENTO HUMANO

2017 febrero

Firma: Responsable del proceso ylo Rol Competente

Fecha Proyectada

para valoracion de la eficacia: Febrero 2017




VERSION: 10
Q Instituto REPORTE DE HALLAZGOS Y PLANES
N oo PROCESO - GESTION DE CALIDAD 2016-02-01
Saun FOR-D02.0000-007 Pag 3 de 3
| MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES TOMADAS
MONITOREO
E3 SEGUIMIENTO
3 (Responsables de proceso) (Oficina de Control Interno)
= (Cite las evidencias de las acciones )
= Avances Evaluacion y/o Observaciones
Fecha de registro | AAAA-MM-DD Fecha de registro AAAA-MM-DD
Nombres, Apellidos y Cargo o Rol. Nombres, Apellidos y Cargo o Rol.
Fecha de registro | AAAA-MM-DD Fecha de registro AAAA-MM-DD
Nombres, Apellidos y Cargo o Rol. Nombres, Apellidos y Cargo o Rol.
Fecha de registro | AAAA-MM-DD Fecha de registro AAAA-MM-DD
Nombres, Apellidos y Cargo o Rol. Nombres, Apellidos y Cargo o Rol.
Fecha de registro | AAAA-MM-DD Fecha de registro AAAA-MM-DD
Nombres, Apellidos y Cargo o Rol. Nombres, Apellidos y Cargo o Rol.

*Nota: En caso de ser requerido, imprima otra hoja de seguimiento

EVALUACION DEL PLAN

EFICAZ: SI___ NO___

En caso de marcar No Eficaz debe replantear el plan y justiicar)

EFECTIVO:SI___ NO___

(En caso de marcar No Efectivo debe replantear el plan y justiicar)

Descripcion de la justifiacién:

Descripcion de la justifiacién:

Nombres, Apellidos y Firma OCI

Nombres, Apellidos y Firma OCI

Fecha:

Fecha:




