Instirvre

Saren

PROCESO

w [ CONTROL INSTITUCIONAL
|

PROGRAMA DE AUDITORIAS AL SIG Version 12

FOR-E01.0000-001 2022-08-19

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

2015, ISO/IEC 17025:2017 e ISO/IEC 17043:2010.

relacionadas.

ejecutar las auditorias de manera eficaz y oportuna.

- Determinar la idoneidad, la adecuacion y la eficacia continua del Sistema Integrado de Gestion del Instituto Nacional de Salud en el contexto de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, DUR 1072 de
- Evaluar la capacidad del Sislema Integrado de Gestion para establecer y alcanzar los objetivos planeados y abordar eficazmente los riesgos y oportunidades, incluyendo la implementacion de las acciones

- Identificar las oportunidades para la mejora del Sistema Integrado de Gestion y de su desempeiio.
- Asegurar la correcta planificacion de los diferentes procesos de auditoria al SIG que se llevan a cabo en el INS a fin de contar con los recursos, lineamientos, logistica y demas elementos necesarios para

ALCANCE

CRITERIOS METODOS DE AUDITORIA

El alcance del programa de auditoria interna al SIG son las actividades
ejecutadas entre noviembre de 2023 a octubre de 2024 para ensayos de
acreditacion y para las normas transversales entre septiembre de 2023 a
mayo de 2024, el cual cubrira los 19 procesos del Sistema Integrado de
Gestion del INS asi como sus actividades con alcance de acreditacion.

Los metodos de auditoria seleccionados por el INS para
Requisitos establecidos en las normas implementadas en el Sistemalel desarrollo de las auditorias internas al SIG estan:
Integrado de Gestion del Instituto Nacional de Salud relacionadas|* Realizacion de entrevistas

con ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, DUR 1072 de 2015, ISONIEC|* Diligenciamiento de listas de chequeo con interaccion o
17025:2017 e ISO/IEC 17043:2010, los requisitos de los entes de|sin interaccion con el auditado.

certificacién y acreditacion, requisitos del cliente, organizacion y|* Revision de documentos o registros con interaccién o

RESPONSABILIDADES DEL PROGRAMA

normativos. sin interaccién con el auditado.

* Muestreo.
Resp bles de pr auditados: Asistir a las reuniones y entrevistas programadas, suministrar la informacién
requerida, revisar los hallazgos, identificar las causas de las no conformidades y gestionar la implementacion de planes de
mejoramiento.

Auditor lider: Coordinar la ejecucién de la auditoria, definir el correspondiente plan de auditoria, organizar actividades del
equipo auditor, aplicar los criterios relacionados con las normas auditar y presentar los resultados de la auditoria a los
procesos y el cliente de la auditoria. Consolidar los resultados de la auditoria para la preparacién de la reunion de cierre y el
informe final, asi como la evaluacion de su equipo auditor.

Auditor Acompanante: Brinda apoyo en la planeacion y ejecucion de la auditoria programada; Participar en la consolidacion
de los resultados de la auditoria para la preparacion de la reunion de cierre.

Responsable de la norma auditar: Aprueba el plan de auditoria interna al SIG y el informe de resultados correspondiente,
para la toma de las acciones pertinentes.

Las Responsabilidades especificas se encuentran detalladas en el POE-E01.0000-001

CALENDARIO AUDITORIAS INTERNAS
TIPO AUDITORIA —
SISTEMA DE GESTION AUDITAR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

INTERNA / INDIVIDUAL /

EXTERNA COMBINADA 1234123412341234123412341234123412341234123'41234
Auditoria Interna en las normas 1SO
9001:2015 Sistemas de gestion de
calidad, Decreto 1072: 2015 Sistema
de Geslion de Seguridad y Salud en WETERNA GOMBINADA
el trabajo, ISO 14001:2015 Sistema
de gestion ambiental
Sistemas de Gestion de la Calidad
1SO 8001:2015 - Seguimiento EXTERNA COMBRADYy
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Sistema de Gestion de la Ambiental
1SO 14001:2015 Seguimiento

Auditoria PREAD - Sistema de

EXTERNA COMBINADA

Gestion de la Ambiental ISO| EXTERNA INDIVIDUAL

14001:2015

Auditoria interna en las normas

ISO/IEC 17043:2010 e ISO/IEC INTERNA COMBINADA

17025:2017

Sistema de gestion para la ] |
competencia de los laboratorios de| EXTERNA lcNgslé?# :[1)' A E i Eg
ensayo ISO/IEC 17025:2017

Sistema de gestion para la evaluacion
de la conformidad como proveedor de

ensayos  de aptid  ISO/EC| CXNIERNA | COMBINADA

17043:2010 8
RECURSOS
Auditores debidamente capacitados, certificados y con verificacién de competencias requeridas por la Entidad para la adecuada ejecucién de las auditorias.
HUMANOS : $ 5 : ;
Induccion previa sobre el proceso y herramientas documentales de la Entidad a los auditores.
FISICOS Para las visitas en sitio, se solicita un espacio de reunién para acomodacion de los auditores.

Se requiere de igual manera coordinar con los lideres de proceso cdmo se realizara el acompanamiento a los auditores durante el recorrido a las instalaciones.

Para las auditorias remotas se requiere que tanto auditores como auditados cuenten con equipos y redes de conexion adecuadas tales como computadores, internet,
TECNOLOGICOS acceso a carpetas compartidas, intranet, entre otros.

Acceso a la plataforma del Sistema Integrado de Gestion para consulta de los documentos.

Se solicita preparacion de la logistica requerida para el ingreso del equipo auditor a los procesos misionales respectivos tales como elementos de proteccion personal,

EGURIDAD, lineamientos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y la norma de BPM, entre otros.
TRANSPORTE Desplazamiento por via terrestre a otras sedes de la entidad.

FINANCIEROS Recursos para el cumplimiento oportuno de la obligacion financiera con la organizacion empresa auditora
OTROS No aplica.

RIESGOS ACCIONES PARA MITIGAR EL RIESGO

Realizar seguimiento periodico a la planeacion del programa de auditoria al SIG.

Cambios en la programacion di itorias i i i o5 g 2 .
prg e a0danas itacss plansatian oh i vigancin Remitir correo al Jefe de la OCl informando de manera justificacada el o los cambio(s) en lo programado

Inexactitud en el proceso de auditoria que no responda a las necesidades (tiempos, objeto y s e B
alcance) de acuerdo a lo requerido por el INS., Cumplimiento del POE-E01.0000-001 Auditorias internas SIG.

El cambio de auditor (e) debera estar autorizado por el supervisor. El auditor debera contar con las mismas
Cambio de auditor durante el desarrollo de la auditoria caracteristicas o superiores y perfil de la persona a reemplazar, de acuerdo con los lineamientos del INT-
£01.0000.001 Criterios para la seleccién y evaluacion equipo auditor.

Pruebas de conectividad previas al inicio de la auditoria o evaluacion

Capacidades tecnolégicas i i i itori L s o
P ¥oojcas Miiiciones encasa/de tesizaraudiaia remola Disponibilidad de soporte técnico en TIC durante la auditoria.
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Falta a la confidencialidad de la informacion presentada en el desarrollo de la auditoria en
modalidad presencial o virtual por parte de evaluadores externos o internos.

Verificacion de la aplicacion del FOR-A07.0000- 014 Acuerdo de confidencialidad (colaboradores) antes del
comienzo de la auditoria interna.

Fallas en el trato entre auditores y auditados.

Promover las buenas practicas para la comunicacion asertiva y clara en el manejo de la informacion para el
equipo auditor y los auditados.

En caso de presentarse controversias se mantendra contacto oportuno y directo con el auditor lider quien junto
con el responsable de la norma auditar, definiendo la ruta a seguir con el fin de prevalecer las buenas
relaciones y el logro de los objetivos de auditoria.

Mala o incompleta aplicacion de las metodologias utilizadas para las auditorias, lo que
posibilita que no se realice correctamente de acuerdo a lo planificado

Remitir por parte del supervisor del contrato, correo al lider de la auditoria interna solicitando acciones de
mejora del auditor o cambio del mismo.

Descripcion de los hallazgos de auditoria no acordes a la evidencia y que no permitan la
evaluacion integral y la mejora del sistema

Cumplimiento a cabalidad del POE-E01.0000-001 Auditorias internas SIG.
Validacién previa a la aprobacién del informe de auditoria FOR-E01.0000-005 por la responsable de la norma
auditar y del FOR-E01.0000-004 Lista de chequeo auditoria interna al SIG.

Inasistencia de los resposables del proceso a auditar con justa causa

Reprogramacion de la auditoria sin afectar los tiempos definidos para el desarrollo de la auditoria

EQUIPO AUDITOR

Ver registro en el FOR-E01.0000-007 Seleccién de auditores intemos

DECLARACION DE IMPARCIALIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS
MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR

Ver registro en el FOR-A07.0000-014 Acuerdo de confidencialidad suscrito con el INS.

REQUISITOS DE LAS NORMAS DE ACREDITACION

REQUISITO

DESCRIPCION

NTC-ISOEC 17043:2010

Capitulo4: 4.1-42-43-44-45-46-4.7-48-49-4.10

Capitulo 5: 5.1-52-53-54-55-56-5.7-58-59-510-5.11-5.12-5.13 -
5.14-5.15

NTC-ISO/IEC 17043:2010
Requisitos Técnicos
Requisitos de Gestion

NTC-ISO/IEC 17025:2017

Capitulo 4: 4.1-4.2

Capitulo 5:5.1,5.2,5.3,5.4 5.5,56 y 5.7

Capitulo 6:6.1-6.2-6.3-6.4-6.5-6.6

Capitulo7: 7.1-7.2-73-74-75-76-77-78-77-78-79-7.10-7.11
Capitulo 8:8.1-8.2-83-84-85-8.6-8.7-88-8.9

NTC-ISO/IEC 17025:2017
Requisitos Generales
Requisitos relativos a la estructura
Requisitos relativos a los recursos

Requisitos del proces:
Requisitos del sistema de geslion
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