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Abstract

Este instructivo aplica para los programas de evaluacion externa del desempefio que tienen
costo definido en la resolucion de precios VIGENCIA 2021.
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INSTRUCTIVO DE PAGO
PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR EL PAGO

1. Ingresar a la plataforma a través de pagina web institucional www.ins.gov.co en laruta:

INS - Instituto Nacional de Salud > Tramites y Servicios > Resolucion de Precios

@'covco EkE

INSTITUTO
NAC]QNAL DE
SALUD

(/)

Inicio | Quienes somos

Tramites

= Emision de Conc:
de plaguicidas

toxicologicos

= Emision de Dictamen téc
co para plaguicidas
s de uso agricola

cion de tramites
n de discapa

Y
|
o/

Consultar nuestras
Publicaciones

I - T —— .

Direcciones

Mapa del sitio | English version | Intranet | Administrador

[B%queda._

9} A-Z Enfermedad

Tramites v Servicios | Servicios al ciudadano

Servicios (otros

procedimientos

administrativos)

= Exprese suvoluntad de ser donante
de drganos y tejidos

ode

ud publica

Exémenes de diagné

n
adversa al Suero Antiofidico del INS
en linea

enta Medios de Cultivo
n de servicios personas en
de discapacidad

Conocer sobre la donacién

Normativa

Resolucién de de precios

= Resolucion de precios

Reportar informacién

La salud
es de todos

Centro de comunicaciones

Minsalud

Transparencia

@ Accesos

Secretarios de Salud


http://www.ins.gov.co/
http://www.ins.gov.co/Paginas/inicio.aspx
http://www.ins.gov.co/tramites-y-servicios/Paginas/default.aspx

$INS

2. Ubique el programa de interés para consultar el costo actual

3. Consignar a nombre del INSTITUTO NACIONAL DE SALUD, en la cuenta corriente
Nacional de BANCO DAVIVIENDA No 18199033-4 siguiendo el modelo de la siguiente
figura. Enviar copia del recibo de consignacion al correo del Programa al cual desea
participar y al correo del area de facturaciéon y cartera facturacion@ins.gov.co ; adjuntando
los siguientes datos: Nombre del programa o programas para los cuales realizo el pago,
nombre del laboratorio o entidad participante (Razén social), numero del Nit, Departamento,
Municipio y teléfono de contacto.

Nota: En caso de transferencias ACH, el Nit del INS es 899.999.403-4

Importante

Programa: Programa o programas para los cuales realizé el pago
Razén Social: Nombre del laboratorio o entidad participante

NIT: XXXXXXXX

Departamento: XXXXXXXX

Municipio: XXXXXXXX

\_ Teléfono de contacto: XXXXXXXXX Y,

En caso de participantes nuevos Personas Juridicas (Participan por primera vez en el
programa), ES IMPRESCINDIBLE que junto a la copia del recibo de la consignacion se
adjunte el Rut y Cédula de Ciudadania del Representante legal

Solo hasta que se realice el pago y se haga efectivo (emisibn Documento de Recaudo), se
considera completo el proceso de INSCRIPCION.

I . T s


mailto:facturacion@ins.gov.co

$INS

4. PAGO EN LINEA PROGRAMA PICCAP.

Una vez su preinscripcion sea aprobada, le indicara que esta pendiente el pago y se
activara la opcion realizar el pago, por favor selecciénela.

PROGRAMA PICCAP ANO 2019
Fecha de Inicio de Inscripciones: lunes, 13 de mayo de 2019

Fecha limite de Inscripciones:  viernes, 12 de julio de 2019

Instmuro Fecha limite de pago: jueves, 11 de julio de 2019
. NACIONAL DE %
Saun Tarifa(s):
L Inscrito: Completo $ 2.497.000,00
Fisicoquimico $ 1.001.000,00
Microbiologico $ 1.497.000,00
PROGRAMA PICCAP

CALENDARIO PICCAP 2019-1

PROTOCOLO 2019

Estado del Proceso: Pendiente Pago.
Cancelar Inscripcion Realizar el pago _

El PICCAP es un programa interlaboratorio que pertenece al sistema de vigilancia de la calidad del agua segin decreto 1575 de 2007 y resoluciones reglamentarias, cuya finalidad es
evaluar anualmente la calidad analitica de los diferentes laboratorios que realizan andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos para agua de consumo humano en el pais.

4.1 Ahora elija la opcién pago en linea

& C @& INSTITUTO NACIONAL DE SALUD [CO] | https://apps.ins.gov.co/PCC/frm/pro

ﬂ’) PEEDs = Programas de Evaluacion Externa del Desempefio

& i Confirmacion de pago de la inscripcion

! Administracion Su preinscripcion fue realizada con la tarifa: Completo la cual tiene un costo de $ 2.497.000,00
por favor adjunte la consignacion escaneada, o el comprobante de pago el cual sera verificado para continuar con el proceso.

ﬁ Inscripcion Programas Comprobante escaneado

| Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

I s | .
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4.2 El sistema le genera la informacion del pago, con los datos suministrados por el cliente. Revisar
gue concuerden y seleccione continuar con el pago.

& () @ Zona Virtual S.A. [CO] | https://www.zonapagos.com/t_insaludpas

ESTA ES LA INFORMACION DE SU PAGO

Nombre completo: Prueba Andres Otalora T CODIG0:22395 Consecutivo: 231

Identificacion del Cliente: 1231231231 Total: 2,497,000.00

Concepto: Lab: 22395 Completo PEEDS: PROGRAMA PICCAP ARO 2019

E_mail: aotalora@ins.gov.co
Teléfono: 2207700
Pago PEEDS: 22395 16443

“Esta transaccion esté sujsta 2 verificacion - El total a pagar es en pesos Colombianos

A continuacién seleccione el medio de pago que desea utilizar para pagar.

¥ Acepto Términos y Condiciones Click Para Ver Informacién CickoPAGO
® Pago PSE - débito desde su cuenta corriente 0 de ahorros
El pago se efectuaré utilizando los servicios de PSE, realizando el débito desde
Su cuenta corriente © de ahorros.
Seleccione el tipo de cliente y el banco
Tipo Cliente on

Al presionar el boton continuar, usted ingresara al sitio WEB de su entidad financiera
Una vez concluya el proceso de pago, no olvide regresar a nuestro sitio para finalizar
adecuadamente el pago.

t
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4.3 Sera redirigido al portal de pagos PSE

< C @ ACH Colombia SA. [CO] | https://registro.pse.com.co, nsaction.htm?enc=tnPcl|
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4.4 Una vez realizado el pago se genera el comprobante de la transaccion

(Gonarasos
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4= e trensaccldn, pur favar conactarse al fmero talefénico: 2207700 Ext, 1223

_ 51 pago ha sido rechido exitasamence,

4.5 Por ultimo por favor enviar el soporte de pago por correo electrénico al correo del
programa Piccap piccap@ins.gov.co y al correo de facturacion y cartera

facturacion@ins.gov.co

I ¢ | .
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CONTACTO
PROGRAMA Correo PEED EXT
Inmunohematologia para bancos de sangre y
servicios de transfusion ( PEEDD- IH) peeddinmunohematologia@ins.qov.co 1411
Inmunoserologia para bancos de sangre . . .
glap & peeddinmunoserologiabs@ins.gov.co 1411
(PEEDD-IS)
Programa de Entomologia peedd-entomologia@ins.gov.co 1217
TSH Neonatal eeddtsh@ins.gov.co 1264
Citogenética Clinica-EEDDCARIO eeddcario@ins.gov.co 1264
Quimica Clinica y Hematologia peedgch@ins.gov.co 1256
Pruebas de susceptibilidad a los farmacos 1502
antituberculosos
peedmicobacterias@ins.gov.co
Lectura de Baciloscopias de Tuberculosis y
1502
Lepra
Bacteriologia y Resistencia a los . L.
L. ) pruebabacteriologia@ins.gov.co 1423
Antimicrobianos
Serologia de Sifilis-PISS pruebapiss@ins.gov.co 1423
peedchagasinmunodiagnostico@ins.gov.co
Chagas Inmunodiagnéstico 1322
Chagas Directo peedchagasdirecto@ins.gov.co 1322
Leishmaniasis Directo peedleishdirecto@ins.gov.co 1322
Leishmaniasis Inmunodiagndstico peedleishinmunodiagnostico@ins.gov.co 1322
Malaria Directo peedmalaria@ins.gov.co 1322
Control de la calidad del agua potable - PICCAP piccap@ins.gov.co 1236
Virologia PIVI eedd-pivi@ins.gov.co 1426
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CANALES DE COMUNICACION

Para mejorar la comunicacidn, solo se recibira informacién a través de los canales oficiales disponibles en el
instituto nacional de salud

Direccidn: Avenida calle 26 No. 51-20 - Zona 6 CAN. Bogot3d, D.C.
Horario de Atencidn Lunes a Viernes 8:00 am a 5:00 pm

+ Canal Virtual: contactenos@ins.gov.co
« Canal Telefdnico: Bogota Fijo 2207700
v' Ext. 1703 — 1704 : Call Center
v' Ext 1223-1413 Facturaciény Cartera
v" Ext 1219 : Subdireccién Gestidn de Calidad

Linea Gratuita Nacional 018000113400

Para la atencion de peticiones, quejas, reclamos y consultas, los canales de comunicacién son:

Canal Virtual:

+ Canal Virtual:
v'  contactenos@ins.gov.co
v' www.ins.gov.co - Link Informacién al Ciudadano /Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos
v' Chat Atencidn al Ciudadano - Link Informacidn al Ciudadano de Atencién al Ciudadano/chat
+ Canal Telefénico:
v' Call Center (+571) 2207700 Ext. 1247, 1248, 1633
v'  Linea Gratuita Nacional 018000113400
v" Fijo y Mdvil marca 100 opcidn 1-7-1
* Gobierno en Linea Min TIC: Fijo 5953525 Opcién 7
+ Linea Gratuita Nacional 018000952525 Opcion 7
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