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PEED

1. Acceda al portal institucional del INS ( www.ins.gov.co ) y siga la ruta.

Atencion y Servicios a la ciudadania > Inscripcion y participacion en los programas de

Evaluacion Externa del Desempefio del INS.
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2. Encontrara la informacién detallada de los programas que oferta el INS - Podra ingresar al
programa de su interés y consultar la informacién de cada programa. Al finalizar la pagina

encontrara el enlace el ingreso a la plataforma PEED.

Inscripcién a los Programas de Evaluacién Externa del Desempefio (PEED)

Los Programas de Evaluacién Externa del Desempefio (PEED), sirven para Promover el
fortalecimiento técnico de la calidad de los laboratorios participantes brindando una herramienta
complementaria a su control de calidad

;Cual es el objetivo?

Ofrecer una herramienta complementaria a sus esquemas de aseguramiento de la calidad,
generando confiabilidad de los datos emitidos como apoyo a la vigilancia por laboratorio de
eventos de interés en salud pablica.

¢A quién va dirigido?

Laboratorios de salud plblica departamentales y del distrito capital, laboraterios clinicos,
laboratorios de aguas, bancos de sangre y servicios de transfusién y adicionalmente a todos
aquellos laboratorios que estén directa o indirectamente relacionados con los Eventos de Interés en

Salud Pablica.

Es requisito de obligatorio cumplimiento para los Laboratorios de Salud Pablica y del distrito capital
segln el Decreto 780 de 2016, Articulo 2.8.8.2.14 Numeral 7 “Participar en los programas nacionales
de evaluacién externa del desempefio acorde con los lineamientos establecidos por los laboratorios
nacionales de referencia”

{Como participar?

1. Ubique el programa de su interés en el meni de la izquierda
2. Redlice la inscripcién

3. Redlice el pago

4. Ingrese a la plataforma

5. Tenga en cuenta los siguientes instructivos

écomo vincular proegramas nuevos?.pdf
sCémo actualizar datos?. pdf
¢Como recuperar contrasefia?. pdf

Ingreso a la plataforma

U NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEN,

Inscripcién en linea , Ingreso ala plataforma PEED

L)
YpEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER®

www.ins.gov.co
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@INSColombia @insaludcolombia nstituto Nacional de Salud de Colombia

Q. Avenida Calle 26 # 51- 20 | Bogotd DC. - Colombia () Pex: (801) 2207700 | exts. 1101 - 1214 <7

Introduccion

Programas directos
Programas indirectos

Programas regionales
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3. Digite el usuario y la contrasefna asignados y haga clic en “Ingresar” para acceder
a la plataforma.

i/ ‘ INSTITUTD
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Salud W s
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Plataforma de Control de Calidad
(PEEDS / PCC)

Bienvenido(a) a los Programas de Ensayos de
Aptitud del INS.
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*

*

¢Mo tiene una cuenta? Registrese agui
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Después de ingresar a la plataforma, aparecera la pantalla con los términos y
condiciones del servicio.

Para continuar con el proceso de inscripcion, debe seleccionar la opcién:
“He leido y acepto los términos y condiciones

St 0
&)
e IMPORTANTE
'\{»\) Dabe lear y aceptar los terminos y condiciones para ubiizar ef sistema
ERMINOS Y CONDICIONES
\r+> Como parbicipante de los Programas de Ensayo de Aptud del INS, aceptamos que cumpiimos con 1as siguientas condicones

4.1 En esta pantalla apareceran los términos y condiciones que el participante se
compromete a seguir, se deben Aceptar para poder continuar, dando clic en el
botdn «He leido y acepto los términos y condiciones»

Nota: A diferencia de otros programas, es necesario realizar 2 pasos para completar
el proceso de inscripcion:

i. Mis programas de evaluacion
ii. Ofertas por ciclos de evaluacién

Pagina 5 de 22
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5. Vinculacion por “Mis Programas de Evaluaciéon”

5.1 En primera instancia debe seleccionar la opcién “Inscripcion
a programas” luego “Mis programas de Evaluacion”.

A

Inicio Programas de Evaluacion Externa del Desempel

)

Administracidn

Inscripcion Programas ¢

1. Ofertas por ciclos de

evaluacion vigentes Bienvenido Ar

Mis Programas de
B « a los Programas de De

5.2 En ese momento podra visualizar el Listado de programas a los cuales puede
Vincularse para el nuevo ciclo o nuevo ano y debera seleccionar “Vincular
Programa para ciclo” en este caso programas con costo para el usuario
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Inicio

®

Administracién

®

Inscripcion Programas

Mis programas de evaluacion externa | 2022 v ‘

Programa de Evaluacion | Correo Contacto ‘ \ Estado

Sin datos para mostrar

Listado general de programas de evaluacion externa
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Programa de Evaluacion

1. Ofertas por ciclos de

avaluacion vigentes Inmunohematologiz para bancos de sangre y servicios de transfusion ( PEEDD- IH)

Mis Programas de Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS)

Evaluacion
Control de la calidad del agua potzble - PICCAP
Programa de Entomologia

TZN Neonatal

Citogenética Clinica-EEDDCARIO

Quimica Clinica y Hematologia

Pruebas de susceptibilidad a los farmacos antituberculosos

IMPORTANTE:

Vincular Programa para ciclo

Vincular Programa para cicdo

Vincular Programa para ciclo

Vincular Programa para ciclo
Vincular Programa para cido
Vincular Programa para cido
Vincular Programa para cido

Vincular Programa para cido

o Prueba Andi

Listado de
Programas

jVerifique cuidadosamente que el arfio al que se esta vinculando sea el correcto!

5.3 Una vez vincule el programa, el sistema le solicitara diligenciar los datos del
contacto responsable del programa en la entidad.

Informacion de Contacto.

HHHKAKKAKKK

Nombres(*)

Apeliidos(* ) HOXOXKXKXXXK

Celular 12345678

Email(* )

En lo posible registrar correo institucional, evitando el uso de
cuentas personales.

XOOXXX@gmail.com)|

=1 B3

WWW.ins.gov.co

nsaludcolombia

00

Q@ Avenida Calle 26 # 51 - 20

/ Bogotda D.C. - Colombia ’{J\ OBX: (601) 221

o Nacional de Salud de Colombia

214

sS@ins. LJ'C'J"- co
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Tenga en cuenta la importancia del reporte del contacto principal:
Permitira una comunicacion directa acerca de los cambios o notificaciones.

Facilitara el establecimiento de canales de comunicacion adecuados.
Evitara la pérdida de informacion.

5.4 En la parte superior podra visualizar el listado de los programas a los que
se encuentra vinculado, asi como el estado de cadq uno, en Este caso
se encuentra en estado “PENDIENTE APROBACION”

-I
(e .
w i L }
=)

Inicio
Mis programas de evaluacion externa ‘ 2022 v
@ Programa de Evaluacion Correo Contacto Estado
P s Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS) andresotzloral0@gmail.com Editar Contacto Pendiente aprobacion
Administracion
@ Listado general de programas de evaluacion externa
Inscripcién Programas Programa de Evaluacion

Inmunohematologia para bancos de sangre y servicios de transfusion ( PEEDD- IH)
1. Ofertas por ciclos de
svaluacion vigentes Control de |3 calidad del agua potable - PICCAP

Mis Programas de

= Programa de Entomologia
Zvaluacion

TZN Neonatal

Citogenética Clinica-EEDDCARIO

Quimica Clinica y Hematologia

Pruebas de susceptibilidad a los firmacos antituberculosos

Identificacién de Micobacterias

Es importante verificar los siguientes aspectos:

e Listado de programas inscritos
o Estado de la solicitud (Activo o Pendiente aprobacion).
v Activo: Su solicitud ya fue aprobada por parte del INS.
v" Pendiente aprobacion: Su solicitud aun no ha sido aprobada por el INS.
¢ Ano o ciclo al cual tiene vinculados los programas
e Una vez enviada la solicitud puede verificar y editar o actualizar la

informacion de contacto de cada programa en “Editar contacto”

Pagina 8 de 22
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5.5 Una vez el INS verifique la informacion y acepte la solicitud, se le
notificara al correo electronico la aceptacion o el rechazo del programa

vinculado.

PEEDs Instituto Nacional de Salud <sistema.iaas@ins.gov.co> Enviado el: viernes 17/02/2017 04:51 p.m.

Notificacion aprobacion programa

Su peticion de ingresar al programa Programa de Entomologia para el Laboratorio pruebas
subdireccion 2017 se ha aprobado satisfactoriamente, es importante inscribirse a las ofertas
de evaluacion vigentes de cada programa.

cl
PEEDS Programas de evaluacion externa del desempeio

5.6 Una vez aceptada su solicitud, podra evidenciar el cambio en el
estado del programa el cual aparecera como “Activo”

INSTITUTO
NACIONAL DY
Sawn

2

Inicio
Mis programas de evaluacion externa | 2022 v
Programa de Evaluacion | Correo Contacto l Estado I
unoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS) 10@gmail.com | Editar Contacto Activo «

®

Administracién

Listado general de programas de evaluacion externa
de Evaluacion

prog |

Inmunohematologia para bancos de sangre y servicios de transfusion ( PEEDD- IH) Vincular Programa para ciclo
1. Ofertas por ciclos de

svaluacion vigentes Control de la calidad del agua potable - PICCAP Vincular Programa para cicdlo

il Mis F’rogramas de Programa de Entomologia Vincular Programa para ciclo

Zvaluacion

TZN Neonatal Vincular Programa para cido

2@
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6. Inscripcion por “Ofertas por ciclos de evaluacion Vigentes”

a. En segundo lugar, seleccione en “Inscripcidn a programas” la opcion
“Ofertas por ciclos de evaluacion vigentes”.

IS TITLIT
ML IO AL T
SALLE

)

i)

Inicio FProgramas de Evaluacion Externa del Desempeno

)

Administracion

@

Inscripcion Programas

1. Ofertas por ciclos de «

evaluacion vigentes Bienvenido Antes «
Mis Programas de

Evaluacion a los Programas de Debe S

Ensayos de Aptitud del

Tna hiersa

b. Despliegue el listado de programas y seleccione la oferta del programa activo a

inscribir.
Q
- . \\‘\lx‘l::\\l ™
== ==
Inicio Programas Activos
Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS) v
Control de la calidad del agua potable - PICCAP
@ Inmunohematologia para bancos de sangre y servicios de transfusion ( PEEDD- IH)

Administracién Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS) —
D E e resuitaaos F DD= =2ZU Ve 0 d

El presente documento contiene la consolidacion y analisis de resultados, asi como la calificacion por partic

@ Evaluacion Externa del Desempefio Directa en Inmunoserologia PEEDD-IS. Dada la publicacidn del informe

para apelacicnes por parte de los participantes, no se realizaran ajustes, sobre la version final. Ver Archivo

Informe de Resultados PEEDD-IS 1-2021 Version Final.
El presente documento contiene la consolidacion y analisis de resultados, asi como la calificacion por partic

Inscripcion Programas

1. Ofertas por ciclos de Evaluacion Externa del Desempefio Directa en Inmunoserologia PEEDD-IS. Dada la publicacion del informe

svaluacion vigentes | para apelaciones por parte de los participantes, no se realizaran ajustes, sobre la version final. Ver Archivo
: Informe de Resultados PEEDD-IS 2-2020 Version Final.

1l Mis Programas de El presente documento contiene la consolidacién y andlisis de resultados, asi como la calificacién por partic

Zvaluacion Evaluacion Externa del Desempefio Directa en Inmunoserologia PEEDD-IS. Dada la publicacion del informe

para apelaciones por parte de los participantes, no se realizaran ajustes, sobre la version final. Ver Archivo
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c. lIdentifique y seleccione el ano para inscribirse

Oferta Ciclo 2022 PEEDD-IS «

Fecha de Inicio de Inscripciones: lunes, 4 de abril de 2022
Fecha limite de Inscripciones: martes, 31 de mayo de 2022
Fecha limite de pago: martes, 31 de mayo de 2022
Tarifa(s):

General $ 1.060.000

Recuerde que para Inscribirse debe estar estar inscrito zl programa en el ciclo "2022°

Estado del Proceso: No Inscrito.

Preinscribirme

La solicitud de inscripcidn al PEEDD-IS en la plataforma , serd aprobada una vez el bance de sangre envie la evidencia de la transferencia a los correos
aherrera@ins.gov.co ; peeddinmunoserologiabs@ins.gov.co y facturacion@ins.gov.co

IMPORTANTE:. El proceso de inscripcion a las ofertas por ciclos de evaluacion consta de
varias etapas que deben tenerse en cuenta; es necesario realizar correctamente cada
uno de los pasos para evitar problemas de acceso a la plataforma.

d. Una vez ubicado el ano dar clic en “Preinscribirme”

Oferta Ciclo 2022 PEEDD-IS

Fecha de Inicio de Inscripciones: lunes, 4 de abril de 2022
Fecha limite de Inscripciones: martes, 31 de mayo de 2022
Fecha limite de pago: martes, 31 de mayo de 2022
Tarifa(s):

General $ 1.060.000

Recuerde que para Inscribirse debe estar estar inscrito al programa en el ciclo '2022"

Estado del Proceso: No Inscrito.
i 5 = -

La solicitud de inscripcion al PEEDD-IS en la plataforma , serd aprobada una vez el banco de sangre envie la evidencia de la transferencia ¢
aherrera@ins.gov.co ; peeddinmunoserologiabs@ins.gov.co y facturacién@ins.gov.co

Pagina 11 de 22
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6.5 Una vez realizada la preinscripcion su estado cambiara a “Esperando aprobacion”

Oferta Ciclo 2022 PEEDD-IS

Fecha de Inicio de Inscripciones: lunes, 4 de abril de 2022
Fecha limite de Inscripciones: martes, 31 de mayo de 2022
Fecha limite de pago: martes, 31 de mayo de 2022
Tarifa(s):

Inscrito: General $ 1.060.000

Recuerde que para Inscribirse debe estar estar inscrito al programa en el ciclo '2022"

Estado del Proceso: Esperando Aprobacion:
Cancelar Inscripcion

La solicitud de inscripcion al PEEDD-IS en la plataforma , serd aprobada una vez el banco de sangre envie la evidencia de la transferencia a los correos
aherrera@ins.gov.co ; peeddinmunoserologiabs@ins.gov.co y facturacién@ins.gov.co

Nota: Si en cualquier momento quiere desistir de la inscripcion el sistema le
dara la opcion para la cancelacion.

6.6 Una vez el INS acepte su solicitud, recibira una notificacion al correo electrénico de
contacto.

Q Buscar correo 1—:" @ @

& e 0 = 0 € o ®» 1de1046 < >
Solicitud oferta de evaluacion Oferta Ciclo 2022 PEEDD-IS aprobada Recibidos x &5 2
PEEDs Instituto Nacional de Salud <sistema.iaas@ins gov.co> 2316 (hace 14 minutos) Yy 4

para mi, aotalora ~

Su solicitud para la oferta de evaluacion Oferta Ciclo 2022 PEEDD-IS del programa Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS) ha sido aprobada

INSTITUTO
NACIONAL DE
SALUD

PEEDS Programas de evaluacion externa del d pei
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6.8 realizara teniendo en cuenta lo indicado en el instructivo de pago
disponible en la pagina web.

Oferta Ciclo 2022 PEEDD-IS

Fecha de Inicio de Inscripdones:  lunes, 4 de zbril de 2022

Fecha limite de Inscripciones: martes, 21 de mayo de 2022
Fecha limite de pago: martes, 31 de mayo de 2022
Tarifa(s):

Inscrito: General $ 1.060.000

Recuerde que para Inscribirse debe estar estar inscrito al programa en el dido 2022

Estado del Proceso: Pendiente Pagos
s v

La solicitud de inscripcién al PEEDD-IS en la plataforma , sera aprobada una vez el banco de sangre envie la evidencia de la transferem
aherrera@ins.gov.co ; peeddinmunoserologiabs@ins.gov.co y facturacion @ins.gov.co

6.9 El valor a pagar esta determinado por la resolucién de precios vigente, la cual
puede consultar en el siguiente enlace.

https://www.ins.gov.co/TyS/Paginas/resolucion-de-precios.aspx
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Instituto Nacional de Salud | Colombia > Tramites y Servicios > Resolucion de precios

o RESOLUCION DE PRECIOS 2026.pdf
* Instructivo de diligenciamiento

Nota: El pago se puede realizar de dos formas en entidad bancaria
Davivienda o pago en linea por PSE

6.10 Pago en entidad bancaria Davivienda

Consignar a nombre del INSTITUTO NACIONAL DE SALUD, en la
cuenta corriente Nacional de BANCO DAVIVIENDA No 18199033-4
siguiendo el modelo de la siguiente figura. Enviar copia del recibo de
consignacion al correo del Programa al cual desea participar y al correo
del area de facturacion y cartera facturacion@ins.gov.co ; adjuntando los
siguientes datos: Nombre del programa o programas para los cuales
realizo el pago, nombre del laboratorio o entidad participante (Razén
social), numero del Nit, Departamento, Municipio y teléfono de contacto.

Nota: En caso de transferencias ACH, el Nit del INS es 899.999.403-4

Pagina 14 de 22
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/ Importante )

Programa: Programa o programas para los cuales
realizé el pagoRazon Social: Nombre del laboratorio
o entidad participante

NIT: XXXXXXXX

Departamento:

XXXXXXXXMunicipio:

XXXXXXXX

\ Teléfono de contacto: XXXXXXXXX J
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6.11Una vez realizado el pago y ya cuente con copia de la consignacién o
comprobante de pago, el sistema le dara la opcion de carga copia de dicho
comprobante.

INSTITUTO

S NACIONAL DE
= B Prueba
™~

A

iicio Confirmacion de pago de la inscripcion
@ Su preinscripcion fue realizada con la tarifa: General la cual tiene un costo de $ 1.060.000
Administracion por favor adjunte la consignacion escaneada, o el comprobante de pago el cual sera verificado para continuar con el proceso.
Comprobante escaneado

@ » Seleccionar archivo )Ninguno archivo selec.

Inscripcidn Programas

Aceptar Tambien puede hacer su pago en linea [EENETEENETES]

e Tener disponible comprobante del pago en formato pdf.
e Dar clic en “Seleccionar archivo”
o Unavez seleccionado el archivo dar clic en “Aceptar”

NOTA: Tenga en cuenta que una vez cargado el pago, se debe enviar copia del
pago al correo electrénico del programay a facturacion@ins.gov.co para iniciar
tramite a la generacion de la factura.

Pagina 16 de 22
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6.12 Pago en linea

Debe elegir la opcion de pago en linea

INSTITUTO
NACIONAL DU

= s
I

@

o Prueba Ant

tnicio Confirmacion de pago de la inscripcién
@ Su preinscripcion fue realizada con la tarifa: General la cual tiene un costo de $ 1.060.000
Administracion por favor adjunte Ia consignacion escaneada, 0 el comprobante de pago el cual sera verificado para continuar con el proceso.

Comprobante escaneado

@ Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Inscripcion Programas

Tambien puede hacer su pago en linea [EEhEREIRE] TS

6.13  Elsistema genera la informacién del pago, con los datos suministrados por el
cliente. Revisar que concuerden y seleccione continuar con el pago.

ESTA ES LA INFORMACION DE SU PAGO

Nombre completo: Prueba Andres Otalora T CODIGO:22395

Identificacion del Cliente: 1231231231

Concepto: Lab:(22395) General 2022 PEED

E_mail: aotalora@ins.gov.co

Teléfono: 2207700

PEEDS: 22395 2022 Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS) 24929

*Esta transaccion esta sujeta a verificacion - El total a pagar es en pesos Colombianos.

A continuacion seleccione el medio de pago que desea utilizar para pagar:

Acepto Términos y Condici Clic Para Ver

© o

CicioPAGO ZonaSEGURA

@® Pago PSE - débito desde su cuenta corriente o de ahorros

Seleccione el tipo de cliente y el banco
Tipo Cliente Persona v

A continuacion seleccione su banco
BANCAMIAS.A.
BANCO AGRARIO

Q. Avenida Calle 26 # 51- 20 | B

El pago se efectuara utilizando los servicios de PSE, realizando el débito desde
su cuenta corriente o de ahorros.

= Clic para continuar con el pago «

_ Al presionar el boton continuar, usted ingresara al sitio WEB de su entidad financiera

WWww.ins.gov.co

0

ainsaludcolombica

o Nacienal de Salud de

otd D.C.- Colombia () PBX: (601) 2207700 / exts. 1101 - 1214 7

contacteno

Consecutivo: 1536

Total: 1,060,000.00

Pagina 17 de 22
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6.14 Sera dirigido al portal de pagos PSE

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

o O

Persona natural Persona juridica

Soy un usuario registrado &.’. Quiero registrarme ahora
E-mail E-mail registrado en PSE

Regresar al comercio

6.15 Una vez realizado el pago el sistema genera el comprobante de pago

@ ¢ o= &

? més fr-ormacion acerca ds ln trensacelin, pur favar eonactarse al nimero talefénico: 2207700 Ext, 1223

_Sqnqomidwe(uduumiﬂm:-!.m

INFORMW CION SO1E LA EWPRESA ¥ LL PAGO.

Emp osa / Dire: 2ién. ! 226

Teke e/ Fa 11

Me. {1380/ M pege

Med e pes: Mz eserie

Esta o/ Feuhe page 2 dd. 7

Totn 2,497,000.00
DATO [7L CLIENTE:

den ificacks B0CNE25) 19 186,179,100 132

Nar e § Apel ido:
Tee/ono fe_nail 6311
INFORN. CION ACH PSE.
kit f Usuaeix
D . / Fh, soltcituc:
Cou Serviclo
Cod Eancas manea

Trav caccions£ 1S ¢ Estace;

i
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NOTA: tenga en cuenta que una vez cargado el pago, se debe enviar copia del pago
al correo electréonico del programa y a facturacion@ins.gov.co para iniciar

tramite a la generacion de la factura.

6.16 Su estado cambiara una vez mas a “Esperando Aprobacién del Pago”

Oferta Ciclo 2020 PEEDD-IS

Fecha de Inicio de Inscripciones: dominge, 1 de marzo de 2020

Fecha limite de Inscripciones: jueves, 30 de julio de 2020
Fecha limite de pago: lunes, 31 de agosto de 2020

Tarifa(s):
Inscrito: General $ 930.000

Recuerde que para Inscribirse debe estar estar inscrito zl programa en el ciclo "2018"

Estado del Proceso: Esperando Aprobacion del Pao.«
Cancelar Inscripcion

El costo de participacidn, corresponde al indicado en la  Resolucidn
https://www.ins.gov.co/ TyS/Paginas/resolucicn-de-precios.aspx

de

precios  INS-2020 que

puede consultar en

el

siguiente  link

Imagen de referencia ciclo 2020.

6.17 Cuando INS recibe notificacién por parte del area de facturacién y
cartera de aprobacion de pago su estado cambiara a “Activo”

Oferta Ciclo 2022 PEEDD-IS

Fecha de Inicio de Inscripciones:  lunes, 4 de abril de 2022
Fecha limite de Inscripciones: martes, 31 de mayo de 2022
Fecha limite de pago:

Tarifa(s):
Inscrito: General $ 1.060.000

martes, 31 de mayo de 2022

Recuerde que para Inscribirse debe estar estar inscrito al programa en el ciclo 2022

Estado del Proceso: ACtivo «
B <

La solicitud de inscripcion al PEEDD-IS en la plataforma , sera aprobada una vez el banco de sangre envie la evidencia de la transferencia a los correos

aherrera@ins.gov.co ; peeddinmunoserologiabs@ins.gov.co y facturacién@ins.gov.co

www.ins.gov.co

01) 2207700 [ exts
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Una vez se encuentre Activo podra iniciar el reporte de resultados, este acceso de “Resultados”
solamente se podra visualizar de acuerdo con las fechas establecidas por cada programa.

A TENER EN CUENTA

@ Por cada programa vinculado debe recibir una notificacién por correo electrénico,
bien sea de Aceptacién o Rechazo

@ Es importante que la informacion de contacto principal sea de la persona
responsable del evento.

@ En cualquier caso, puede consultar a través de los canales de comunicacion oficial,
el estado de su inscripcion.

@ Eltiempo de aceptacion puede variar de acuerdo con las fechas establecidas por

cada programa.
@ Unicamente en las fechas indicadas en el calendario del programa, se habilitara el

acceso a Resultados.
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7. CANALES DE COMINICACION:

Para la atencion de peticiones, quejas, reclamos y consultas, solo se recibira informacion a través de
los canales oficiales disponibles en el Instituto Nacional de Salud, con el fin de garantizar una
comunicacion adecuada y oportuna.

Sede principal: Avenida calle 26 No. 51-20 - Zona 6 CAN. Bogota, D.C.
Horario de atencion: Lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm
Canal Virtual:

« Canal Virtual:

v contactenos@ins.gov.co

v' www.ins.gov.co - Link Informacién al Ciudadano /Sistema de Peticiones, Quejas y
Reclamos (https://parsd.ins.gov.co/FilingPQRSD)

v" Chat Atencion al Ciudadano - Link Informacion al Ciudadano de Atencién al
Ciudadano/chat (https://www.ins.gov.co/AtencionAlCiudadano/chat)

« Canal Telefénico:
v Call Center (601) 2207700 ext. 1703 — 1704
v' Facturacién y Cartera: (601) 2207700 ext. 1223 - 1413
v Linea Gratuita Nacional 018000113400

« Gobierno en Linea Min TIC: Fijo (601)5953525 Opcién 7
- Linea Gratuita Nacional 018000952525 Opcién 7
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7.1 Directorio de Contacto de los Programas PEED

PROGRAMA CORREO DEL PEED EXT
Inmunohematologia para bancos de sangre y servicios de . L
transfusion ( PEEDD- IH) peeddinmunohematologia@ins.gov.co 1411
Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD- IS) peeddinmunoserologiabs@ins.gov.co 1411
Programa de Entomologia peedd-entomologia@ins.gov.co 1217
TZH Neonatal eeddtsh@ins.gov.co 1264
Citogenética Clinica-EEDDCARIO eeddcario@ins.gov.co 1264
Pruebas de susceptibilidad a los farmacos
antituberculosos

peedmicobacterias@ins.gov.co 1502

Lectura de Baciloscopias de Tuberculosis y Lepra
Bacteriologia y Resistencia a los Antimicrobianos pruebabacteriologia@ins.gov.co 1423
Serologia de Sifilis-PISS pruebapiss@ins.gov.co 1423
Chagas Inmunodiagnostico peedchagasinmunodiagnostico@ins.gov.co 1322
Chagas Directo peedchagasdirecto@ins.gov.co 1322
Leishmaniasis Directo peedleishdirecto@ins.gov.co 1322
Leishmaniasis Inmunodiagnostico peedleishinmunodiagnostico@ins.gov.co 1322
Malaria Directo peedmalaria@ins.gov.co 1322
Control de la calidad del agua potable - PICCAP piccap@ins.gov.co 1582
Virologia PIVI eedd-pivi@ins.gov.co 1426

www.ins.gov.co

i

(") pex: (601) 2207700 /
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