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PARA: COORDINADORES DE LABORATORIOS DE SALUD PUBLICA (LSP)
DEPARTAMENTALES Y DEL DISTRITO CAPITAL

OBJETIVO: El Siguiente comunicado tiene como objetivo, informar a los Laboratorios de Salud
Publica (LSP), instrucciones generales para la implementacion del Sistema SIVILAB-
LabMuestras

Ingresar SIVILAB

= SIVILAB eyl i

Bienvenido (a) SIVILAB

Mo soy un robaot

Iniciar Sesion

El Instituto Nacional de Salud -INS es una entidad de naturaleza cientifica y técnica, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio creado por el Decreto 470 de
1968, con cambio de naturaleza mediante el Decreto 4109 de 2011 y reestructurado a través de
los Decretos 2774 y 2775 del 28 de diciembre de 2012, adscrita al Ministerio de Salud y
Proteccion Social, perteneciente al Sistema General de Seguridad Social en Salud y al Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Uno de sus objetos es: “actuar como laboratorio
nacional de referencia y coordinador de las redes especiales, en el marco del Sistema General
de Seguridad Social en Salud y del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion’.

Que asi mismo el articulo 4 del Decreto 4109 de 2011 establece las funciones del Instituto
Nacional de Salud, dentro de las que se resaltan: “(...) 17. Coordinar y asesorar la Red Nacional
de Laboratorios de Salud Publica, Red de Bancos de Sangre y Servicios de Transfusiéon y Red
Nacional de Donacién y Trasplantes de Organos y Tejidos, en coordinacién con el Ministerio de
Salud y Proteccién Social.”

Que el articulo 18 del Decreto 2774 de 2012, indica que la Direccion de Redes en Salud Publica
tiene, entre otras funciones: “(...) 3. Dirigir, programar, coordinar y supervisar las actividades de
laboratorio para el diagnoéstico de referencia y confirmaciéon de eventos que contribuyan a la
investigacion, vigilancia y control en salud puablica. 12. Supervisar el cumplimiento de los
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estandares de calidad a los laboratorios o instituciones que soliciten autorizacion para realizar
andlisis de interés en salud publica.”

Que dentro de las competencias de los laboratorios nacionales referencia (Articulo 2.8.8.2.9 del
Decreto 780 de 2016), se encuentran: “(...) 15. Vigilar la calidad de los examenes de laboratorio
de interés en salud publica desarrollados por los laboratorios de salud publica departamentales
y del Distrito Capital. 20. Proponer y divulgar las normas cientificas y técnicas que sean aplicables
para el fortalecimiento de la Red. 23. Prestar asesoria y asistencia técnica a los laboratorios de
salud publica en aspectos relacionados con sus competencias.”

Que los Laboratorios de Salud Publica Departamentales (LSPD) y del Distrito capital como
laboratorios de referencia en su jurisdiccion (Articulo 2.8.8.2.14 del Decreto 780 de 2016), tienen
la competencia de: “(...) 3. Adoptar e implementar el Sistema de informacién para la Red Nacional
de Laboratorios establecido por el nivel nacional en los temas de su competencia. 6. Implementar
el sistema de gestion de la calidad para garantizar la oportunidad, confiabilidad y veracidad de
los procedimientos desarrollados. 14. Participar en el sistema de referencia y contrarreferencia
de muestras biolégicas, ambientales e insumos de acuerdo con los lineamientos nacionales.

En atencion a las competencias descritas y considerando que la Direccion de Redes en Salud
Publica desarroll6 el Sistema de Informacion para la vigilancia por Laboratorio-SIVILAB, el cual
esta conformado por tres componentes:

e Sistema de informacion para la vigilancia de la calidad del agua Potable-SIVICAP
¢ Sistema de informacion para la vigilancia entomolégica-SIVIEN

e Sistema para administracién central muestras del laboratorio para la vigilancia de eventos
de interés en salud publica (LabMuestras)

El sistema SIVILAB inici6 operacién escalonada por componentes y en el mes de febrero de 2020
se dio inicio a la implementacion del componente de SIVICAP, en agosto de 2020 a la
implementacién del componente de administracion central muestras del laboratorio
(LabMuestras) luego de realizar la capacitacion del aplicativo a todos los Laboratorios de Salud
publica (LSP). Y nos encontramos proximos a iniciar implementacion del sistema SIVIEN.

El sistema de administracion central muestras del laboratorio (SIVILAB- LabMuestras), tiene
como objetivo la automatizacion y articulacién de procesos de envio, registro, trazabilidad y
consulta de los informes de resultados de las muestras para vigilancia por laboratorio de los
eventos de interés en salud publica remitidas desde las entidades territoriales al INS.

Nos permitimos a continuacién dar las siguientes indicaciones en relacién al componente de
SIVILAB relacionado con la administracion de central muestras del laboratorio (LabMuestras),
con el fin de facilitar su implementacion en su fase de estabilizacion:

1. La solicitud de creacion de usuarios para este componente se realizara Unicamente a
través del correo electrénico sivilabmuestras@ins.gov.co, el LSP solicitante a través de
su coordinador remitira a este correo electronico la informacion de nombre, cuenta de
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correo electrénico y cargo del funcionario responsable. En lo posible solicitamos enviar
correos de cuentas electronicas institucionales.

2. Todas las solicitudes de recapacitaciones, consultas de resultados y dificultades que se
lleguen a presentar con la herramienta, también deberan ser canalizadas por el
coordinador del LSP o con su aval a través de este mismo correo electronico
sivilabmuestras@ins.gov.co.

3. Todos los LSP han sido capacitados en el uso de la herramienta, por lo que es
responsabilidad de cada coordinador garantizar que el personal que recibié la
capacitacion realice la respectiva transferencia al resto del personal del LSP de manera
continua o cada vez que se realice alguna actualizacion.

4. EI LSP sera responsable de la identificacion univoca de las muestras que se envian al
INS para la vigilancia de los eventos de interés en salud publica, por lo tanto, debera
garantizar permanentemente la disponibilidad del papel térmico de los stickers para
identificar correctamente los tubos de las muestras que son remitidas.

5. ElI LSP ya no debera remitir las fichas epidemioldgicas en fisico, ni la carta remisoria,
éstas deberan ser escaneadas y remitidas a través de la herramienta, por lo tanto, la
documentacién que acompafiara las muestras a remitir al INS correspondera a una
relacién de un archivo en formato Excel que se generara por parte del Sistema de
informacion SIVILAB-LabMuestras una vez ingresen toda la informacién de las muestras,
el cual incluird no solo la informacion sino los respectivos numeros de orden con los
cédigos de barras como fueron identificadas las muestras al momento del ingreso.

6. Los LSP seran los unicos responsables de la informacién de las muestras que custodian
y envian al INS, los ingenieros de sistemas que realizan el soporte técnico de la
herramienta o Sistema de informacion SIVILAB-LabMuestras no estan autorizados para
manipular informacién de los LSP, su funcién se limitara a realizar apoyo y asesoria de
las posibles inconsistencias presentadas durante el proceso de cargue de la informacion
y seran ellos quienes les informen al respecto, pero en ningin momento corregiran la
informacion, éstos ajustes son responsabilidad del usuario de la entidad territorial
encargado de hacer los registros de la informacién en el sistema SIVILAB-LabMuestras,
antes de remitir las muestras al INS. Es necesario que el LSP verifique que la informacién
de las muestras se encuentre correctamente cargada al aplicativo, antes de proceder a
enviar las muestras.

7. Los responsables de diligenciar o cargar la informacién al Sistema de informacion
SIVILAB-LabMuestras en los LSP no deberan modificar, ni incluir colores de resaltado al
archivo de cargue que se encuentra en formato Excel. Si se modifica, el archivo no sera
reconocido por parte del sistema. El responsable solo debera cargar la informacion
completa.
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10.
11.
12.

13.

Es muy importante leer todos los mensajes de advertencias que el Sistema de
informacion SIVILAB-LabMuestras indica durante el procedimiento. Estos mensajes son
claves para un correcto uso de la herramienta informatica.

A través del Sistema de informacién SIVILAB- LabMuestras se realizara el rechazo de
las muestras desde el area de central de muestras del INS, esto en caso que las
condiciones de las mismas no permitan su ingreso al Laboratorio Nacional de Referencia
para el respectivo procesamiento técnico. Los motivos de rechazo por parte del area de
central de muestras seran los siguientes:

a. Cuando la muestra no es remitida por parte de la entidad territorial, pero
erroneamente se encuentra registrada en el sistema y relacionada en el envio
realizado por el LSP.

b. Cuando la temperatura en el momento de la recepcion de la muestra esta por
fuera de la especificacién técnica establecida por el método de ensayo y el Manual
de procedimientos para la toma, conservacion y envio de muestras al Laboratorio
Nacional de Referencia.

c. Cuando la muestra se encuentra mal identificada y no se pueda establecer una
identificacion clara y precisa de la misma.

d. Cuando la muestra remitida no corresponde a la matriz o tipo de muestra
registrada en el sistema y ésta no es la requerida para el ensayo solicitado.

La alteracion de cualquier documento de Informacién de resultados en formato electrénico
emitido por parte del Sistema de informaciéon SIVILAB-LabMuestras sera motivo de
acciones juridico legales.

Es responsabilidad de los LSP tomar las medidas necesarias para salvaguardar la
confidencialidad de los resultados contenidos en el Sistema de informacién SIVILAB-
LabMuestras.

Los LSP como usuarios del Sistema de informacién SIVILAB-LabMuestras estaran
obligados a respetar los derechos de propiedad intelectual de la herramienta y sus
aplicaciones.

Los usuarios del Sistema de informacion SIVILAB-LabMuestras deberan asumir la
responsabilidad del correcto manejo de la herramienta y no podran utilizar el ambiente de
produccién para realizar pruebas.
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