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Estrategias para que tomadores de decisiones
usen la informacion producto de los modelos matematicos
complejos de forma anticipada en problemas de salud publica

Antecedentes

En el momento de construir una estrategia para fomentar el uso, por parte de los
tomadores de decisiones, de los resultados de una herramienta cientifica especifica,
como la informacién producto de los modelos matematicos complejos de forma
anticipadaenproblemasdesaludptblica,surgeunaseriedepreguntasmasorientadas
hacia fundamentos conceptuales y tedricos, que hacia las acciones practicas de
apropiacion social de la ciencia. Si bien estas ultimas siguen siendo presentadas, por
los expertos, como las herramientas requeridas para generar un impacto mayor, la
concepcidén de los contenidos e implementacién requiere de un analisis mucho mas
profundo que integre conceptos como el ciclo de la toma de decisiones, los contextos
politicos y econdmicos de intervencion, la definicion detalladas de los publicos
objetivos, la generacidn de estrategias de participacidon ciudadana y los procesos de
formacién tanto para cientificos como para lideres politicos. Es tal la complejidad
del asunto que el cdmo disponer de manera efectiva la evidencia cientifica para su
utilizaciénenlaconstrucciénde politicas publicas, parece seruntemadefuerteinterés
por parte de organismos internacionales como la Unesco, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), la Comision Europea, la Organizacion para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econdmicos (OECD, por su sigla en inglés), entre otros; y para agencias
de comunicacién de la ciencia como Sci Dev Net o la revista Nature, quienes estan al
origen de investigaciones, procesos de evaluacién de impacto y creacién de guias que
buscan mejorar la interaccién entre ciencia y gobernanza.

Esimportantesenalarquenotodainvestigacioncientificatieneelpropdsitoderesolver
una problematica social especifica o de ser utilizada como soporte para la toma de
decisiones politicas. Ahora bien, el interés de este andlisis y posterior planteamiento
estratégico es detenerse sobre aquellos estudios o investigadores que pretenden
observar y evidenciar la situacion social y de salud publica de las comunidades, para
generar alertas y propuestas con respecto a la realizacién de acciones que conlleven
al mejoramiento de su calidad de vida. En este sentido, los estudios consultados
denotan ciertas particularidades que comparten sus enfoques.

Necesidades versus oferta de conocimiento

Primero, la responsabilidad recae en gran parte sobre la comunidad cientifica en
cuanto a la generacién de conocimiento que responda a las problematicas sociales
reales. Ryan, Gorfinkield et al. (2016) en una investigacion de la UNESCO?, que vaen
la misma linea de los pensamientos de los otros organismos internacionales, sefalan
que “los tomadores de decisiones, tanto publicos como privados, necesitan una
orientacion clara respecto a como” los cambios esperados por la evidencia cientifica
“pueden o no impactar en sus ambitos de accidén; qué acciones son necesarias de
tomar en desmedro de otras; como se pueden implementar, y de qué manera éstas
perduran o son monitoreadas en el futuro. Todo esto debe ser realizado con una base
de conocimiento que considere de manera explicita las necesidades particulares
de cada situacion y entorno de decision”. En ese sentido, el documento estima que

1. Ryan D., Gorfinkiel D. et al. Toma de decisiones y cambio climatico: acercando la ciencia y la politica en América
Latinay el Caribe. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Culturay la Oficina Regional
de Ciencias para América Latinay el Caribe. 2016.
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es en gran parte la responsabilidad de los investigadores esta en adaptarse a las
necesidades de los constructores de politicas publicas vy, asi mismo, presentar los
resultados de sus investigaciones de manera suficientemente clara de tal manera
gue facilite su utilizacién. La publicacion adelantada por la UNESCO menciona la
necesidad que tienen todas las organizaciones por obtener “informacion util”, pero
que incluso en la misma inversion “muchos tomadores de decisiones a nivel politico
se han concentrado casi exclusivamente en aumentar el suministro de informacién
cientifica por parte de los centros de investigacién y universidades, generando
investigacion que puede carecer de utilidad para los dmbitos de toma de decisiones
(Lahsen y Nobre, 2007; Sarewitz y Pielke, 2007)". Ese interés por la generacion de
“informacion util” conlleva a preguntarse si la ausencia de la misma es la Unica razén
de no uso de la evidencia cientifica al momento de tomar decisiones politicas. Ryan
D., Gorfinkiel D. et al (2016) suman algo, que aqui se interpreta como pertinencia y
contexto, para ellos los cientificos deben tener en cuenta “las escalas de tiempo y
espacio en las que es generada la informacién, y el nivel de profundidad o de detalle”
de los contenidos, asi como las preguntas que “son factibles de ser respondidas”
por la investigacion, “ademas de todos los aspectos derivados de su audiencia y de
su acceso y patron de consumo de medios”. En la consulta a Tomadores de Decisidon
en Politicas Publicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién sobre sus Fuentes de
Informacion?, el Banco Interamericano de Desarrollo ratifica que entre la razones de
no uso de la evidencia cientifica se encuentran problemas de oferta que incluyen la
oportunidad (desfase en el tiempo) y la pertinencia. Es comprensible en términos de
comunicacién y con una vision de mercado, que entre mas cercano este el producto
a las necesidades del publico, mayor sea su consumo. Ahora bien, en un proceso de
generacién de conocimiento se debe tener en cuenta la intencion, vision y propésito
de los investigadores. Esto no desconoce la importancia de la pertinencia, contexto y
necesidad de conocimiento, pero si implica que dichos elementos se relacionen con
las problematicas sociales y no con intereses particulares de un u otro tomador de
decisiones. El cdbmo motivar al sector politico desde su intencién, es algo que puede
resolverse al fortalecer el relacionamiento entre comunidad cientifica y creadores
de politicas publicas, o de acuerdo al momento de intervencién, abordajes que se
realizardn mas adelante.

Comunicacion de la evidencia cientifica

Segundo, el BID entiende que los llamados problemas de oferta incluyen dificultades
relacionadas con el “acceso, difusion, calidad y confiabilidad de los datos”. Segtin la
descripcién propuesta en el presente documento, dichas barreras, basicamente, en
la comunicacion deben ser parte de otra dimensién, esto dado el hecho que ocupan
gran parte de la preocupacién de mediadores de la ciencia, quienes buscan generar
puentes entre cientificos y tomadores de decisiones con fines de transformacion
social. SciDev Net, medio internacional de comunicacién de la ciencia de origeninglés,
realizé una investigacion® (2012) que consulté a 3.500 cientificos, financistas de la

2. Belén Baptista B., Bernheim R., Garcé A., Hernandez E. Consulta a Tomadores de Decision en Politicas Publicas
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién sobre sus Fuentes de Informacién. Banco Interamericano de Desarrollo, Sector
Social Divisién de Ciencia y Tecnologia (BID), 2010.

3 Romo Y., SciDev.Net. Global Review. 2012.
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ciencia, tomadores de decisiones (policy makers), usuarios de ciencia y periodistas
cientificos “con miras a entender cémo se aplica la investigacion cientifica a la politica
y la practica, con miras a reducir la pobreza y alcanzar el desarrollo equitativo y
sostenible”. El estudio incluyd a 44 especialistas stakeholders (partes interesadas)
quienes participaron en grupos focales. En Alianza con London School of Economics
and Political Science (LSE), el Museo de la Vida, La Casa de Oswaldo Cruz, Fiocruz
(Brasil) obtuvieron 600 respuestas adicionales. Las encuestas incluyeron paises de
cinco regiones: Latinoaméricay el Caribe (Guatemala y Colombia), Sur Asia, Sur Este
de Asiay el Pacifico, el Medio Estey el norte de Africay el AfricaSubsahariana.Entrelas
conclusiones mas destacadas estan los desafios de conectar la investigacion cientifica
con el desarrollo global desde la practica y la politica. En este marco y en relacion con
las problematicas comunicativas que dificultan dicha conexién, se encuentran datos
como:

¢ Interés neto por la ciencia: el 70% de las agencias de desarrollo rara
vez leen sobre los avances cientificos o tecnolégicos. Este es el caso de
los actores que participan en el desarrollo de politicas publicas. En la
figura 1 se observa como las fuentes consultadas primarias son la misma
experiencia y conocimiento personal, las redes y plataformas WEB vy, en
general, el didlogo directo con investigadores de confianza. La consulta
espontanea de documentacién de actualidad no aparece en el listado.

Figura 1. Nivel de uso por tipo de fuente

Conocimiento y experiencia personal
Redes y plataformas WEB
Equipo de disefiadores de politicas e investigadores

Asistente/asesor en politicas

Biblioteca interna o informacion del departamento
de investigacion

Think tanks externos/organizaciones expertas
Organizaciones mediaticas y percepcién publicas
Investigadores (a titulo persona)

Mezcla entre legisladores y comités investigadores
Expertos “in-house”

Consejos de investigacion

Investigadores individuales

Or?’a'nizaciones que traducen informacién para
politicas

Sector privado

Investigadores que tienen relacién con partidos
politicos
60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%

® No usado M Usado a veces #Muy usado ® Frecuentemente usado

Fuente: Romo Y., SciDev.Net. Global Review. 2012.
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e Como comunicarse con los cientificos: son, especialmente, los
medios quienes expresan su poca o dificil relacion con la comunidad
investigativa, quejarepresentada en otros actores sociales también. Estos
resaltan barreras en cuanto al acceso al profesional y a su informacién
y dificultades en el lenguaje. Sin embargo, los tomadores de decision
dan pistas sobre que soportes utilizar para comunicarse con ellos. En la
figura 2 sorprende ver que los articulos cientificos, mientras estén en un
lenguaje comprensible”, no son rechazados por los lideres politicos, incluso
superan los promovidos policy briefs. Los siguen, en orden preferencia, el
didlogo directo, un elemento clave que sefala laimportancia de mejorar el
relacionamiento como estrategia de comunicacién.

Figura 2. Formas mas efectivas de presentar evidencia cientifica para la toma

60% 40% 20%

¥ No efectiva

de decisiones

Documentos cientificos comprensibles

Intercambio de informacion verbal y cara a cara

Policy briefs

Resultados de encuestas de opinién o el
discurso de los medios sobre el tema (si aplica)

Anécdotas e historias de aquelles personas
a quienes impacta directamente la politica publica

Blogs y sitios WEB especializados

0% 20% 40% 60% 80%

B Un poco efectiva = No aplica ®mNo sé ® Muy efectiva ~ wEfectiva

Fuente: Romo Y., SciDev.Net. Global Review. 2012.

e Opinién de los medios:

o El 60% de los encuestados perciben a la comunidad “reacia
a compartir informacién detallada o a brindar conclusiones y
recomendaciones basadas en los resultados de la investigacion”.

o Casi la mitad de los encuestados del sector de los medios de
comunicacion “no tienen una percepcién positiva sobre el acceso a
los cientificos o a académicos como fuentes de informacién”.

o La mitad de los encuestados de los medios tienen dificultad
en encontrar cientificos y entusiastas de la tecnologia que
se comuniquen de “manera comprensible para un publico no
especializado”, para asi garantizar que las noticias sobre ciencia
y tecnologia se sean facil de relacionarse con los problemas vy el
lenguaje de “quienes deben aplicarlas en su trabajo”.
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¢ Proceso y necesidades del publico objetivo (tomadores de decisiones):
una comunicacion efectiva implica la generaciéon de empatia e interés
con los interlocutores. Un problema comun en todas las esferas sociales
qgue bloquea la comunicacidn, por ende, dificulta el posicionamiento de
los argumentos y el trabajo en equipo. En este sentido, los encuestados
expresan que:

o Es complejo aplicar los resultados de investigaciones a la politica
y la préctica por falta de andlisis socioeconémico y de explicar las
posibles consecuencias.

o Al comunicar la evidencia cientifica se deja por fuera los intereses
financieros que hacen parte de la formulacién de politicas.

o Hay una informalidad en el proceso de formulacién de politicas,
con alta dosis de aspiraciones y creencias, la evidencia cientifica se
busca, muchas veces, después de la toma de decisiones. Reconoce
que la formulacién de politicas es un proceso informal, conducido
por aspiracionesy creencias, donde a menudo se busca la evidencia
después que se han tomado las decisiones.

Problemas en la demanda: como se usa la evidencia cientifica

Tercero, nuevamente haciendo referencia al estudio del BID, se plantean los problemas
de demanda, entendidos como la experiencia (al utilizar la evidencia cientifica,
transformar informacion en insumos), la falta de capacidad analitica (que puede
proveer los recursos humanos), la valoracion (ausencia de adecuaciéon de los datos
a las necesidades o problemas reales de los policy makers) y la comprensién de los
contenidos. La Global Review de SciDev.Net (2012) le pregunté sobre dicho eje a los
tomadores de decisiones, quienes (Figura 3) aceptan su necesidad de capacitacion,
en especial en la manera cémo deberian utilizar la evidencia cientifica. Ahora bien,
estas dificultades son bidireccionales, los cientificos tienen la responsabilidad de
continuar desarrollando habilidades traducidas en formas efectivas de comunicar su
conocimiento y hallazgos relacionados con problematicas sociales.

Figura 3. Necesidades de capacitaciéon a tomadores de decisiones

oo oo e pormeas - [
desarrollo de politicas >
En cémo evaluar evidencia cientifica _ %
para el desarrollo de politicas 63.70%
En cémo encontrar evidencia cientifica .
para el desarrollo de politicas _ 63.47%

Fuente: Romo Y., SciDev.Net. Global Review. 2012.
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Problemas de interseccion:

El BID resalta las dificultades de encuentro y trabajo mancomunado entre cientificos
y politicos. Un conflicto comun para los autores de las diferentes fuentes analizadas.
Seguln los investigadores, “en cuanto mayor la participacion (haber participado en
el disefio de la investigacion) de los policy makers es mayor el aprovechamiento”
del conocimiento producido por parte de los actores decisores. Asi, la “coordinacién
interinstitucional (entre generadores y utilizadores) y el contacto entre actores
(cientificoy politico)” se presentan como factores estratégicos para utilizar en mayor
proporcidon y de manera mas efectiva la evidencia cientifica. SciDev.Net analizé
las probabilidades del uso de dicho conocimiento en un “ciclo de formulacion de
politicas” (partiendo del hecho que todos los tomadores de decisiones cuenten
con el mismo o al menos un procedimiento estructurado). Los resultados muestran
(Figura 4) que entre mas temprano sea la inclusion de la evidencia en el ciclo, mas
factible es su utilizacion. Esto, por supuesto, en el caso que el centro de investigacion
o el investigador independiente tengan como propdsito estudiar las problematicas
sociales de su entorno con el fin de generar procesos de transformacion social. Ahora
bien, en el caso de conocimiento ya generado, el didlogo constante entre ambos
actores conllevaria a una revisién o profundizacién de las investigaciones existentes
de acuerdo a las necesidades o nuevas preguntas generadas, sin que esto cause un
mal involucramiento en la independenciay calidad de los resultados.

Figura 4. Probabilidades de uso de la evidencia - segtn la fase del ciclo de formulacién de

politicas
467 Planeacién: antes de acordar metas principales y objetivos
568 Planeacion: después de acordar metas principales y
objetivos
529 Andlisis: antes de preseleccionar las opciones principales

Post-implementacion, evaluar los resultados e impacto
506 de la politica

Una vez se han tomado las decisiones, como documento
de soporte y justificacion

486 Analisis: después de priorizar las opciones

Cuando el ciclo no esta definido

176

80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%

No es Poco

No sé 8]
probable pablabls 0sé Muy probable # Probable

Fuente: Romo Y., SciDev.Net. Global Review. 2012.

En esta breve revision de antecedentes relacionados con la tematica en cuestion,
se percibe una vision utilitarista de la ciencia y, en especial, se buscan soluciones en
el campo de responsabilidades de la comunidad cientifica, mas que del tomador de
decisiones. Sin embargo, en estas publicaciones se reconocen mensajes y pistas claras
gue pueden llevar a disefar pasos muy efectivos en la forma de comunicar ciencia
para no cientificos. Aunque vale aclarar que, escoger estos estudios como punto de
partida para la construccion de la presente estrategia, no significa que se desconozca
el rol fundamental de la ciencia en la generacién de preguntas y respuestas sobre
el universo que no, necesariamente, dem cuenta de necesidades o intereses
pragmaticos. Ahora bien, y de acuerdo a lo mencionado antes, este documento

11
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busca estructurar lineas orientadas a facilitar la relacién entre cientificos y politicos,
cuando en ambos casos estén interesados en el desarrollo cientifico directo por y
parala generacion de transformaciones sociales desde la salud publica. Una conexion
directa, en cierto porcentaje, de la investigacion cientifica con el ciclo de observacién
de la realidad social, el planteamiento de problematicas, la critica de los procesos de
solucion y la generacién de propuestas realizables, aterrizadas, de mejora, cambio o
transformacion de larealidad. Lograr esto también implica que el cientifico mantenga
su independencia y critica, solo orientada por las necesidades e intereses de la
sociedad, expresadas por un generador de politicas en este caso, y no dictados por y
para beneficio personal.



Estrategias para que tomadores de decisiones
usen la informacién producto de los modelos matematicos
complejos de forma anticipada en problemas de salud publica

Introduccion

“Los cientificos tienen la dificil tarea de reconocer su alcance sobre la sociedad y
comunicar suimpacto a todos aquellos que tendran que vivir con las consecuencias”™.

Luego de la revisidon de antecedentes, surgen varias claves a tener en cuenta en el
momento de construir una estrategia de Apropiacién Social del Conocimiento dirigida
tanto a cientificos como a tomadores de decisiones:

No solo se trata de mejorar el lenguaje, aunque es un factor fundamental, la mayoria de
manuales se centran en esto. Sin embargo, se deben analizar otros elementos como
el contexto, la pertinencia, la oferta de conocimiento, la demanda y experiencia para
aplicarla, los formatos, el relacionamiento con los actores, entre otros. Asi mismo,
un discurso comprensible puede llegar a ser irrelevante sin un ejercicio previo de
posicionamiento de la validez de los saberes de la comunidad cientifica que estd a su
origen.

No solo es comunicar el para qué utilizar, es producir evidencia cientifica para fortalecer el
mismo proceso de toma de decisionesy los argumentos que tienen el finde priorizarlas
de manera acertada. Las agendas de investigacion se verian potenciadas al tener en
cuenta, de cierta manera, los proyectos politicos que afectan a las comunidades.

No solo es investigar la realidad de acuerdo a los tomadores de decisiones, también se trata
de visibilizar las problemdticas que estos no hayan visto y compartir las responsabilidades
de accion. Una relaciéon funcional entre actores, basada en el reconocimiento de los
saberes del otro, brinda un escenario de confianza en el cual la comunidad cientifica
puede poner sobre la mesa los problemas sociales desatendidos, y, a su vez, los
gobernantes, exponer sus necesidades de conocimiento. De acuerdo a lainvestigacion
de la UNESCO (2016) “la toma de decisiones se debe acompanar de un proceso de
seguimiento, monitoreo y mejora continua. Este nuevo paradigma cambia el rol del
ambito cientifico, el cual deja de ser un mero proveedor de informaciény se involucra
activamente en los procesos de toma de decision y de evaluacion de los mismos”.

No solo es plantear soluciones “perfectas” sobre el papel, implica a su vez partir del hecho
que las decisiones son politicas, es decir que, por un lado, estan sujetas a intereses
del tomador de decisiones vy, por el otro, se engranan en contextos sociopoliticos y
econémicos restrictivos que requieren de planteamientos en forma de procesos, mas
alla de recomendaciones generales a efectuar de manera desarticulada.

En este contexto, y dada la necesidad de brindar herramientas tanto a cientificos
como a tomadores de decisiones, se ha decidido incluir en el presente documento el
relato del proceso constructivo que conlleva alacreacion de un marco estratégico con
el objetivo de: lograr que los tomadores de decisiones usen la informacién producto
de los modelos matematicos complejos de forma anticipada en problemas de salud

4. Ryan D., Gorfinkiel D. et al. Toma de decisiones y cambio climatico: acercando la ciencia y la politica en América
Latinay el Caribe. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Culturay la Oficina Regional
de Ciencias para América Latina y el Caribe (UNESCO). 2016.
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publica. Es decir, la primera parte del documento se centrard en cémo construir una
estrategia de apropiacién social de la ciencia para que tomadores de decisiones
usen la evidencia cientifica. Esto incluye formas de relacionamiento entre actores,
posicionamiento del conocimiento cientifico, configurar e intervenir un ciclo de toma
de decisiones, como utilizar la evidencia cientifica y de qué manera comunicarla
desde lo cognitivo. En cuanto al tema puntual que preocupa esta estrategia, incluird el
desarrollo de lamisma, tacticas, acciones y el planteamiento de herramientas, durante
la segunda parte de la narrativa.

Los elementos aqui planteados pretenden, asi, ser una guia, herramienta o fuente
de reflexién para cientificos, tomadores de decisiones, e incluso mediadores de la
ciencia, de todos los niveles, quienes quieren aumentar el impacto e influencia de su
trabajo en pro del mejoramiento de la calidad de vida y la salud de las comunidades. A
nivel estratégico, el minucioso ejercicio de construccion de las tacticas busca brindar
un plan de accion que permita el mejor aprovechamiento del modelo predictivo en
salud publica, su uso, actualizacién y el posicionamiento de sus resultados en el ciclo
de toma de decisiones.

Obijetivo

Generar un andlisis sobre los procesos de construccién y apropiacién social del
conocimiento que conlleven al uso efectivo de la evidencia cientifica en la toma de
decisiones.

Impacto

Establecer una estrategia de apropiacion social de la ciencia alrededor de la
estimulacién del uso de la evidencia cientifica, que sea implementada por mediadores
y comunidades cientificas dirigida a tomadores de decisiones.

Quiénes hacen parte de la comunidad cientifica

Todo individuo o colectivo independiente, adscrito al sector publico, privado,
académico o no gubernamental que tenga como objeto de trabajo el desarrollo,
gestidony apropiacién de conocimiento cientifico y tecnolégico en salud y biomedicina
o que adelante procesos de vigilancia y seguridad sanitaria.

Quiénes son los tomadores de decisiones
Todo individuo o colectivo, adscrito al sector publico; en los dmbitos local, municipal,

regionalonacional,quetengacomoobjetodetrabajoeldesarrollo,gestién, planeacién,
ejecucion, monitoreo y evaluacién de politicas publicas.
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Estrategia para que to-
madores de decisiones
apropien la evidencia

cientifica

En la literatura consultada cada autor propone un paso a paso y procedimientos
que dirigen hacia la creacion de estrategias y acciones con el fin de posicionar una
tematica particular con los lideres politicos, de los cuales este documento retoma
ciertos elementos, ademas de incluir el conocimiento propio. Asi mismo, como se ha
mencionado en la introduccidn, se establecerd una légica que va mas alla de plantear
un lenguaje sencillo y una gama de medios de difusién, si bien estos elementos serdn
tratados, en especial al desarrollar las tacticas a partir de una metodologia diferencial
enfocada en lo cognitivo y emocional. Los subcapitulos descritos a continuacién
plantean un orden secuencial de reflexiones, ideas y acciones a ser entendidos como
una posible guia para la construccién y ejecucién de una estrategia de ASCyT dirigida
a tomadores de decisiones y ejecutada por cientificos. Sin embargo, los actores
politicos pueden encontrar recomendaciones para fortalecer sus procesos de toma
de decisiones y la manera de incluir en estas evidencias cientificas.

El primer subcapitulo profundizara en ciertos campos estratégicos relacionados con
la comunicacion, pero propios de los procesos de apropiacion social de la ciencia:
la comprensiéon del sujeto y del contexto, la sensibilizacién, la participacion, el
intercambio de saberes y el didlogo social:

3.1. Fortalecer el relacionamiento entre cientificos, el conocimiento cientificoy los
tomadores de decisiones

Es importante aclarar que mejorar la cooperacién entre actores no significa que
en los cientificos se generen sesgos sobre la realidad analizada, la premisa de estos
debe mantenerse regida por su objetividad. Es mas, la consolidacién de la relacién y
colaboracion responderia a necesidades compartidas entre el cientifico preocupado
por observar y analizar la realidad social y el interés del decisor por intervenir dicha
realidad problematica, sin lugar a intereses personales directos. Esto se traduce en
una investigacion contextualizada, Util, critica e independiente. Ahora bien, acercar
a actores en principio tan disimiles, y desde la perspectiva que la ejecucion de esta
estrategia esta a cargo del o la cientifica, implica seguir cuatro pasos:

PRIMERQ: identificar y conocer el publico objetivo - observar y entender su contexto

¢Para quién es importante esta investigacién? Es una de las preguntas primordiales
qgue deben hacerse los cientificos durante la realizacién de un proyecto segun la
Comisién Europea, enlo que denominaron como unaguia prdctica sobre cémo comunicar
investigacion para la realizaciéon de politicas publicas basadas en evidencia cientifica >
(2010). Asi, la mejor manera de entender quiénes pueden ser estos beneficiarios es

5. Direccién general de investigacién de ciencias socioeconémicas y humanidades, Comision Europea. Comunicando
la investigacion para la realizacion de politicas publicas basadas en evidencia cientifica. Una guia practica para in-
vestigadores en ciencias socioeconémicas y humanidades. Unidn Europea, 2010. (Directorate-General for Research
Socio-economic Sciences and Humanities, European Commission. Communicating research for evidence-based poli-
cymaking. A practical guide for researchers in socio-economic sciences and humanities. European Union, 2010).
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definiendo cudles son los factores politicos relevantes, dentro de cada investigacion.
Compartir dicha informacién dara la linea del plan de relacionamiento de los actores
cientificos con el poder decisor.

Una vez identificadas las audiencias, se procede a comprenderlas mejor a partir de
la observacién y el analisis de los interlocutores, una tarea dificil, pero puede ser
resuelta con la construccién de un mapa de empatia. Este estd compuesto por ciertas
categorias alas cualessevinculan determinadas preguntas que el investigador deduce
orealiza, directamente, a sus audiencias principales.

Figura 5. Mapa de empatia para el analisis de los tomadores de decisiones, como

audiencia
Qué dice:
;Sobre qué requiere conocimiento
adicional?

;Qué problematicas quiere resolver?
;{COémo entiende la ciencia y qué
preconcepto tiene sobre esta, en relacién
a latematica? (Conocimiento previo)
;Como define la realidad econémicay
social de sus comunidades? (contexto)

{Cudles son sus expectativas?

~;Qué motivaciones tiene frente a la
problematica en particular?: creacién
de una politica institucional interna,
posicionamiento institucional,
cumplimiento de normas o
regulaciones, imagen positiva frente
a la sociedad, ahorro de costos
(financiero), politicas empresariales
{Cudl es su predisposicidn ala
tematica?

Tomador de
decisiones

Qué hace:

------- O -4Cudl es su proceso de toma de
decisiones?

;Qué fuentes de informacion utiliza?
{COmMo usa, o no, la evidencia cientifica?

{Qué politicas y acciones prioriza?

Qué siente:

‘ ;Cudles son sus aspiraciones politicas?
. O .......... (Implica decisiones con resultados a
corto y mediano plazo, escenario
electoral)

;Qué riesgos percibe, qué le genera
incertidumbre?

;Qué tan atado esta emocionalmente a
la temética?

Fuente: equipo Observatorio Nacional de Salud
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SEGUNDO: posicionar la temdtica en los medios de consumo del publico objetivo -
Sensibilizar

En ocasiones es de poca relevancia para los cientificos establecer contacto o
visibilizar su trabajo en los medios de comunicacién, pues se centran en resaltar o
marcar diferencia al interior de la comunidad cientifica, quien, finalmente, define los
intereses y métodos que rigen el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. De acuerdo
a la publicacion de la UNESO (2016), ya mencionada y que “busca acercar la ciencia
y la politica”, en ocasiones cuando los cientificos obtienen la aceptacién de sus pares,
pueden sentir que la totalidad de la sociedad deberia también aceptar el resultado
de sus publicaciones. Si esta vision de las motivaciones de los cientificos es cierta,
relativa o sesgada, puede debatirse. Sin embargo, y acudiendo al mismo documento,
si es mucho mas claro que “los cientificos tienen la dificil tarea de reconocer su
alcance sobre la sociedad y comunicar su impacto a todos aquellos que tendran
que vivir con las consecuencias”, ya que “la ciencia no es ni social ni politicamente
inerte, principalmente si sus conclusiones demandan cambios en el modo de vida de
la sociedad”. Esta responsabilidad que tienen los generadores de conocimiento de
acercarse a la sociedad en general, incluye a los tomadores de decisiones, quienes
son, como todos los miembros de las sociedades modernas, consumidores de medios
de comunicacién. Asi, en este ejercicio de acercamiento y comprension del publico
decisor, el uso de diferentes publicaciones y fuentes de informacion que gozan de alta
credibilidad para los decisores en cuestion puede ser de gran ayuda al posicionar y
sensibilizar sobre la tematica del interés de los cientificos. La buena noticia para los
grupos de investigaciony profesionales vinculados a la misma, es que los medios estan
mucho mas interesados de publicar sobre ciencia y salud, de lo que podria pensarse
inicialmente.

Segunel SciDev.Net, apesar del clamor de los periodistas por tener acceso a cientificos
“entusiastas”, salud y medicina es el principal tema de interés para los medios de
comunicaciéon. Ademas, y continuando con la ruptura de supuestos, la principal
fuente de informacion de los periodistas es la asistencia a conferencias cientificas
(figura 6), a las cuales, acorde a la encuesta internacional, asisten frecuentemente.
Este dato estimula el trabajo a profundidad en la manera cémo presentar las
investigaciones en eventos. Igualmente, se destaca que los comunicados de prensay
los medios gubernamentales (figura 7) pueden llegar a ser muy efectivos. En la misma
investigacion también fueron cuestionados los cientificos sobre las expectativas
gue tienen en relacién a los medios que cubren temas cientificos. La mayoria de las
respuestas (figura 8) coinciden en la necesidad de “ayudar a aumentar la concienciay
el interés”, asi como “llamar la atencién hacia temas de interés publico en el momento
de la toma de decisiones”. Ambas responsabilidades implican un acercamiento del
comunicador hacia el conocimiento, su comprension y vision critica, algo dificil de
conseguir sin el acercamiento previo de o a la comunidad cientifica. En resumen,
sin perder de vista el objetivo central de este documento, a los medios los atrae los
tépicos sobre salud, ahora se trata de identificar y priorizar aquellas publicaciones
gue gozan de alta credibilidad para el tomador de decision en particular, a quien va
dirigido el mensaje central de la produccién cientifica que se quiera posicionar.
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Figura 6. Cubrimiento mediatico por tema

Salud y medicina
Tecnologia
Ambiente
Ciencia

Ciencias sociales
Cambio climético
Agricultura
Energia
Innovacién
Comunicaciones
Ciencia de base para innovacion

Ciencias politicas

60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥ En especial ® En ocasiones © Nunca ®Nosé “No aplica

Fuente: Romo Y., SciDev.Net. Global Review. 2012.

Figura 7. Fuentes de ideas para historias/noticias

Conferencias

. Comunicados/ oficinas de prensa
. Agencias de medios gubernamentales
Redes de trabajo
Nature
Blogs

Science

SciDev.Net

n
'
n
N |
| | Otras fuentes mediaticas
|

80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

i Frecuentemente ® Ocasionalmente Nunca~ ™ Nosé © No aplica

Fuente: Romo Y., SciDev.Net. Global Review. 2012.
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Figura 8. Cual es el papel que espera de los medios de comunicaciény
organizaciones especializadas

Ayudar a aumentar la conciencia y el interés

Llamar la atencion hacia temas de interés publico en
momentos de toma de decisiones o sobre teméticas
en las cuales se necesita investigacion

Ayudar a generar debates sobre temas y propuestas

Mejorar el conocimiento y comprension de las personas
sobre las probleméticas

Construir conocimiento general

Motivar el involucramiento ciudadano en el desarrollo
e implementacion de la investigacion y las politicas publicas

Proporcionar informacion cientifica y politica
segun las necesidades

Llamar la atencion sobre problematicas nuevas y urgentes

20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m No esperado ® Menos esperado  Ni esperado ni no esperado ® Muy esperado » Esperado

Fuente: Romo Y., SciDev.Net. Global Review. 2012.

TERCERO:investigarlarelacion ofertay demandaen términos degeneracion deinvestigacion
cientifica

Entender al publico; acercarse a este de forma directa e indirecta, a través de los
medios de comunicacién, son acciones que pueden ser infructuosas si la oferta en
temas de investigacidon no se adapta a las necesidades de contenidos requeridas por
lostomadores de decisiones. Al respecto, hay una corriente que insiste en la necesidad
de generar un conocimiento cientifico “pertinente” para la toma de decisiones.
Segun la investigacion de SciDev.Net, al coordinar o congeniar las necesidades de
los desarrolladores de politicas y los intereses de los generadores de conocimiento
se superarian en gran parte las razones de no uso de la evidencia cientifica. Tal vez,
pueda llegar a parecer una vision utilitarista de la ciencia exigirle al cientifico que toda
su produccién sea vista de forma pragmatica y que responda a lineas definidas por
terceros.Ahorabien,sipuedeincitarsealacomunidadcientificaacuestionarsesobrela
formacomosutemadeinvestigacion responde alasolucion de problematicas politicas
reales, desde la critica propositiva o, en tal caso, motivarlos a complementar o definir
nuevos analisis que llenen vacios de conocimiento con informacion fundamental en
la toma de decisiones de alto impacto. Se trata entonces de entender esa relacién
entre aquello que investigo y como puede afectar o transformar positivamente a
las personas, sumado a la ya mencionada mejor comprensién de los tomadores de
decisiones.

La publicacion sobre toma de decisiones y cambio climatico de la UNESCO (2016)
hila un poco mas, pues plantea que la necesidad de informacién y comunicacion debe
resolverse en cada una de las etapas del ciclo de toma de decisiones, conocimientos
que, acorde alapublicacion, “no precisamente estan siendo producidos por los centros
de investigacion y universidades con el foco puesto en las necesidades particulares
y de la manera en que es requerida por el usuario final”. Esta vision va ain mas alla
al plantear que ademas de la pertinencia de la informacion, los “anélisis holisticos
o sistémicos” tendrian que “seleccionar apropiadamente las escalas temporales
y espaciales del estudio, en muchos casos combinando varias de ellas en un mismo
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analisis en funcién de las preguntas abordadas.” En todo caso, involucrarse de manera
activa en el mundo de las decisiones politicas, en cada uno o en al menos en cierto
momento del proceso, puede tener resultados positivos sobre la efectiva utilizacion
de su conocimiento e incluso guiar futuros proyectos investigativos. Claro est3, si es
delinterés del investigador el generar elementos criticos para la trasformacion social
desde la generacién de politicas publicas.

CUATRO: incluir la participacion y la colaboracion en el proceso del desarrollo cientifico

Elinvolucramientode otros actores, entre ellos los politicos, en lageneracién cientifica
es uno de los retos claves en términos de apropiacién social del conocimiento. Esto
incluye el didlogo entre actores, el respeto por la diversidad de puntos de vista, la
valoracién del conocimiento previo del otro y una mirada sobre la ciencia como
una construccién social que transforma y mejora las condiciones de vida de las
personas. Esta linea de pensamiento resulta, también, tener una aplicabilidad de
alto impacto en la creacién de nuevas politicas publicas. Asi lo ven las diferentes
publicaciones abordadas. “Reyers et al. (UNESCO, 2016) establecieron que la co-
produccion de conocimiento ofrece una alternativa efectiva para la incorporacion de
los servicios ecosistémicos en la toma de decisiones”. Aunque en dicho documento
los autores insisten que es responsabilidad de los equipos de investigaciéon el
involucramiento de otros actores y seglin la posicion del presente documento se
trata de una responsabilidad mancomunada de los lideres sociales. Por otra parte, si
puede considerarse que “es labor de los equipos de investigacion proponer proyectos
e iniciativas que impliquen, desde su concepcidén y como parte importante de las
actividades, la constante interaccién con otros actores, rescatando inquietudes,
identificando necesidades y proponiendo soluciones contextualizadas a cada
situacion de forma conjunta (UNESCO, 2016).”.

3.2. Establecer un ciclo de generacién y utilizacion de la evidencia cientifica para la
toma de decisiones

Una vez fortalecida la relacién entre los actores sociales, es fundamental retomar y
aclarar cudl es ese ciclo que marcara el trabajo en equipo. Los procedimientos o ciclos,
como se denomina aqui, dependen, generalmente, del contexto. Sin embargo, la figura
9 ayuda a la construccion de dicho proceso, dibujando una estructura funcional para
cumplir conelobjetivo de coproduciry comunicar evidencia cientifica con altos grados
de influencia sobre la cocreacion de politicas publicas. El orden ciclico propuesto
surge delarevisidonde literaturaya mencionada, teniendo, particularmente, en cuenta
las recomendaciones de Guerry et al. (2015) (UNESCO, 2016) quienes sugieren que
“la incorporacion de la informacion de los servicios ecosistémicos a los procesos de
decision explore estrategias” como:

e Desarrollar evidencia cientifica que relacione la generaciéon de medidas
con su impacto sobre el entorno.

e Establecer procesos de colaboracion entre gobierno, cientifico y
sociedad civil en el desarrollo de conocimiento ligado a la toma de
decisiones cotidianas.

e Plantear transformaciones politicas que mejoren la “congruencia entre
objetivos privados de corto plazo y objetivos de la sociedad de largo
aliento”.
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Figura 9. Ciclo de generacion y utilizacion de la evidencia cientifica para la toma de
decisiones

“omprensiond
contexto - necesi participacién de
vs. Oferta diversos actores
sociales- proceso de

Generacién o
presentacion de
evidencia cienti-
ca para cada fase
delatomade
decisiones

Evaluary
monitorear

Comunicar y compartir
los resultados

Fuente: equipo Observatorio Nacional de Salud

Alretomarlafigura9 puedenobservarsevariosconceptosclavesqueimplicanacciones
concretasy por pasos. Ya sobre lacomprension del contexto se ha hablado suficiente,
pero es necesario insistir en la importancia de los ejercicios participativos. La vision
aquiplanteadarompeconel principioque esfunciéndelcientificoelintegrar al politico,
pues los investigadores dejan de ser proveedores de informacion (UNESCO, 2016) y
se convierten en actores activos en la toma de decisiones y evaluacién de las mismas.
Por ende, el marco institucional debe cambiar, en el mejor de los casos, y la voluntad
del tomador de decisiones abrirse desde su relacionamiento con el cientifico, asi
como en la creacion de escenarios y procesos ejecutivos. El cambio de estas practicas
socioinstitucionales y politicas es requerido si se quiere dejar de buscar culpables a la
faltade impacto de las medidas tomadas, por causa de los fines electorales, (UNESCO,
2016) lo cual disminuye la capacidad de aprendizaje y la posibilidad de resolver los
errores que frenan el avance de las transformaciones sociales.
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Si bien la comunicacién es imprescindible en cada una de las fases, desde la reflexiéon
y accién estratégica solo aparece luego de establecer procesos de fortalecimiento
relacional. En la mayoria de los casos, la primera preocupacion es la redaccién del
policy brief o el disefo de lapagina WEB, dejando de lado que lacomprensiéony manejo
del contexto son fundamentales al buscar mejorar la efectividad de las interacciones.
Finalmente, la evaluacién y monitoreo son elementos requeridos en todo proceso
o procedimiento que busque autorregularse y corregirse con altas dosis de sentido
critico. Un aspecto que serd poco tratado en este primer capitulo, ya que depende de
la forma muy especifica de los objetos de estudio de cada caso.

3.3. Estructurar un proceso de didlogo participativo

Los documentos de referencia muestran que cuando “el conjunto de actores del
sistema de gobernanza son participes de los procesos de analisis, toma de decision,
y monitoreo y evaluacion”, contemplando diversidad de saberes y a partir de una
perspectiva de “co-manejo, co-construccion y co-innovacion” (Armitage et al., 2009;
Berkes, 2009 - UNESCO, 2016), se genera un mayor impacto y relevancia de los
resultados en procesos tanto de investigaciéon, como de producciéon de politicas
publicas. Ahora bien, llevar el anterior planteamiento a escenarios reales de discusion
requiere disponer de ciertos parametros de accion. Para este fin, pueden aplicarse
algunasideasretomadasdelasrecomendacionesyguiasencontradaseneldocumento:
Asesoramiento cientifico para la formulacion de politicas: el papel y responsabilidad de los
organos de expertos y de los cientificos, publicado en 2015 por la Organizacién para la
Cooperaciény el Desarrollo Econémico® (OECD por su sigla en inglés).

En primer lugar, la OECD hace recomendaciones a las instituciones gubernamentales
alrededor de cuatro puntos que, acorde a la adaptacion que se realiza en dicha
publicacién, podrian servir de base para la apertura de los espacios de colaboracion
necesarios en un proceso de apropiacion social de conocimiento que sirva de base en
la construccion y utilizacion de evidencia cientifica, con fines en la toma de decisiones
politicas. Dichas sugerencias se resumeny ajustan, teniendo en cuenta que el presente
documento apuesta por una comunicacién multidireccional, de la siguiente manera:

En segundo lugar, luego de abrir y estructurar los procesos de didlogo participativo,
es importante organizar los escenarios a partir de ciertos lineamientos operativos.
La OECD (2015) lo denomina: “fases clave en los procesos estandar de asesoria
cientifica”. En este documento se reinterpretan como: momentos claves para la
coproduccién cientifica y toma de decisiones, es decir son pasos Utiles si se trata de

e Definir guias y reglas de procedimiento de los procesos de asesoria.

e Establecer mecanismos que aseguren una intervencion, apropiada y a
tiempo, de la comunidad cientifica en situaciones de crisis.

e Fortalecer vinculos entre actores nacionales y organizaciones
internacionales con el fin de asegurar coherencia y mecanismos de trabajo
y asesoria relacionados con los retos globales de las sociedades.

e Fomentar medidas y estrategias que aumenten la confianza en la
evidencia cientifica por parte de los tomadores de decisiones, asi como de
la sociedad en general.

6. Comité de politicas de ciencia y tecnologia de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OECD). Asesoramiento cientifico para la formulacién de politicas: el papel y responsabilidad de los 6rganos de exper-
tosy de los cientificos. Documentos de politica en ciencia y tecnologia de la OECD. Paris, 2015.
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iniciar un proyecto investigativo o aplicar cierto conocimiento en el andlisis y solucion
de una problematica:

a. Formular y enmarcar la pregunta, investigativa y politica, de manera
conjunta, desde el inicio del proceso.

b. Armar un equipo de trabajo multidisciplinario que incluya cientificos de
las ciencias basicas y sociales, decisores de diferentes campos y publico
no experto, sin conflictos de intereses. Un equipo tan diverso implica
establecer mediaciones que sepan ajustar el lenguaje y terminologia
técnica.

c.Eltrabajocolaborativonosignificacoartarlaindependencia.Eldesarrollo
de las actividades de cada participante debe ejecutarse sin presiones
politicas o econdmicas. La presentacion de los resultados implica aclarar
las probabilidades, incertidumbres y debilidades del estudio, asi como
buscar revisiones y puntos de vista externos que aseguren la calidad de la
investigacion.

d. Presentar los resultados y andlisis a tiempo y de manera clara. La
comunicacién y relacionamiento entre los actores debe ser constante,
ademas de la transparencia en los fines y usos de la produccién cientifica.
El proyecto no termina, necesariamente, con la entrega de unreporte final.

e. Evaluar el impacto de las politicas publicas desarrolladas con base en
evidencia cientifica: en términos de rendicién de cuentas, pero a su vez
como una manera de mejorar el proceso de coproduccion cientificay toma
de decisiones.

3.3.1. La oportunidad e impacto de involucrar a diferentes actores sociales en la
toma de decisiones en salud publica

Han sido demostrados, por varias publicaciones, los beneficios y resultados positivos
de generar un trabajo colaborativo entre cientificos y tomadores de decisiones. Un
escenario participativo que el estudio de la OECD (2015) insinua, sutilmente, que
también podria abrirse a publico no experto. En este sentido, Boivin, Lehoux, Burgers
y Grol” quisieron comprobar qué tan efectivo podria ser involucrar a la comunidad
en general en el proceso de toma de decisiones y cémo hacerlo. Los resultados del
estudio muestran un panorama interesante el cual puede ponerse en practica por
lideres que deseen marcar ejercicios innovadores y efectivos en sus procedimientos
de construccion de politicas publicas.

La figura 10 resume el plan de ejecuciény sus implicaciones, por paso, que podrian no
solo aportar a la toma de decisiones puntuales, sino convertirse en una herramienta
de gobernanza efectiva y transformadora. Esta, ademas, ilustra los seis componentes
principales de intervencion de la participacion puablica y su relacién con los resultados
e influencia de las decisiones colectivas.

7.Boivin A, Lehoux P, Burgers J., Grol R. ;Cudles son los ingredientes clave para una participacion publica efectiva en
la mejora de la atencién médica y la toma de decisiones politicas? Evaluacién de aleatoria de un proceso de prueba.
Universidad de Sherbrooke, Universidad de Montreal, Colegio Holandés de Practicantes Generales, Universidad de
Radboud de Nimega. The Milbank Quarterly published by Wiley Periodicals. 2014.
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Figura 10. Componentes principales de intervencion de la participacion publica
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Fuente: Boivin et al. 2014

2. Reclutamiento: identificar miembros del publico con legitimidad a ojos de la
comunidadydelosprofesionales;incluir personasdediversoorigensociodemografico,
edad y género.

3. Preparacion: explicar y contextualizar a los ciudadanos participantes sobre el
contexto, el tipo de decisiones a tomar, responder a las preguntas y realizar procesos
de induccién a la tematica técnica si es del caso. Esto antes de iniciar el proceso de
didlogo con cientificos y gobernantes.

4. Participacion publica: el reto de generar un didlogo constructivo implica
comprender los elementos que pueden generar un balance desigual por parte de
ciertos actores sociales. Entre los mayores factores de influencia sobre las decisiones
de grupo se encuentran la legitimidad, la credibilidad y el poder. Es cierto que es
complejo regular este tipo de condiciones propias a las personas, pero la construccion
de un grupo equilibrado, laformacién de publicos previay técnicas de moderacién son
claves en un ejercicio participativo que integres la diversidad de opiniones. Entre los
métodos participativos se encuentran: espacios de deliberacién por grupos pequenos,
consulta del publico a través del voto y la comunicacién publica de las decisiones del
grupo.
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5. Moderacioén: nivelar diferencias de poder y legitimar voces marginales. Liderada
por profesionales sociales o de las ciencias de la comunicacién que no tengan,
necesariamente, un amplio conocimiento en el tema. Su objetivo es facilitar los
procesos efectivos de conformacioén de los grupos, manteniendo la discusion en las
reglas acordadas al inicio, conservando un ambiente relajado; realizando preguntas
constantes sobre elementos o palabras técnicas y conduciendo la conversacién a una
deliberacién de los compromisos.

6. Consulta publica: aunque parezca una estrategia diferente a la participacion
directa, el introducir a la discusion los resultados de encuestas publicas o sondeos
se convierte en una herramienta complementaria en el ejercicio de priorizaciéon. No
solo fortalece la posicidn de los ciudadanos al dar cuenta de la representatividad de
su opinién y necesidades, sino que, ademas, aumenta su influencia sobre el publico
experto sea cientifico o politico.

1.4. Generar o presentar evidencia cientifica para cada fase del proceso de toma de
decisiones

Los resultados y recomendaciones de una investigacion no deberian tener la
responsabilidad de fundamentar el desarrollo del global de una politica publica.
Tampoco, el andlisis que brinda la ciencia de las situaciones sociales tendria que
aportar solo a la decision final, pues también puede brindar elementos para orientar
a los actores gubernamentales a lo largo del proceso de toma de decisiones. Esto se
debe a que la evidencia cientifica llegaria, si asi se busca, a responder preguntas y
necesidades de informacion que se encuentren en cada uno de los pasos del proceso.
Ahora bien, el primer cuestionamiento es: ;los desarrolladores de politicas, con los
gue trato, tienen un proceso definido? De no ser el caso, la comunidad cientifica
puede ejercer una funcién asesora en este sentido o, de existir los procedimiento, los
cientificos deberia centrarse en entender como la evidencia con la que se cuenta se
convierte en elemento influenciador en momentos claves; de qué manera suministrar
la informacion en el tiempo adecuado o cudles son los estudios nuevos requeridos.

¢Qué hacer en aquellos escenarios que aun tengan dudas sobre la forma de
estructurar un proceso de decisiones politicas? La figura 11 brinda una propuesta
sobre coémo establecerlo. Se trata de un modelamiento realizado por Hellriegel
y Slocum (2004 - UNESCO 2016), con algunos ajustes propios de acuerdo a
literatura complementaria. Es una definicién de proceso proveniente del campo del
comportamiento organizacional, basado en la psicologia y psicologia social.
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Figura 11. Proceso para la toma de decisiones en politica publica
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los resultados

Fuente: equipo Observatorio Nacional de Salud a partir de Toma de decisiones y cambio climatico: acercando la ciencia y la

politica en América Latina y el Caribe, UNESCO, 2016.

3.4.1. En qué momento intervenir el proceso: generar propuestas que ilustren
coémo la evidencia cientifica planteada puede modificar los escenarios de futuros

posibles

BellyLederman(2003); Pidgeony Fischhoff(2011) (UNESCO, 2016) soncontundentes
al asegurar que “la simple disponibilidad de informacion cientifica y técnica no
es siempre suficiente para la adopcién de buenas decisiones”. La modificacion de
las acciones y los procesos de toma de decisiones es clave al generar propuestas
alternativas, contextualizadas y pertinentes con altos beneficios. La ciencia como
informacién puede, entonces, tal vez no ser suficiente, pero si esta acompana todo
el procedimiento decisor e interviene, principalmente en los “puntos de decisién”
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(UNESCO 2016) podria vislumbrar propuestas con menores niveles de incertidumbre
y mayor claridad en el impacto de las estrategias. Es muy alta la inseguridad de los
tomadores de decisiones frente a situaciones que no comprenden ya que cambian
constantemente al intervenir o no ciertos factores de influencia. Estos fenémenos
naturales y sociales requieren la generaciéon de conocimiento particular, propiciar
un mejor entendimiento, elementos de representacion del funcionamiento actual y
herramientas de modelacién. Asi, “es por laincertidumbre asociada a estos escenarios
gue se hace necesario considerar y cuantificar el impacto que ésta tiene en el proceso
de toma de decisiones (Jones et al., 2014)” (UNESCO, 2016).

Ahora bien, las dudas en el momento de tomar cada decisiéon durante el proceso se
abre como una opcién de influencia de la evidencia cientifica, en el caso dado que esta
pueda dar indicios sobre los resultados de las acciones, estrategias e incluso llegue
a representar futuros posibles que se generarian como consecuencia de la medida
seleccionada. El grupo intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climatico
(IPCC) (UNESCO, 2016) aborda este escenario de oportunidad a través de lafigura 12,
un ejemplo pertinente si se tiene en cuenta el debate que genera el cambio climatico
en la esfera politica mundial.

Figura 12. Espacio de oportunidad para la toma de decisiones bajo distintos
escenarios, caso del cambio climatico.

A) Nuestro mundo B) Espacio de oportunidad C) Futuros posibles

Alta resiliencia = Bajo riesgo

Diversos factores
de estrés, incluido
&l cambio climatico

E) Trayectorias resilientes al clima

s D) Puntos de decision
- [ Feuores de s biokogicos
[ Espacio de rsiliendia
| ] Factores de estris sociales -
. F) Trayectorias que inducen menor resiliencia

Fuente: Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climdtico (IPCC)
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3.5. Comunicar y compartir los resultados: influenciar desde la cognicién y la
emocion

Establecer procesos enmarca momentos de oportunidad y abre espacios de didlogo
que, tal vez en el pasado, no se disponia. Por otra parte, los enfoques participativos
propician el didlogo, aumentando el conocimiento sobre causas e intereses diversos
alrededor de las problematicas en salud publica y abriendo nuevos mundos de
soluciones posibles mas inclusivas, justas y efectivas. Pero, en cada uno de los
momentos de desarrollo de la estrategia, en especial en la fase de presentacion de
recomendaciones, serd necesario convencer al otro, en este caso especifico al tomador
de decisiones. Este fin se ha venido preparando a partir de los momentos estratégicos
ya citados, como al buscar comprender el publico objetivo, informacion valiosa que
permitird aplicar de manera efectiva las técnicas explicadas a continuacion.

Antes de pasar aladescripcion de herramientas fisicas y digitales para el manejode la
comunicacion de la ciencia, resulta importante entender cémo construir el contenido,
los mensajes e ‘insights” que estas canalizaran, asi como el impacto esperado.
En este sentido se inscribe un abordaje que poco se tiene en cuenta, de manera
intencionada, pero que los analisis desde la psicologia demuestran su efectividad.
Se trata de establecer pasos en la comunicacién que tengan en cuenta el estado
cognitivoy emocional de los tomadores de decisiones con el fin de mejorar los efectos
de la comunicacioén, la apropiacién social del conocimiento y motivar la ejecucion de
acciones basadas en la ciencia. En este sentido Cairney y Kwiatkowski® brindan un
analisis de uso pragmatico con recomendaciones claves en el momento de construir
mensajes cony paralideres en el desarrollo de politicas publicas. El abordaje realizado
por dichos autores aporta la estructura general del presente capitulo, adaptado
al contexto colombiano, ademas de estar integrado con la literatura mencionada
anteriormente y conocimiento propios.

Al tratar de influenciar, positivamente, la toma de decisiones, primero debe tenerse
en cuenta que las personas que las toman no disponen de tiempo, conocimiento y
memoria ilimitada como para considerar “toda la informacion, todas las posibilidades,
todas las soluciones o anticiparse a todas las consecuencias de sus acciones” (Simon,
1976) (Gigerenzer, 2001) (Cairney y Kwiatkowski, 2017). Los seres humanos son
“desafortunados cognitivos” (Kam, 2005), que “utilizan atajos y heuristicas para reunir
informacion suficiente que los lleven a tomar decisiones”. Por tal motivo, Cairney y
Kwiatkowski han consolidado algunas técnicas y brindan ciertas pistas que pueden
llegar a mejorar considerablemente la atencién, retencién y apropiacién de los
contenidos a compartir o generar. Claro esta que el aplicar dichos métodos requiere
partir de dos premisas: la primera, hay una comprension suficiente de la audiencia
gue permita una comunicacién a la medida del proceso cognitivo de las personas a
quienes se dirigen; la segunda: el didlogo y presentacién de los hechos deben estar
contextualizados en escenarios cercanos, concretos, del interés, que “afecten” (Alter
and Oppenheimer, 2008) (Cairney y Kwiatkowski, 2017) al publico objetivo, es decir,
elementos que den sentido y tengan impacto en la realidad de los interlocutores, que
permitan obtener su atencion, mostrando, ademas, respeto y generando empatia.

8. Cairney p., Kwiatkowski R. Cémo comunicar efectivamente con tomadores de decisiones (policy makers): combi-
nando ‘insights” de la psicologiay estudios de ciencia politica. Articulo en Palgrave Communications (Revista Nature),
2017.
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Luego de generar el ambiente apropiado, la comunicacién puede abordarse a partir
de tres conceptos originados por los estudios cognitivos:

PRIMERO, no bombardear a las personas con evidencia: los estudios sobre fluidez
de procesamiento recomiendan evitar presentaciones demasiado complicadas que
demuestrandatosconmuchossubcapitulos,diagramastécnicos, matices,advertencias
y en un lenguaje técnico. En estos casos la mayoria de documentos recomiendan
simplificar y priorizar los mensajes. Ahora bien, para qué y cémo hacerlo. El disponer
de mensajes principales presentados de forma constante facilita al interlocutor la
recuperacion y el procesamiento de la informacién, ademas la presencia de menos
opciones de intervencién ayuda a tomar decisiones de forma mas concreta. En cuanto
ala aplicacion de esta premisa, los Estudios de aprendizaje (Winne and Nesbit, 2010)
(Cairney y Kwiatkowski, 2017) aportan algunas ideas:

e Proveer poco material nuevo, esto minimizard la carga cognitiva y facilitara el
almacenamiento en la memoria temporal a corto plazo, lo que a su vez permitira el
paso de la informacion a la memoria de largo plazo.

e Utilizar diferentes cédigos para comunicar el mismo contenido: imagenes, video,
texto, audios, oral, etc.

e Redundar, presentar los mismos mensajes varias veces.

e Estructurar una narrativa coherente y consecuente. Mantener un orden légico
entre los argumentos que presente un inicio, desenlace y final de la idea central.

e Evitar los datos irrelevantes para sustentar los mensajes principales.

e Contar historias con ejemplos especificos.

e Preguntar, constantemente, por retroalimentacion y dudas.

e Dar tiempo para el procesamiento de la informacion y la reflexion.

e Estar pendiente de los niveles de energia y cansancio del publico objetivo.

SEGUNDO, encontrar el mejor momento para actuar - identificar la ‘'ventana de
oportunidad” (Cairney y Kwiatkowski, 2017): el cobmo adecuado parte del cudndo
pertinente. El capitulo 1.4 abrié la discusidon sobre los momentos estratégicos para
influenciar el proceso de tomade decisiones. Elimpacto de los contenidos presentados
esta supeditado, en parte, a la coherencia que tenga con las necesidades y preguntas
realizadas en cierto momento. Sin embargo, encontrar la “'ventada de oportunidad”
debe considerar, también, la relacion entre las acciones actuales del tomador de
decisionesy el contexto establecido por la situacién politica en sintonia con la opinién
publica. Esto implica una buena lectura de la realidad, por lo cual no siempre es facil
disponer de las condiciones correctas antes de actuar. Ahorabien, aquello que si puede
estar en las manos del “influenciador” es la comprensién del nivel de pensamiento o
reflexion, la disponibilidad (tiempo, espacio) y el estado emocional de la audiencia,
gue puede facilitar o dificultar el didlogo. A propésito del aspecto emocional, el cual
ha sido utilizado de manera permanente por las campafnas de posicionamiento de
problematicas sociales delicadas en salud publica, ambiente o derechos humanos, los
autores argumentan al respecto que construir mensajes disruptivos con altas dosis
emotivas puede ser una estrategia para atraer las audiencias e incluso sensibilizar al
publico general. Sin embargo, “pensar claramente es dificil durante largos periodos
de alta emotividad” (Witte & Allen, 2000) (Cairney y Kwiatkowski, 2017). De acuerdo
a los autores, los contenidos emocionales de la comunicacion suelen tener un efecto
perverso, o curva en U (Dillard et al., 2016), ya que si laimagen es demasiado explicita
o atemorizante generaria una desconexién de las personas con el mensaje como
reaccion defensiva. La evidencia expresada a través de las narrativas reales compite
con “aquello que las personas se dicen sobre ellas mismas y su lugar en el mundo”
(Tuckett and Nikolic, 2017).
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TERCERO, “acercarse a tomadores de decisiones mas alld de esperar por la
aparicion de un proceso racional y ordenando” (Cairney y Kwiatkowski, 2017): en
capitulos anteriores de este documento se ha mencionado tanto de la necesidad
de fortalecer la relacién cientificos-conocimiento-tomadores de decisiones, como
de estructurar procesos y escenarios de diadlogo que le den legitimidad a el trabajo
colaborativo entre actores. Aqui, se resalta el conocimiento que los actores sociales
deben tener de sus interlocutores, pero, por el contrario, los autores insisten en
actuar en lugar de esperar la generacion de acuerdos de colaboraciéon. No descartan
laimportancia de lageneracién de reglas de conversacion, aunque remarcan que todo
espacio posible debe ser usado para hablar de manera directa e especifica al publico
objetivo, abrir puertas de manera unilateral y ofrecer apoyo permanente, en lugar
de estar a la expectativa de un cambio actitudinal de su parte. Este ejercicio, en si
mismo, encaminaria la generacién de confianza, ademas de predecir mejoras en los
procedimientos de construccién de politicas.

Otras técnicas a utilizar:

Utilizar el conocimiento previo: de acuerdo alos estudios de disponibilidad heuristica
(Alter and Oppenheimer, 2009), las decisiones son influenciadas por la cercania que
tengan las personas con las tematicas en cuestion y con facilidades en procesar la
informacioén, entenderlay recordarla. Es importante, entonces, preguntar por aquello
gue sabia el interlocutor antes vy, a partir de alli, ampliar la informacion a considerar
antes de la toma de decisiones (Larrick, 2016).

Comprender la cercania con la poblacion afectada: analizar qué tan conectado
de manera personal esta el tomador de decisiones con los grupos analizados. “La
emocion y la cognicion son parte del mismo proceso mental interno” (Storbeck and
Clore, 2007) (Cairney y Kwiatkowski, 2017).

Plantear propuestas realizables: existen limites en la capacidad de desarrollo de los
equipos, tiempo y disponibilidad técnica. Claro esta que todas las recomendaciones
pertinentes deben hacerse, pero de manera progresiva y siguiendo un plan que parta
de las acciones mas factibles, seglin el contexto de lo posible.

Influenciar a razonadores sesgados: Lodge and Taber (2005) llama “cognicién en caliente”
todas aquellas sensaciones o ideas que las personas se hacen sobre las cosas, de acuerdo
con las vivencias pasadas. Estos recuerdos se convierten en informacion experiencial que
utilizan en latoma de decisiones, mas alla de su deseo de mantener unaimparcialidad frente
a cierto tema. Dicho sesgo permanente que todos los seres humanos tienen sobre ciertos
temas, puede de igual manera ser revertido al utilizar comunicativamente los mensajes
establecidos por aquellos simbolos, lideres, grupos, creencias, corrientes de pensamiento
presentes en el interlocutor, a favor del conocimiento que se espera sea apropiado.

Evitar el “sesgo del conocimiento comun” (Storbeck and Clore, 2007): los grupos de
personas suelen confiar, repetir y compartir preceptos comunes para las mayorias, es,
entonces, complejo posicionar o generar procesos de informacién de nuevos contenidos.
Ademas, buscan evitar desacuerdos al centrar en pocas opciones las soluciones posibles.
Estasituacion afecta en particular alos miembros del grupo de menos poder, quienes evitan
expresar opiniones disimiles por el precio social que significaria. Esto puede mitigarse,
partiendo el didlogo desde esta misma informacion compartida, para luego aportar,
paulatinamente, nuevos elementos de juicios. Asi mismo, privilegiar técnicas que den voz a
todos los participantes e incluso, de ser necesario, que puedan ser manifestaciones privadas
0 anénimas.
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Iniciar siempre con los hechos mas importantes: SciDev.net recomienda incluir al
inicio de la historia los datos mas significativos de manera enunciativa. Esto mas
alla de que sean resultados, conclusiones o conceptos alcanzados luego de un largo
analisis. Atrapar al interlocutor desde la primera frase siempre ayuda a mantener su
atencidony generar interés. Luego, en el momento del desarrollo de la argumentacién
cada problema sociopolitico debe tratarse de forma individual con el fin de sostener
el foco de la atencién.

3.5.1. Seleccionar los medios y los canales adecuados

El desarrollo estratégico de los contenidos que alimentan la estratégica y ejecuciéon
comunicativa ha sido el interés primordial del presente documento. Entender que
todo comunica?, por tal motivo todo puede ser usado para comunicar, es fundamental
paradar cuenta de las razones por las cuales los medios y los canales han recibido tan
poca atencién en la presente reflexion, en contraposicién a lo que pasa en las guias
comunicativastradicionales. Estono quieredecir quelaimplementaciéndelas tacticas
y acciones norequierande altas dosis de cuidado, planeaciény creatividad, paralo cual
existe una gran cantidad de documentacién al respecto. Por otro lado, si se siguen las
recomendaciones plasmadas aqui, los medios y canales deben obedecer al diagndstico
y, acto seguido, a la comprension profunda obtenida de las audiencias con quienes se
coconstruye lacomunicacién. Si hay una cercania con aquello que representay mueve
al publico objetivo, puedendarseunsin nimerode posibles ejecuciones comunicativas
hechas a la medida, lo que implica que toda estandarizacién sea compleja. Por tal
motivo, se ha desarrollado un modelo de desarrollo comunicativo a la medida, que
estad plasmado en la figura 13, brindando ciertos elementos determinantes de las
actitudes y reflexiones del publico objetivo en la cuales basarse con el fin de crear
tacticas en comunicacién, acordes a las necesidades puntuales.

Figura 13. Elementos determinantes para el procedimiento de seleccion de medios
y canales segun las caracteristicas del publico objetivo

Tipo de medios
de
consumo

Preferencia del
canal (oral,
escrito,
audiovisual)

Recursos
disponibles:
técnicos,
humanos,
econémicos,
tiempo

Frecuencia
dela
comunicacion

Fuente: Equipo Observatorio Nacional de Salud

9. Watzlawick, P, Beavin, V., Jackson, D. Teoria de la comunicacién Humana. 1991.
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Preferencia del canal: ;cudl es el formato preferido del interlocutor? ;Prefiere el
didlogo directo, leer articulos cientificos o policy briefs, cartillas, plegables; asistir a
una conferencia o ver un documental, otro?

Tipo de medio de consumo: ;el tomador de decisiones busca informacion cientifica (o de
actualidad) en programas televisivos, Internet, expertos cercanos, revistas generales
o especializadas, bibliotecas o amigos?

Frecuencia de la comunicacioén: ¢;cada cuanto tiempo puedo comunicarme con las
audiencias?;Cudleslafrecuenciaideal paraenviarinformaciénsingenerarsaturacion?
¢Qué tan insistente puede ser con determinado publico objetivo?

Recursos disponibles: ;con qué recursos humanos cuento para la creacion de una
estrategia de comunicaciones? ;Cuanto dinero puedo invertir en pauta de medios,
eventos, impresiones y disefio? ;Cada cuanto puedo realizar una publicaciéon o
comunicarme con el publico objetivo por el medio seleccionado?

A modo de ejemplo, un actor X puede generar como tactica principal: la copilaciéon
der un policy brief, enviado por correo electrénico e impreso sobre el escritorio del
tomador de decisiones una vez al mes. La eficacia de la tactica no, necesariamente,
implica altas inversiones de recursos, ni tampoco debe conformarse con una sola
actividad, la redundancia desde la utilizacién de diferentes lenguajes es clave al
momento de posicionar unaidea.

3.5.2. Procedimientos sugeridos por la literatura consultada para una estrategia
de divulgacion cientifica efectiva

Diez pasos hacia una estrategia efectiva de diseminacién:

a.Conformarunequipodecomunicacionesqueidentifiquelosbeneficiarios
potenciales y se anticipe a sus preguntas

b. Crear un volante promocional

¢. Producir un portafolio detallado

d. Desarrollar un sitio WEB atractivo

e. Establecer didlogos con las partes interesadas

f. Involucrar los medios de comunicacién

g. Escribir policy briefs

h. Organizar sesiones informativas y paneles de discusién
i. Realizar una conferencia final

j. Publicar un informe ejecutivo final

Recomendaciones adicionales para:

Cientificos:

e Presente lainformacién de manera clara
e Sea sincero con respecto a sus implicaciones
e Adapte su estilo de presentacion

10. Direccién general de investigacion de ciencias socioecondmicas y humanidades, Comision Europea. Comunicando
la investigacion para la realizacion de politicas publicas basadas en evidencia cientifica. Una guia practica para in-
vestigadores en ciencias socioeconémicas y humanidades. Unién Europea, 2010. (Directorate-General for Research
Socio-economic Sciences and Humanities, European Commission. Communicating research for evidence-based poli-
cymaking. A practical guide for researchers in socio-economic sciences and humanities. European Union, 2010).
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Tomadores de decisiones:

e Aclare la agenda politica y legislativa

e Identifique oportunidades de utilizacion de la investigacion

e Ofrezca recomendaciones sobre los elementos de relevancia
politica
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Modelo estratégico

para que tomadores de
decisiones usen la infor-
macion producto de los
modelos matematicos
complejos de forma an-
ticipada en problemas
de salud publica

La reflexién que surgio en el primer capitulo es la base metodolégica utilizada en el
desarrollo de la presente propuesta de estrategia, tacticas y acciones. Pero antes
debe aclararse, en coherencia con la primera parte del documento, que el punto de
partida propuesto sigue siendo el conocimiento y personalizacién de las acciones
de acuerdo al publico objetivo. Ahora bien, este capitulo propone una estructura
de marco desde la cual profesionales y técnicos pueden apoyarse en el momento
de buscar posicionar los contenidos, para su regiéon o municipio, generados por el
modelo matematico complejo que busca predecir el comportamiento de problemas
en salud publica. Asi, todas las herramientas entregadas y planteadas aqui, pueden
ser mejoradas y deberian incluir adaptaciones a los contextos particulares con la
ayudade los documentos de soporte formativo, las guias/cartillas digitales e impresas,
videos o formato de colaboracion y presentacion de resultado.

El abordaje estratégico inicial parte de la necesidad de generar acciones formativas
en apropiacion social del conocimiento para cientificos y politicos, que los lleven a
desarrollar procesos comunes de generacion o de utilizacidon de evidencia cientificay
politicas publicas relacionadas. El mapa tactico (figura 14) incluye acciones especificas
que buscan posicionar el modelo predictivo creado: generacién de sensibilidad sobre
la problematica; construcciény posicionamiento de fuentes de informacion fidedignas
como un articulo cientifico y un policy brief; el soporte del trabajo en equipo a través
de herramientas de trabajo colaborativo, y de presentacion y lectura de los resultados
cientificos.
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Figura 14. Mapa tactico para la utilizacion, por tomadores de decisiones, de la
evidencia cientifica desarrollada por el modelo predictivo en salud publica

. Formacion de cientificos
en ASCyT para tomadores
de decisiones y en la
herramienta
predictiva

4. Contenido cientifico
sobre el modelo
predictivo para
tomadores de
decisiones

Fuente: Equipo Observatorio Nacional de Salud
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Tacticas y acciones

La figura 14 da muestra de seis tacticas que aportarian a la efectiva utilizacion del
modelo predictivo en salud publica, ademas de estimular procesos de fortalecimiento
de las relaciones y los ejercicios participativos entre cientificos y tomadores de
decisiones. En la misma linea, las figuras a continuacion (figuras 15 a la 20) revelan el
perfil de cada tacticay las acciones que la conforman. Esta propuesta podria dividirse
en tres bloques, con responsabilidades especificas:

e Acciones de caracter formativo: a cargo del equipo del proyecto.

e Desarrollo de herramientas de soporte comunicativoy en ASCyT parala
utilizacién por parte de los cientificos: guias, protocolos, formatos, piezas
digital e impresas de posicionamiento de los resultados: realizadas por el
equipo del Observatorio Nacional de Salud.

e Los ejercicios de sensibilizacién, la visualizacion de los datos locales, la
ejecucion y utilizaciéon de los formatos provistos, con el fin de presentar e
involucrar a tomadores de decisiones: a ejecutar por los cientificos/técnicos
encargados de la temdtica a nivel local, regional y central.

Figura 15. Formacion de cientificos en ASCyT

~

Formacion de cientificos en ASCyT para tomadores de decisiones y en

la herramienta predictiva

Cartilla (1) manual de uso

Taller presencial y virtual .
P Y de la herramienta

Herramientas de Protocolo de Documento estraté-

uso para el didlogo ASCyT para todos gico para que toma-
dores de decisiones

usen la informacion
producto de los
modelos matemati-
cos complejosde
forma anticipada en
problemas de salud
publica

con tomadores de los publicos
decisién
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Figura 16. Formacion a tomadores de decisiones
)

Formacion en el proceso de utilizacion de evidencia cientifica para la
toma de decisiones

Propuesta de proceso de toma de

decisiones que involucre la CTl Video inductivo

(piezas digitales)

Herramientas de
uso para el didlogo
con cientificos

Formato simplifi-
cado y estandari-
zado para recibir y
utilizar los resulta-
dos del modelo

predictivo (cartilla
2)

/)

Figura 17. Actividades de sensibilizacion
)

Sensibilizacion emocional a la tematica a tomadores de decisiones

Campana grafica digital que
muestre las consecuencias

Piezas graficas que visibilicen
los mundos posibles segln las
del evento en las poblaciones

decisiones tomadas

Evento con testimoniales
N J

Figura 18. Desarrollo de contenido cientifico

~

Contenido cientifico sobre el modelo predictivo para tomadores de
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Articulo cientifico ajustado sobre
la tematica en la regién especifica
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(aidentificar y entregar por el
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Figura 19. Como utilizar la herramienta predictiva de eventos en salud publica
(

~

Propuesta sobre cémo utilizar de manera conjunta la herramienta

Herramienta (orientacion incluida

. P Cuestionario sobre necesida-
en la cartilla 1) para que el cientifico

des y preguntas relacionadas

y el tomador de decisiones puedan

. ) : , con el evento especifico
realizar simulaciones en equipo

Figura 20. Entregas periddicas y evaluacion de la herramienta

~

Entrega periddica de las alertas que entrega el modelo

Formato simplificado y estan-
Medicién del uso o razones de no darizado para entregar los

uso a entregar al INS resultados del modelo predic-
tivo (cartilla 2)

Fuente: Equipo Observatorio Nacional de Salud



Estrategias para que tomadores de decisiones
usen la informacién producto de los modelos matematicos
complejos de forma anticipada en problemas de salud publica

Referencias

e Belén Baptista B., Bernheim R., Garcé A., Hernandez E. Consulta a Tomadores de
Decisiéon en Politicas Publicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion sobre sus Fuentes
de Informacién. Banco Interamericano de Desarrollo, Sector Social Divisién de
Cienciay Tecnologia (BID), 2010.

e Boivin A, Lehoux P, Burgers J., Grol R. ;Cudles son los ingredientes clave para
una participacion publica efectiva en la mejora de la atencion médica y la toma de
decisiones politicas? Evaluacién de aleatoria de un proceso de prueba. Universidad de
Sherbrooke, Universidad de Montreal, Colegio Holandés de Practicantes Generales,
Universidad de Radboud de Nimega. The Milbank Quarterly published by Wiley
Periodicals. 2014.

e Cairney p., Kwiatkowski R. Como comunicar efectivamente con tomadores de
decisiones (policy makers): combinando ‘insights” de la psicologia y estudios de
ciencia politica. Articulo en Palgrave Communications (Revista Nature), 2017.

e Comité de politicas de ciencia y tecnologia de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OECD). Asesoramiento cientifico para la formulacién de
politicas: el papel y responsabilidad de los érganos de expertos y de los cientificos.
Documentos de politica en cienciay tecnologia de la OECD. Paris, 2015.

e Direccion general de investigacion de ciencias socioecondmicas y humanidades,
Comisién Europea. Comunicando la investigacién para la realizacién de politicas
publicas basadas en evidencia cientifica. Una guia practica para investigadores en
cienciassocioeconémicasyhumanidades. Unién Europea, 2010.(Directorate-General
for Research Socio-economic Sciences and Humanities, European Commission.
Communicating research for evidence-based policymaking. A practical guide for
researchers in socio-economic sciences and humanities. European Union, 2010).

e Romo Y., SciDev.Net. Global Review. 2012.
e Ryan D., Gorfinkiel D. et al. Toma de decisiones y cambio climatico: acercando la
ciencia y la politica en América Latina y el Caribe. Organizacion de las Naciones
Unidas parala Educacion, la Cienciay la Culturay la Oficina Regional de Ciencias para
América Latinay el Caribe (UNESCO). 2016.

e Watzlawick, P, Beavin, V., Jackson, D. Teoria de la comunicacién Humana. 1991.



