
Informar para prevenir 

El principal reto que afrontaron los gobiernos en la 
contención del virus de COVID-19 fue el lograr que 
la ciudadanía entendiera, cumpliera y acatara todas 
las medidas para la prevención de los contagios con 
miras a reducirlos e incluso a desterrar el virus de sus 
territorios. No solo los gobiernos debieron sortear 
una suerte de decisiones legales que limitaron algunos 
derechos humanos como la libre movilidad, la garantía 
a la educación, a la salud y a un ingreso mínimo en un 
escenario de pandemia, sino que también, las acciones 
gubernamentales fueron el escenario propicio para medir 
su legitimidad ante sus conciudadanos. Una ciudadanía 
que reconoce legítimamente a sus gobiernos está más 
dispuesta a acatar sus decisiones desde la legalidad (31).   

En este contexto, las campañas de información pública 
fueron claves para explicar qué era el COVID-19 y las 

contagios. En Colombia, España, Italia y Nueva Zelanda 
las campañas fueron permanente durante el 2020; en 
Brasil se produjeron de manera parcial (1). Colombia 

diseñó una serie de estrategias comunicativas para 
que los ciudadanos pudiesen conocer de qué se trataba 
el virus, síntomas, cómo se contagiaba y medidas de 
prevención. Las piezas de comunicación que fueron 
elaboradas por el Ministerio de Salud y Protección 
Social se complementaron con la creación de una 
página web para su difusión y el establecimiento de una 
estrategia comunicativa en redes sociales, páginas web 
institucionales, radio y televisión nacional y regional (32). 

En España, al principio no tenían protocolos claros, 
situación común en los países analizados, y los que 
lograban implementar se cambiaban “casi a diario”; el país 
reaccionó tarde porque durante varias semanas no fue 
capaz de aplicar medidas para contener el incremento 
en los contagios (18). En el segundo trimestre, tuvo una 

las comunidades autónomas, las cuales llegaron a la 
denominada “nueva normalidad” con situaciones muy 
distintas. Por ejemplo, en abril, mientras Madrid contó 
con una incidencia de 18 casos por 100.000 habitantes, 
la de Andalucía fue de uno. Por otro lado, todo el periodo 
de “desescalada” que sería utilizado para reforzar los 

Tabla 3. Análisis de políticas en salud

País Trimestre
-

mación pública
Testeos  contactos estrechos

Brasil

Primer trimestre Parcial Parcial Sin rastreo Parcial

Segundo trimestre Obligatorio Parcial Obligatorio Obligatorio

Tercer trimestre Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Cuarto trimestre Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Colombia

Primer trimestre Obligatorio Obligatorio Parcial No es obligatorio

Segundo trimestre Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Tercer trimestre Obligatorio Obligatorio Parcial Obligatorio

Cuarto trimestre Obligatorio Obligatorio Parcial Obligatorio

España

Primer trimestre Obligatorio Parcial Parcial No es obligatorio

Segundo trimestre Obligatorio Obligatorio Parcial Parcial

Tercer trimestre Obligatorio Obligatorio Parcial Parcial

Cuarto trimestre Obligatorio Obligatorio Parcial Obligatorio

Italia

Primer trimestre Obligatorio Parcial Obligatorio No es obligatorio

Segundo trimestre Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Tercer trimestre Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Cuarto trimestre Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Nueva Zelanda

Primer trimestre Obligatorio Parcial Obligatorio No es obligatorio

Segundo trimestre Obligatorio Obligatorio Obligatorio No es obligatorio

Tercer trimestre Obligatorio Obligatorio Obligatorio Parcial

Obligatorio Obligatorio Obligatorio Parcial

Fuente: Oxford Covid-19 Government Response Trac-
ker (OxCGRT) (1). Elaboración Equipo ONS


