BOLETIN
SEGURIDAD TRANSFUSIONAL

COORDINACION RED NACIONAL BANCOS DE
SANGRE Y SERVICIOS DE TRANSFUSION

Numero 1, Diciembre de 2018 - ISSN: 2462 - 9871 (En linea)

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Direccion de Redes en Salud Publica
Subdireccidon Red Nacional de Trasplantes y Bancos de Sangre

Autores:
Magda Juliana Rodriguez Rodriguez
Maria Isabel Bermudez Forero

e

@ [STITuTo 8 2"\ GOBIERNO
NACIONAL DE ~ L)

W siop ]ﬁi 4 DE COLOMBIA

Red Nacional
deSangre



BOLETIN
BST SEGURIDAD TRANSFUSIONAL
COORDINACIOIN RED NACIONAL BANCOS DE

SANGRE Y SERVICIOS DE TRANSFUSION

BOLETIN TECNICO
ESTRATEGIAS ASOCIADAS A PROMOCION DE LA DONACION DE SANGRE

Introduccion

El bajo riesgo de infeccidon en los productos sanguineos y una disponibilidad cada vez mayory
eficiente, han sido considerados como objetivos pilares de los sistemas nacionales de
sangre[1].

La sangre para fines transfusionales sélo puede ser obtenida a través de las donaciones que
realizan las personas, por esta razon, al tipo de donante captado se le ha atribuido uno de los
mayores grados de responsabilidad en la  seguridad transfusional; es asi que los
representantes legales de los bancos de sangre, los directores y grupos encargados de la
colecta, deben facilitar los medios para poder orientar los recursos que permitan fortalecer
las medidas técnicas necesarias para que el suministro obtenido sea cada vez mas de menor
riesgo y se encuentre siempre disponible ante las necesidades que lo demandan [2][3][4].

Debido a que los productos sanguineos generan un alto impacto en la prestacion de los
servicios de salud, en la calidad de vida de ciertos pacientes y en la salud publica de un pais
[5], a continuacidn se presentan algunas de las actividades que son permanentes y deben ser
desarrolladas por cada actor, con el fin de lograr los objetivos comunes: solidaridad, acceso,
disponibilidad, y seguridad en el territorio nacional. Con el fin del logro de los objetivos y con
base en ciclo PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), se proponen como minimo las
siguientes actividades en cada estrategia.

Convenciones

Cadigo Actor
1-INS Instituto Nacional de Salud
2-DT Direccion Territorial

3-BS Banco de Sangre
4-ST Servicio de Transfusion
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1. Estrategia / Actividad
Informacion, Sensibilizacion y Educacién

Propdsitos:
1. Forjar transparencia en la poblacién sobre los procesos de donacion.
2. Generar cambios de actitud que conlleven a la poblacién colombiana a una cultura solidaria,

orientada hacia la donaciéon como una practica de responsabilidad social.

3. Influenciar decisiones individuales y comunitarias respecto a la donacién de sangre.
4, Fortalecer el desarrollo de capacidades técnicas para promover la donacion de sangre
5. Proveer conocimiento y desarrollar habilidades que fomenten cultura y practicas sobre la donacién.
Codigo Planeacion Acciones Verificacion
Actor
1-INS Prever lineamientos técnicos Documentar, publicary Monitorear indicadores para evaluar la
para fortalecer la cultura de la socializar los lineamientos adherencia a los lineamientos técnicos
donacion de sangre. técnicos que fortalezcan la generados respecto a promocién de la
cultura de la donacién de donacion de sangre.
sangre. Estimar las necesidades técnicas en la red
con el fin de tomar decisiones y dar
viabilidad a nuevas actividades que
permitan el fortalecimiento de la seguridad
transfusional.
1-INS Estimar la solicitud de permisos | Gestionar con el comité de Evidenciar que el concepto creativo y

para el uso del concepto
creativo y de los disefios
graficos de las herramientas
ludicas tales como “La sangrey
su recorrido por la vida”

propiedad intelectual del INS,
cada solicitud para facilitar el
concepto creativo y disefios
graficos de las herramientas
ltdicas tales como “La sangrey
su recorrido por la vida”, de
acuerdo a condiciones
establecidas

disefios graficos de las herramientas ludicas
tales como “La sangre y su recorrido por la
vida”, estan siendo utilizadas bajo las
condiciones establecidas por el comité de
propiedad intelectual del INS.

Tomar decisiones y acciones oportunas
cuando se evidencie que el concepto
creativo y las piezas graficas de las
herramientas ludicas tales como “La sangre
y su recorrido por la vida”, estan siendo
utilizadas bajo un fin diferente al que han
sido creados y establecidos por el INS.
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Cadigo Planeacion Acciones Verificacion
Actor
1-INS Proyectar de manera presencial | Brindar de manera presencial o | Elaborar matriz de priorizacion de acuerdo
o virtual, acompafiamientos virtual, acompafiamiento al comportamiento de indicadores, con el
2-DT técnicos en promocion de la técnico en promocion de la fin de establecer acciones de
donacidn voluntaria y habitual donacion voluntaria y habitual acompafiamiento que se requieran en cada
de sangre para los actores de la | de sangre, segun necesidad. caso.
red. Realizar los acompafiamientos definidos
para procurar impactar positivamente los
indicadores priorizados.
1-INS Responder de manera efectiva Realizar investigacion a los Mantener comunicacién con los actores que
ante la notificacion e casos de necesidad de estén relacionados en los casos notificados
2-DT investigacion de necesidad de hemocomponentes o de de posibles casos de coaccién, con el fin de
hemocomponentes o de casos donacion coaccionada identificar oportunidades de mejora
de donacidn coaccionada. reportados por diferentes Tomar decisiones y acciones oportunas
medios y actores. cuando se presenten casos de necesidad de
hemocomponentes que busquen mitigar su
recurrencia.
2-DT Programar con los actores de la | Realizar, sistematicamente y Corroborar mediante el comportamiento de
red departamental o distrital, segun necesidad, reuniones los indicadores de gestidon y
reuniones para el para el fortalecimiento de las acompafiamientos técnicos, que los bancos
fortalecimiento de las estrategias de informacion, de sangre implementan las estrategias de
estrategias de informacién, sensibilizacién y educacion en informacion, sensibilizacién y educacion en
sensibilizacidn y educacion en donacion voluntaria y habitual donacion voluntaria y habitual de sangre,
donacion voluntaria y habitual de sangre. acordadas y concertadas con los actores de
de sangre. la red departamental o distrital.
2-DT Programar capacitaciones Capacitar virtual y Realizar jornadas de capacitacion dirigidas a

dirigidas a grupos de
comunicaciones de diferentes
niveles de audiencia.

presencialmente, a grupos de
comunicaciones de diferentes
niveles de audiencia, respecto a
la importancia de la donacién
frecuente y voluntaria de
sangre, conductas de
autocuidado, aclaracion de
mitos, tipos de donantes y su
impacto en la salud publica.

grupos de comunicaciones de diferentes
niveles de audiencia.

Tomar decisiones y acciones oportunas para
el fortalecimiento continuo de los
conocimientos en donacidn voluntaria y
habitual de sangre por parte de los grupos
de comunicacién de diferentes niveles de
audiencia.
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Cadigo Planeacion Acciones Verificacion
Actor
2-DT Proyectar un plan de trabajo Creacidn de piezas graficas y Medir el nUmero de mensajes emitidos y el
conjunto con el grupo de plan de medios con el grupo de | impacto en la poblacién respecto a la
comunicaciones del nivel local comunicaciones del nivel local importancia de la donacidn habitual y
respecto a la importancia de la respecto a la importancia de la voluntaria de sangre, aclaracion de mitos,
donacion habitual y voluntaria donacion habitual y voluntaria tipos de donantes y su impacto en la salud
de sangre, aclaracion de mitos, de sangre, aclaracién de mitos, publica.
tipos de donantes y su impacto | tipos de donantesy suimpacto | Tomar decisiones y acciones oportunas que
en la salud publica. en la salud publica. permitan el fortalecimiento de las
estrategias de comunicacion en el nivel
departamental, respecto a la importancia
de la donacién habitual y voluntaria de
sangre, aclaracién de mitos, tipos de
donantes y su impacto en la salud publica.
1-INS Proyectar mensajes dirigidos a Concertar y unificar junto con Evidenciar que se utilizan los textos de los
la comunidad en donde se los demas actores de la red, los | mensajes dirigidos a la comunidad,
2-DT fundamente la importancia de mensajes dirigidos a la concertados y unificados previamente.
la donacidn voluntaria y comunidad en donde se Realizar seguimiento y monitoreo de la
3-BS habitual de sangre, conductas fundamente la importancia de publicacién de los mensajes dirigidos a la
de autocuidado, aclaracion de la donacidn voluntaria y comunidad que fueron concertados y
mitos y motivacién de habitual de sangre, conductas unificados previamente.
autoexclusiéon como conducta de autocuidado aclaracién de
solidaria mitos, basados en los estudios
realizados.
1-INS Evaluar la factibilidad de Documentar los proyectos Evaluar posibles aliados para implementar
realizar proyectos educativos educativos que se consideren proyectos educativos, que se consideren
2-DT sobre la donacidn voluntaria y viables sobre la donacién viables, respecto a donacidn voluntariay
habitual de sangre de sangre, voluntaria y habitual de sangre, | habitual.
3-BS con aplicacién especial en nifios | con aplicacién especial en nifios | Hacer seguimiento de acciones realizadas e
y jovenes y jovenes. impactos obtenidos a partir de la
implementacion de proyectos educativos
viables.
1-INS Programar recursos (incluye Ejecutar recursos (incluye Corroborar la ejecucién de los recursos
econdémicos y humanos) que econdmicos y humanos) parala | (incluye econdmicos y humanos) destinados
2-DT permitan viabilizar la implementacion de estrategias para implementar estrategias centradas en
implementacion de estrategias | que permitan informar, informar, sensibilizar y educar sobre la
3-BS para informar, sensibilizar y sensibilizar y educar sobre la donacion voluntaria y habitual de sangre.

educar sobre la donacién
voluntaria y habitual de sangre.

donacion voluntaria y habitual
de sangre.

Buscar la consecucion de nuevos recursos
gue permitan viabilizar estrategias
innovadoras centradas en informar,
sensibilizar y educar sobre la donacién
voluntaria y habitual de sangre.
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Cadigo Planeacion Acciones Verificacion
Actor
1-INS Programar proyectos de Documentar proyectos de Realizar seguimiento al desarrollo de los
investigacién en donacion investigacion en donacion proyectos de investigacion aprobados y
2-DT voluntaria y habitual de sangre. | voluntaria y habitual de sangre. | cuyo objeto esta centrado en donacién
voluntaria y habitual de sangre.
3-BS Viabilizar recursos para el Analizar futuras necesidades de
desarrollo de proyectos de investigacién en donacion voluntaria y
investigacién en donacidn habitual de sangre.
voluntaria y habitual de sangre.
3-BS Prever la organizaciéon de Crear semilleros de promotores | Evaluar el impacto que tiene la
semilleros de promotores (voluntariado) en funcionarios conformacion de semilleros de promotores
(voluntariado) en funcionarios empresariales, estudiantes de (voluntariado), con relacién al
empresariales, estudiantes de colegio y universidades. fortalecimiento de la seguridad
colegio y universidades. transfusional y disponibilidad de
hemocomponentes.
Capacitar y brindar Tomar decisiones y acciones futuras que
acompafamiento permitan el mantenimiento de los
frecuentemente al voluntariado | semilleros de promotores, y la formacion de
de los semilleros de nuevos grupos de voluntariado.
promotores.
Generar estimulos sociales en el
voluntariado.
2. Estrategia / Actividad
Celebracion Dia Mundial del donante de sangre
Propdsitos:

1. Exaltar la participacién de la comunidad en el sistema de salud a través de la donacion frecuente de
sangre y su importancia para el mantenimiento de un suministro suficiente, de bajo riesgo y sostenible.
2. Difundir en la comunidad la importancia de la donacidn voluntaria, altruista y habitual como estrategia
de bajo riesgo para transmitir enfermedades infecciosas
3. Aclarar mitos y falsas creencias que impiden ejercer el valor de la solidaridad a través de la donacidn
frecuente de sangre
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Caddigo Planeacion Acciones Verificacion
Actor
1-INS Proyectar comunicacién Elaborar comunicacidén nacional | Socializar comunicacién con los actores de
nacional con el lema y tema con el lema y tema definidos la red, respecto al temay lema definidos y
definidos para la celebracion, para la celebracion, adherido al | publicados a nivel nacional.
adherido al llamado llamado internacional.
internacional.
Publicacién en pagina web
(www.ins.gov.co) y socializacidn
por medios electrénicos del
lema y tema definidos para la
celebracion.
2-DT Identificar el tema y lema Socializar el tema y lema Generar mecanismos que favorezcan la
definido para la celebracion, nacional, acorde al llamado adherencia de los actores, respecto al tema
3-BS por el nivel nacional (INS) y internacional. y lema definidos a nivel nacional acorde al
acorde al llamado internacional. llamado internacional.
Elaborar y enviar al INS durante los 10
primeros dias del mes de julio, el informe
departamental de las actividades
desarrolladas en la celebracién *2 - DT
Elaborar y enviar a la Coordinacién
Departamental la dltima semana del mes de
junio, informe de las actividades
desarrolladas por el banco de sangre en el
marco de la celebracion *3 — BS
Dar a conocer los resultados de las
actividades desarrolladas en el marco de la
Conmemoracion del Dia Mundial del
donante de sangre
2-DT Identificar estrategias Convocar y liderar reunién con Medir la implementacion de estrategias

educativas a emplear en el
marco de la celebracién, de
acuerdo con el temay lema
definidos a nivel nacional
acorde al llamado internacional.

los actores de la red
departamental o distrital, para
recibir propuesta de estrategias
a desarrollar durante la
celebracion, de acuerdo con el
tema y lema definidos a nivel
nacional acorde al lamado
internacional.

educativas concertadas y aprobadas con los
actores de la red departamental o distrital.

Desarrollar junto con los
actores de lared, las
actividades concertadas y
aprobadas durante la
celebracion.

Evaluar el impacto generado en la
comunidad, respecto a las estrategias
educativas implementadas durante la
celebracion.
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Cadigo Planeacion Acciones Verificacion
Actor
Brindar el acompafamiento Tomar decisiones y acciones para el
técnico requerido por los mejoramiento de las estrategias educativas
actores de la red. empleadas durante la conmemoracion del
Dia Mundial del donante de sangre.
3-BS Definir el homenaje y tipo de Realizar el acto conmemorativo | Evaluar el impacto del homenaje y tipo de
reconocimiento social para definido para la entrega de reconocimiento social dado a los donantes
donantes habituales y empresas | reconocimientos sociales a de sangre habituales y empresas
gue apoyan la donacidon de donantes habituales y empresas | Tomar decisiones y acciones para el
sangre. que apoyan la donacién de mejoramiento del tipo de reconocimientos
sangre. entregados a donantes habituales y
empresas que apoyan la donacién de
sangre.
4-ST Solicitar al banco de sangre Apoyar difusion de mensajes en | Tomar decisiones y acciones para el
proveedor los mensajes medios de comunicacion mejoramiento del proceso de difusion en
definidos en el marco de la proximas celebraciones.
celebracién
3. Estrategia / Actividad
Retroalimentacion de indicadores
Propdsitos:

1. Identificar de manera sistematica el desempefiio de los actores de la red.
2. Tomar acciones oportunas en beneficio de la seguridad transfusional.

3. Observar el cumplimiento de las metas, respecto a lo establecido en el lineamiento nacional de indicadores y

conforme a la linea de base Departamental y Nacional (segun informes de red publicados).

4. Documentar planes de mejora que conlleven a la eficacia y eficiencia del sistema transfusional.

5. Conllevar a que los actores de la red fundamenten sus decisiones técnicas en el comportamiento de los
indicadores.
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Cddigo Planeacién Acciones Verificacion
Actor
1-INS Hacer seguimiento de Generar informes nacionales Tomar decisiones respecto a los reportes
indicadores priorizados que evidencien el seguimiento emitidos por la coordinacidn departamental
(Lineamiento nacional — respecto al comportamiento de | o distrital, respecto a los resultados
reportes sistema de los indicadores de gestidn. obtenidos en la revisidon de cumplimiento
informacion SIHEVI—INS©). de planes de mejora de aquellos actores
que cuentan con indicadores en calificacion
insatisfactoria.
Brindar acompanamientos Generar acciones acorde con los
técnicos de acuerdo al lineamientos definidos, frente a los
comportamiento de los comportamientos insatisfactorios de los
indicadores de gestion. indicadores priorizados.
2-DT Analizar y determinar a través Convocar a los actores para la Realizar acompafiamientos técnicos en los
del comportamiento de los socializacion del actores que cuentan con indicadores en
indicadores, las necesidades y comportamiento de los calificacion insatisfactoria.
expectativas en promocion de indicadores y definicion de
la donacién de sangre. estrategias y acciones técnicas a
desarrollar en busca de la
mejora continua.
3-BS Programar jornadas de Realizar sistematicamente, Monitorear periédicamente el

capacitacion para la
interpretacion, analisis y toma
de decision, sobre el
comportamiento de los
indicadores que impactan el
proceso de promocion de la
donacion voluntaria y habitual
de sangre

procesos de retroalimentacion
de indicadores a todo el
personal del Banco de Sangre,
con el fin de identificar
oportunidades de mejora.

comportamiento de indicadores priorizados
gue estén relacionados con seguridad
transfusional, y compararlos con lineas de
base y la meta propuesta para el periodo
evaluado

Programar acciones de mejora en caso de
no alcanzar las metas propuestas para los
indicadores priorizados

Tomar decisiones y acciones oportunas en
capacitacion y fortalecimiento de las
capacidades técnicas de los responsables
del area de promocién de la donacion
voluntaria y habitual de sangre.
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4. Estrategia / Actividad

Campaiias masivas / Campaiias de donacion de sangre periddicas

Propdsitos:

1. Realizar la planeacion y ejecucion de campaiias de donacién de sangre, bajo andlisis previos de los histéricos
de demanda transfusional (inventarios de productos sanguineos).
2. Desarrollar jornadas de donacién en grupos poblacionales de bajo riesgo y con una baja fluctuacion de
desplazamiento.
3. Fortalecer el sistema de gestion de calidad a través del registro de las actividades en promocién de la
donacién de sangre.
4. Generar acciones técnicas en promocion de la donacién, que conlleven a optimizar el uso racional de
hemocomponentes.
5. Contar con un listado de donantes voluntarios habituales

Cadigo Planeacion Acciones Verificacion
Actor
1-INS Identificar periodos en los Generar comunicacién relacionada | Socializar con los actores la comunicacién
gue se puedan presentar con la exhortacidén a campafias relacionada con campafas masiva de donacion de
riesgos asociados a fallas en | masivas de donacién de sangre. sangre.
disponibilidad, con el fin de Elaborar y publicar informe nacional.
exhortar la realizacién de Evaluar satisfaccion a la demanda en épocas
campafas masivas de identificadas con riesgo de fallas en disponibilidad
sangre. de sangre a nivel nacional.
1-INS Responder frente a las Formalizar el contacto con los Gestionar comunicacion eficiente entre el banco de

solicitudes de empresas que
requieran realizar contacto
con un banco de sangre
para realizar jornadas
periddicas de donacion de
sangre.

bancos de sangre, a aquellas
empresas que estén interesadas en
permitir jornadas periddicas de
donacion de sangre con sus
funcionarios.

sangre y la empresa solicitante con el fin de llevar a
cabo exitosamente las jornadas de donacion de
sangre requeridas.

Evaluar y realizar junto con el banco de sangre, las
acciones de mejora, cuando la empresa solicitante
de la jornada manifieste inconformidades con el
proceso logistico de la jornada de donacion de
sangre.
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Caddigo Planeacion Acciones Verificacion
Actor
2-DT Identificar el tema y lema Socializar con los actores de su Responder ante los Ilamados realizados por
nacional definido para la red, el tema y lema definidos el nivel nacional, respecto a periodos en los
campanfa nacional de donacién | para la campaia nacional de gue se puedan presentar riesgos asociados
de sangre. donacidn de sangre. a fallas en disponibilidad.
Elaborar y enviar al INS informe respecto a
las actividades desarrolladas en las
campafas masivas de donacién de sangre.
Dar a conocer a los actores de la red
departamental, los resultados de las
actividades desarrolladas en las campanias
masivas de donacién de sangre y proponer
acciones de mejora para proximas
campafias masivas.
2-DT Identificar estrategias Convocar y liderar reunién con Medir la implementacion de estrategias
educativas a emplear en el los actores de su red, para educativas concertadas y aprobadas con los
marco de las campafas masivas | recibir propuesta de estrategias | actores de su red.
de donacion de sangre, de a desarrollar durante las
acuerdo con el lema definido a campafias masivas de donacién
nivel nacional. de sangre, de acuerdo con el
tema y lema definidos.
Desarrollar junto con los Evaluar el impacto en la comunidad, de las
actores de su red, las estrategias educativas implementadas
actividades concertadas y durante las campafias masivas de donacién
aprobadas durante las de sangre.
campafias masivas de donacién | Tomar decisiones y acciones para el
de sangre. mejoramiento de las estrategias educativas
empleadas durante las campafas masivas
de donacién de sangre
3-BS Programar capacitaciones, Desarrollar las capacitaciones Corroborar a través de evaluacionesy

respecto a los aspectos técnicos
gue se deben tener en cuenta
en la planeacién y
programacién de jornadas
masivas y periddicas de
donacion de sangre.

programadas, respecto a la
planeacién y programacion de
jornadas masivas y periddicas
de donacién de sangre.

ejercicios de trazabilidad, la adherencia a
los conceptos técnicos socializados durante
las capacitaciones programadas en
planeacién y programacion de jornadas
masivas y perioddicas de donacion de sangre.

Tomar decisiones y plantear acciones de
mejora para el fortalecimiento de las
capacidades técnicas del grupo de
promocidn de la donacién de sangre,
respecto a la planeacion y ejecucion de las
jornadas masivas y periddicas de donacidn
de sangre.
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Caddigo Planeacion Acciones Verificacion
Actor
3-BS Priorizar la planeacion de Gestionar la realizacion de Planificar jornadas de captacidn en sitios en

jornadas de donacién en
poblacidn de bajo riesgo acorde
con las necesidades de
inventarios y demanda de
hemocomponentes a satisfacer

jornadas masivas y periddicas
de donacion de sangre
enfocadas principalmente a
incrementar la donacién
voluntaria habitual.

los que se pueda propender por donantes

habituales, y en los que se puedan

programar de manera ideal dos jornadas en

12 meses.

Contar con una base de datos
gue contenga la informacion de
contacto de los donantes
habituales y con grupos
sanguineos de alta demanda.

Elaborar y emplear una base de
datos que contenga la
informacion de contacto de los
donantes habituales y donantes
con grupos sanguineos de alta
demanda, esto con el fin de
poder acudir a dichas personas
durante el desarrollo de las
jornadas de donaciones
periddicas y masivas y sobre
todo en momentos especificos
de emergencia que demanden
estos productos sanguineos.

Evaluar resultados de cada campafia

realizadas, teniendo en cuenta entre otros:

Poblacion sensibilizada
Donantes efectivos

Tasa de diferimiento (causas)
Tasa de positividad

Precisar que el grupo de promocién utiliza

para su gestion, la base de datos que

contiene informacion de contacto de los

donantes habituales y con grupos
sanguineos de alta demanda.
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