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PRODUCTOS O SERVICIOS

EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

CLIENTES

REDES EN
SALUD
PUBLICA

2. Resultados de ensayos del Laboratorio Nacional de Referencia.
3. Documentos técnicos para Redes.

4. Informes nacionales de la gestién de las Redes de Laboratorios, Sangre y
Donacién y Trasplantes.

5. Informes de diagnéstico de la situacidn de las Redes. (auditorias y
supervisiones).

6. Lineamientos técnicos para coordinacién de Redes.

VIGILANCIA Y
ANALISIS DEL
RIESGO EN
SALUD
PUBLICA

7. Protocolos de vigilancia de eventos de interés en salud publica.

N
o

8. Lineamientos para operar el sistema de vigilancia y control en salud publica.

9. Documentos tecnico-cientificos de evaluacién de Riesgos relacionados con
inocuidad alimentaria .

10. Conceptos toxicoldgicos de plaguicidas.

11. Informacién epidemioldgica de eventos de interés en salud publica.

OBSERVATORIO
NACIONAL DE
SALUD

:".H 12. Transferencia y a

fyi 11 13. Activida capacitacion y apoyo en la formaciér
N H ciencia, tecnologfa e innovacién en salud y biomedicina.

INVESTIGACION
EN SALUD
PUBLICA

1. Evaluacién de desempefio de laboratorios y bances de sangre a nivel nacional.

T AR —%
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’

14. Conocimiento cientifico, tecnoldgico e innovacién en salud y ciencias biomédicas.

PRODUCCION

15. Antivenenos.
16. Animales de faboratorio.
17. Medios de cuitivo

18, Alquiler salas de experimentacién y alojamiento

19. Reportes de Andlisis

e '_'5' Productos Transversales para los procesos misionales del SIG.

&

Fiable
Oportuno
Confidencial
Claro
Pertinente

Fiable
Oportuno
Claro
Pertinente

Pertinente
Confiable
Clara

Oportuna

Confiable
Comprensible
Aplicable

Original

Fiable

Embalaje
acondicionado

Disponible
Ambiente y

alojamiento
apropiado

1. Bancos de Sangre y Servicios de Transfusién.

2. Bancos de tejido humano.

3. Centros de investigacién y formacién.

4, Comunidad cientifica y académica.

5. Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.

6. Coardinaciones regionales de la Red, IPS con
servicios de trasplante

7. Departamento Administrative de Ciencia Tecnologia
e Innovacién -Colciencias

8. Distribuidoras a nivel nacional de técnicas, métodos
analiticos o nuevas tecnologias introducidas.
9.Entidades del Sistema General de Seguridad Social
en Salud €

10. Instituciones que hacen parte del sistema de ciencia
, tecnologia e innovacién

11. INVIMA.

12. Laboratorios Clinicos.

13. Laboratorios de Aguas.

14.Laboratorios de Salud Publica.

15. Ministerio de Salud y Proteccién Social

16. Comisiones Séptimas Conjuntas, de Camara y
Senado.

17. Organizaciones no gubernamentales — ONG -

18. Personas Naturales.

18. Red Nacional de Laboratorios.

20. Secretarias , Direcciones o Institutos de Salud

21. Superintendencia Nacional de Salud.
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planteada.

PROCESO PRODUCTO DESCRIPCION PRODUCTQO NO CONFORME TRATAMIENTO DEL NO CONFORME
Inoportunidad en la entrega de los paquetes de la evaluacion externa del CONCESIONES
desempefio al cliente.

forme i i i | I I{ b d
Evaluacién de d fio de laboratorios y ::n N aeleyakiacion comparativa.y Teraspecitva def desempefio.dedos labonslorias v bancos de Paquetes de evaluacion extema del desempefio en condiciones inadecuadas REPROCESOS
bancos de sangre a nivel nacional. e
Error en el resultado de evaluacion informado al cliente
(Transcripcion, validacion interna del resultado, trazabilidad.) REPROCESQS
Inoportunidad en la entrega de los resultados de los ensayos al cliente CONCESIONES
. Ensayos analiticos orientadas a la obtencidn de resultados para el diagnostico y/o confirmacidn de los
:::]::;%:d;:f::)\:: el S eventos sujetos a vigilancia y control sanitario de conformidad con las disposiciones que sobre 2
| materia establece el Ministerio de Salud y Proteccién Social. . ) .
Error en el resultado de ensayo informado al cliente ( (Transcripcion, REPROCESOS
validacion interna del resultado, trazabilidad.)
REDES EN SALUD . Normas o documentaos tecnicos que dan cumplimiento a los lineamientos, politicas, programas en salud  [Que el documento no contenga la suficiente claridad tecnica a la necesidad
PUBLICA Doctennto tenicoy purs, Redas, publica para el adecuado funcionamiento de las redes. planteada. REPROCESQS
Informacion desactualizada o incorrecta que ha sido reportada en el informe REPROCESOS
intonies ""‘ona“.ﬁ de la gesticn de I‘.’ Proporciona la informacién sobre las actividades y |a gestion de Ia Red de Laboratorios, Sangre y
Redes de Laboratorios, Sangre y Donacién Donacién y Trasplantes.
y Trasplantes. ¥ ‘
Conformidad en los certificados, conceptos y camé de donantes REPROCESOS
: Proporciona informacion sobre la situacion de los resultados de las supervisiones y auditorias realizadas
Informes de diagnéstico de Iz situacion de S = oo i , i
REPI S
las Redes. (auditorias y supervisiones). a las coordinaciones departamentales o regicnales de las redes. Informacion incompleta o incorrecta que ha sido reportada en el informe EPROCESQ!
Inoportunidad en Ia elaboracion y difusion de los lineamientos para la CONCESIONES
v y o el coordinacion de [as redes.
R:;:T'emas tecnicos prarcaordinacionide Directrices o lineas de accion para la adecuada gestion de las redes como apoyo a la vigilancia de los
’ eventos de interes en salud publica
CQue el lineamiento no tenga la suficiente claridad tecnica a la necesidad REPROCESOS
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REPROCESOS

tecnologla e innovacion en salud y
biomedicina.

* Entrenamiento en Epidemiologia de Campo - Nivel basico, nivel intermedio y avanzado - FETP

* Cursos virtuales y cursos segun requerimientos de los clientes.

* Evaluacién de competencias laborales en normas aprobadas en colombia y pilotaje de instrumento de
nuevas normas en el pals .

* Allanzas estratégicas con organismos de educacién y el SEA para dar capacitacion formal en las dreas
de epidemiologia y VSP.

Cancelacion de cursos programados

7. interés en salud pablica, ;lusto:;‘faﬂzar las actividades de vigilancia de los eventos de interés en salud pablica. (Decreto 3518 de Protocolos desactualizados o no realizados o no publicados.
8 Lineamientos para operar el sistema de Lineas de accidn para realizar la vigilancia y control de los eventos de interes en salud piblica a nivel Falta de oportunidad en la elaboracién y difusién de los lineamientos para la CONCESIONES
vigilancia y control en salud publica. |Nacicnal, Departamental y local. vigilancia y control de los eventos de interés en salud publica
g’;‘ﬁ:::;&“;:mg Evidencia cientifica documentada que aborda una cuestién o prablema de inocuidad de un aimento, asi
. Documentos tecnico-cientificos de como su contexto, & fin de identificar los elementos del peligro o el riesgo que revisten interés para las H
PUBLICA 9 |evaluacidn de Riesgos relacionados con distintas decisiones de gestion de riesgos. Incluye los términos de referencia, descripcién de la situacién g:;uomr::l:eq::sgz*::pu:"nd:;;:ﬁm:::g;I;’:::ZTL;:’::EET:g:;::: REPROCESOS
inocuidad alimentaria 'y de la combinacion peligro/alimento; efectos adversos en salud; exposicion; conclusiones y i
recomendaciones.
" " . Determinacion de la peligrosidad de un plaguicida y establecimiento de los eventos relacionados con el F e isién del to toxicol CONCESIONES
10 |Conceptos toxicoldgicos de plaguicidas. oaiguicida que permitan mitigar los efectos negativos en salud humana alta de oportunidad en la emisi el concepto toxicoldgica
Informacién epidemioldgica de eventos de  |Proporciona Informacién periodica mediante la cual se difunde ef estado, avances y acclones que se - + CONCESIONES
b interés en salud pablica realizan con relacion a los eventos de interés en salud pablica. No cumplimiento de la informacién en la fecha establecida
j s i lidad mini jid
1. MEDIOS DE DIFUSION (talleres, seminarios, etc): Aquellos utiizados para la difusién de experiencias ::‘:L"s q:;z:;:::?:: ::: :‘i"r':t":?s técnizos y cal minmos exaidas
'y conocimientos que contribuyen en el fortalecimiento de los conocimientos en salud y biomedicina. org
" s e avedios. Medios de difusion con evaluacién insatisfacteria (encuestas) REPROCESOS
* Presentacicnes en eventos cientificos
* Cursos, talleres, seminarios realizados §
+ Seminarios cientifico-tecnicos. Cancelacion de asistencias por parte del INS
2. ASESORIAS: Actividades de apoyo a los clientes y demds actores relacionados con la salud pibiica. |Incumplimiento en la pertinencia, confiabilidad, claridad y oportunidad de la
i * Asesorla suministradas |asesorle. CONCESIONES
Transferencla y apropiacion social del * Implementacién, validacion, optimizacién y estandarizacién de técnicas o metodologias
12 |conocimiento en salud y ciencias A {as con evaluacién insatisfactoria (encuestas)
biomédicas.
3. EVALUACION DEL CONOCIMIENTO:
* Evaluacion de articulos i n g .
REPROCESQOS
* Evaluacién de proyectos Insatisfaccién de los clientes a la evaluacion por pares
* Evaluacion de trabajos de grado, de investigacién y lesis
of TORI Articulo publicado con errores que comprometen la originalidad o veracidad
OBSERVATORIO i
NACIONAL DE SALUI 4 PUBLICACIONES (Articuios clentificos, IQEN, Capituios de lbros) e1o8 ey (aphck e Blomedicl) REPROCESOS
Rechazo de la publicacion
Los canales definidos para su ejecucion y gestién son:
* Ejecucién, direccion y codireccién de trabajos de grado (pregrado y especializacién)
* Ejecucién, direccidn y codireccién de trabajos de investigacion (maestrias)
* Ejecucion, direccion y codireccion de tesis (doctorado)
* Tutorfas / Pasantias
* Intemado en investigacion. Rechazo o no aceptacién del informe o documento técnico final por no
Actividades de capacitacién y apoyo enla  |* Jovenes Investigadores Colciencias cumplir con los requisitos minimos técnicos y de calidad exigidos por las
formacion del recurso humano, en ciencia, | * Profesionales en servicio social obligaterio en investigacion (Rurales). Instituciones responsables. REPROCESOS
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Medios que permiten demostrar la capacidad del INS en |a generacidn de nuevo conocimiento y
evidencian los avances recientes a nivel cientifico-técnico para el desarrolio de nuevos productos y
servicios; estos resultados se publican en revistas indexadas y reconocidas por medio de las citaciones
que se efectien. Eslos productos permiten entender la dindmica del proceso de salud-enfermedad para
la toma de decisiones, generar cambios en conductas y procedimientos. Los canales definidos para su
| eiecucion y gestién son:
e ; 1. Articulos cientificos publicados , .
Conocimiento cientifice, tecnolégico e i {Rechazo o no aprobacién del documento elaborado por no cumplir con los
INVESTIGACION EN SALUD e 3 2. Manuscritos cientificos sometidos a publicacién 1 < . s - A
PUBLICA 14  |innovacion en salud y ciencias biomédicas. 3. Manuscritos sometidos y publicadas en Informe Quincenal Epidemiolégico Nacional (GEN) ::q:::;l:: técnicos minimos exigidos por las entidades o dependencias que lo REPROCESOS
4 Capituios de libros cientlficos g
5. Libros cientificos
6. Proyectos de investigacién formulados y sometidos.
7. Informes cientifico técnicos de avance y finales de investigacién.
8. Elaboracién de guias y manuales cientificos y lécnicos.
S. Propuestas de normatividad en salud publica, basadas en resultados de investigacidn.
10. Productos o procesos tecnolégicos
Inmunoglobulinas especificas para el tratamiento del envenenamiento causado por serpientes venenosas " ; .
de la familia Viperiade de los generos: Bothrops sp sensu lato: taya equis, cuatro narices, cabeza de I:lcumplimmnlo de espacificaciones .DE A.CUERDO ANNAUSIS
15 |Antivenenos. ; i . : INT-R04.005.6021-020 (Aplica unicamente para el proceso de
candado, mapan, mapanare, montura, jergon, pudridora, vibora de pestafias, lora, terciopelo. Crolalus sp Especificaci de ratorales” produccion)
sensus lato: cascabel, tatacoa. R
Productos ofrecidos que permiten a través de su adecuado cuidado, uso y bienestar, obtener resuitados
. esperados dentro del desarrollo de un proyecto que involucre a los animales de experimentacién como  [Animales que no cumplan con los criterios de la especie, colonia, cepa, linea,
16 |Animales de isborgtorio. reactivos biclégicos cumpliendo con los requerimientos técnicos y éticos gue se enmarcan en el condicidn microbicldgica y definicidn genética ofrecida. RERROCRSOS
priincipio del as 3 Rs
PRODUCCION Incumplimiento especificaciones INT-R04,6013-032, DESCRIPCION DEL
17 |Medios de culivo. Material nutritivo en el que se pueden recuperar, multiplicar y aislar los microorganismos, asl como PROCESOQ DE PRODUCCION DEL AREA MEDIOS DE CULTIVO. Y su CONCESIONES O DESECHOS
' (efectuar pruebas de suceptibilidad a antibidticos. anexo FICHA TECNICA DE PRODUCTOS AREA MEDIOS DE CULTIVO,
FOR-R04.6013-011
| Aloidler sitia 46 wpéi e Servicio que garantiza el mantenimiento de las condiciones macroambientales y microambientales que | Saias de alojamiento y encierros primarios que no garanticen la preservacién
18 !“:ju amiento Pl y requieren los animales de experimentacién para mantener la salud y bienestar durante el desarrolio de un |de las mvariables macro y microambientales que requieren los animales en el REPROCESOS
proyecto que los involucre. desarrollo de las pruebas
Documento emitido como. rte de k ru de contre! de calldad realizadas a fas muestras | Documento emitida con informacién yio resultados erradas, acorde 2 la
19 |Report Andlisis que ingresan diisis, en el se da un concepto de conformidad o rio, frente 3 fas revisién, verificacién, aprobacion de los datos grimarics v trazabilidad REPROCESOS
Reportes de Andlisis especificaciones interm. tahlecidas y/o a las suministradas por los clientes; cuenta con las de las operaciones realizadas para el desarrolio de ias pruebas de
firmas respectivas de elaboracién, revisién y aprobacién. control de calidad.
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