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Bogotd D.C., 06 de mayo de 2019.

Estimado(a) Ciudadano(a)

En atencidon a su PQRSD radicada en el Instituto Nacional de Salud, identificada con el nimero
2019-799 de fecha 09 de abril 2019.

Nos permitimos responderle en el siguiente sentido:

En consideracién al tipo de PQRSD interpuesta por usted de manera anénima le informamos que
es del mds alto interés institucional darle respuesta oportuna y suficiente. Teniendo en
consideracion que no contamos con un correo electrénico o direccién fisica al cual hacerle llegar la
respuesta emitida por el INS, es necesario aclarar que el mecanismo alterno para dar a conocer la
respuesta a su peticion es a través de la publicacién de la misma en nuestra pagina web', la cual
podra consultar en el enlace que se le presenta a continuacién, en el apartado RESPUESTAS A
PQRSD:

http://www.ins.gov.co/Normatividad/Paginas/respuestas-a-pgrsd.aspx

Adicionalmente le presentamos el texto del requerimiento a su peticién, comunicado a este
Instituto por la Secretaria Distrital de Salud:

Cordialmente,
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Grupo Atencion al Ciudadano
Teléfono: (1) 2207700 Ext.: 1247- 1510- 1633
Linea de Atencion al Ciudadano (PQRSD): (1) 324 4576

' NOTIFICACION POR AVISO. ARTICULO 69 LEY 1437 DE 2011

Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo,
se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad
por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso.
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CARLOS ANDRES DURAN CAMACHO
Secretario General

Instituto Nacional de Salud
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TRAMITE: DERECHOS DE PETICION PQR-ADICION
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Asunto: Ampliacion de informacion Derecho de Peticion Radicado: 2019ER29870

del 15/04/2019 y Rad: 2019-799.

Respetado Doctor Duran Camacho:

Con un cordial saludo y en atencion a su peticién, me permito respetuosamente se
sirva a solicitar al peticionario anénimo nos informe a qué tipo de riesgos se refiere,

para poder dar el tramite a la peticion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que no hay datos de contacto del peticionario en su
solicitud y fue imposible obtener comunicacion telefonica con su entidad.

Cordialmente

BEATRIZ HELENA GUERRERO AFRICANI
Directora de Servicio a la Ciudadania
Anexo: 1 folio

Elaboré: Gabriel Aponte Aponte 24/04/2019 ‘»l

Cra. 32 No. 12-81

Tel.: 364 9090
www.saludcapital.gov.co
Info: 364 9666
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LUIS GONZALO MORALES SANCHEZ fan}

Secretario Distrital de Salud de Bogota % 1
Ao eno.

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOOTA

Carrera 32 No. 12 - 81

Bogota DC

Asunto: Traslado por competencia de la peticién # 2019-799, a Ja Secretaria Distrital de Salud de

Bogoté

Respetado doctor:

De manera atenta y para los fines pertinentes, se da traslado de la solicitud identificada con la
PQRSD No. 2019-799, interpuesta de forma anénima, la cual se recibié en el Instituto Nacional
de Salud el dia 09 de Abril de 2019, a través de la pagina Web y en la que manifiesta lo
siguiente: “buen dia, me pueden por favor ayudar a ubicar Ja identificacion de riesgos de la localidad de

Fontibon. Gracias”

TIPO DE PQRDS: PETICION DE CONSULTA
Fecha de radicacioén: 11/04/2019 9:36:00

Anonima: SI

Asi las cosas y previa validacién por parte del Instituto Nacional de Salud, nos permitimos remitir
2 |a Secretaria Distrital de Salud de Bogota, por ser la entidad competente para dar respuesta,
pues la misma no se encuentra dentro del alcance,de nuestras funciones y competencia,
teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1755 de 2015, articulo 21, asi como los Decretos

4109 de 2011 y 2774 de 2012.

se recomienda a la Secretaria Distrital de Salud para que una vez emita

Por ser anonima,
ea enviada al Instituto Nacional de Salud, para ser publicada en la

respuesta ésta por favor s
pagina Web oficial.

Cada uno de los datos anteriormente relacionados son los relacionados por el (la) peticionario (a) en
el formato para creacion de PQRSDF del aplicativo web del Instituto Nacional de Salud.

Cordizlmente,
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