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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERe 1244 DE 2015
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“Por la cual se adopta la politica de comunicaciones del Instituto Nacional de Salud”
LA DIRECTORA GENERAL (E) DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

En uso de sus atribuciones legales y especiaimente las conferidas por el Decreto 4109 de
2011, el Decreto 2774 de 2012,y

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Nacional de Salud ~ INS — es una Entidad de naturaleza cientifica y técnica,
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio creada por e} Decreto
470 de 1968, con cambio de naturaleza mediante el Decreto 4109 de 2011 y reestructurado a
través de los Decretos 2774 y 2775 del 28 de diciembre de 2012, adscrita al Ministerio de
Salud y Proteccion Social, perteneciente al Sistema General de Seguridad Social en Salud y al
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Que el Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)” a través del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno establece un Eje
Transversal de Informacién y Comunicacion, el cual tiene una “dimensién estratégica
fundamental por cuanto vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecucion de sus
operaciones internas, dandole al usuario una participacion directa en el logro de los objetivos”

Que de acuerdo con el Decreto No 4485 de 2009 “se adopta la actualizacion de ja Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica’.

Que la Norma técnica en la Gestion Publica establece en el numeral 5.5.1 Responsabilidad y
autoridad “La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades estan
definidas y son comunicadas dentro de la entidad”.

Que de igual manera la norma ibidem establece en su numeral 5.5.3 Comunicacion interna
“La alta direccion debe asegurarse de que se establecen l0s procesos de comunicacion
apropiados dentro de la entidad y de que la comunicacion se efectua considerando la eficacia,
la eficiencia y la efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad”.

Que la Entidad tiene la obligacion de determinar e implementar disposiciones eficaces para la
comunicacion con los clientes, relativas a: “a) Ja informacion sobre el producto y/o servicio, b)
las consuitas, contratos o solicitudes, incluidas las modificaciones, ¢) la retroalimentacion del
cliente, incluidas sus peticiones, quejas, reclamos, percepciones y sugerencias, y d)
mecanismos de participacién ciudadana, segun sea aplicable”.

Que mediante Resolucion No 0051 de 2014 “por la cual se adopta el Plan Estratégico de la
Entidad 2014-2021 se establecié como uno de los objetivos Institucionales especificos,
numeral 5°, el de “disefiar y mantener la politica de comunicacion Institucional, interinstitucional
y de interaccion con la ciudadania.”

Que en sesion del Comité de Direccién del 28 de julio de 2015, los miembros del mismo
aprobaron la Politica de Comunicacién Institucional del INS.
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“Por la cual se adopta la politica de comunicaciones del Instituto Nacional de Salud”

Instituto Nacional de Salud.

En mérito de lo expuesto este Despacho,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. Adoptar la Politica de Comunicaciones del Instituto Nacional de Salud,
cuyo texto se encuentra establecido en Anexo, el cual hace parte integra del presente Acto
Administrativo.
ARTICULO SEGUNDO. La Politica de Comunicacién que se adopta a través del presente acto
administrativo se divuigara a través de los medios electronicos o fisicos que disponga la
entidad en concordancia con la normatividad, garantizando el principio de publicidad.

ARTICULO TERCERO. La presente resolucion rige a partir de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

o g

Dado en BogotaD.C., alos

La Directora General (E}),

NG

MARTHA LUCIA OSPINA MARTINEZ
Je ie O

A
Revisa: Angela Liiana Albarracin. Jefe Oficina Asblora Juridica (E}
Elabors: Anderson Afherto Lopez Pinifla, Abogado)
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POLITICA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

1. Declaracion dei compromiso

La comunicacion en el Instituto Nacional de Salud se reconoce en el marco legal y de
accién, primero, como un derecho fundamental que vela por la libertad de expresion e
informacion’ promulgado en la Constitucion Politica de Colombia; y segundo, propende por
una comunicacion que garantice la misién, vision, objetivos y planes institucionales para
cumplir con la transparencia de la gestion en salud con los grupos de interés (clientes y

partes interesadas).

2. Referentes legales y normativos:

La politica de comunicacion institucional contempla su accion de acuerdo a lo pertinente de

las funciones y competencias del Instituto Nacional de Salud que se deriven de:

s Constitucion Politica de Colombia (Articulos 1, 15, 20, 73-77)

¢ Naturaleza juridica del Instituto Nacional de Salud (Decreto 4109 de 2011)

s Estructura interna de! Instituto Nacional de Salud (Decreto 2774 de 2012)

o Plan Decenal de Salud Publica PDSP, 2012-2021 (Resolucion 1841 de 2013)

o Plan Estratégico del Instituto Nacional de Salud 2014-2021 {(Resolucion 0051 de
2014)

« Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica NTCGP 1000-2009

11.a libertad de informacién no es una libertad absoluta o un poder ilimitado. Es una libertad
responsable. Corte Constitucional. Sala Plena. Sentencia C-033/93. Magistrado ponente: Dr. Alejandro
Martinez Caballero. 8 de febrero de 1993.
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» Modelo Estandar de Control interno para el Estado Colombiano — MEC| 2014
(Decreto 943 de 2014)

* Programa Gobierno en Linea (Directiva Presidencial 02 de 2000, Decreto 1151 de
2008)

» Estrategia Nacional de Apropiacién Social de la Ciencia, la Tecnologia y Ia
Innovacion (Colciencias, 2010)

» Poiitica de Comunicaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social (Resolucién
No. 003250 de 2013)

* Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica (Ley 1712 de
2014)

o Directrices para el manejo de imagen, mensajes y publicidad por parte de las
entidades pulblicas de Crden Nacional (Directiva Presidencial 05 de 24 de
noviembre de 2014).

3. Alcance

La politica de comunicacién repercutird en la comunidad de la entidad y en los
espacios nacional e internacional porque se constituye en el documento rector del
cual se derivaran los instrumentos necesarios sobre los procesos y procedimientos
de la comunicacién en sus diferentes lineas de accion en la organizacion. La
duracion sera de cuatro afios y en 2016 se realizara una primera evaluacién del
cumplimiento de sus objetivos y apropiacién. En caso de ser necesario un ajuste,
se sustentara con las respectivas evidencias la modificacion requerida.

pe}
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4. Valores rectores:

La politica se fundamenta en la filosofia de la entidad consignada en la mision,
vision, objetivos institucionales y objetivos de pais proclamados para el periodo
2014-2021.

5. Principios orientadores en Comunicacién y areas afines:

Los siguientes principios interpretados de forma interrelacionada orientaran el

logro de los objetivos:

Concepto de comunicacion: la comunicaciéon se reconoce comoc una
necesidad humana, un fenomeno social y un derecho humano fundamental.
En este sentido es un campo social estructurado y de mediacion social que
involucra procesos de produccion, distribucion y consumo de productos y
practicas comunicacionales. La comunicacién se comprende como un

conjunto de sentidos y acciones compartidas por los actores involucrados; €l

* reconocimiento de la subjetividad y un encuentro con el ‘otro’.

Se diferencia entre la informacién y comunicacién: “informar no es
comunicar” y la informacion se asume como conocimiento. Los medios de
comunicacién en la sociedad son reconocidos como productores de sentido

y no solo como dispositivos de reproduccion.

La comunicacién como valor en la democracia: la funcion de la comunicaciéon
en la construccion de la democracia y el reconocimiento de un mundo plural

y nuevos derechos. La salud como un derecho humano y de la ciudadania.
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Comunicacién puablica: una comunicacion para conectar a los ciudadanos
con la vida ptblica.

Comunicacion en salud: se selecciona esta perspectiva que agrupa
especializaciones que también contribuyen a la divulgacion y apropiacion
social de la ciencia que contribuyan a la prevencién y educacién en salud.

Reconocimiento de las especialidades en comunicacién y areas afines que
contribuyen de forma conexa al desarrollo de Ia comunicacion en la
instituciéon: comunicacion organizacional estratégica, comunicacién del
riesgo, comunicacion en situaciones de crisis, comunicacion para el
desarrolio y el cambio social, comunicacion de la ciencia, periodismo en

salud, mercadeo social y relaciones publicas.

6. Objetivos de la politica

6.1 Objetivo general

Disponer, desarrcilar y mantener la politica de comunicacion como resultado de un

espacio de gobernanza en la entidad que permita ejecutar los lineamientos

relacionados con las diversas dimensiones de Ig comunicacion requeridas para

cumplir la mision, vision, objetivos, planes, proyectos y actividades del Instituto

Nacional de Salud.
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6.2 Objetivos especificos

Incorporar la gestion de la comunicaciéon en la planeacion estratégica

institucional.

e Promover la comunicacion en la entidad como un campo éen permanente
construccién y no solo como un componente instrumental en la gestion y
preservar que la comunicacion en la entidad no se fragmente por las visiones

reduccionistas de modelos limitados o transitorios.

e Vincular a los actores internos, grupos de interés de la institucion y otros
actores de la sociedad y en general, a la ciudadania en la construccion de
una comunicacion plblica para fortalecer los vinculos entre informacion,

comunicacion y divulgacion de la ciencia en salud.

e Innovar en estrategias de comunicacion, con el apoyo de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicaciones, en la construcciéon de
diversas narrativas orientadas a fortalecer el acceso a la informacion, la

divulgacién y apropiacién del conocimiento en salud.

e Establecer vinculos entre los diversos campos de la comunicacion y Ia
educacion que propicien la innovacién en estrategias de prevencion y

promocion de ia salud.

e Preservar el cumplimiento de las politicas, planes, procesos y estrategias de
comunicacion e informacion que permitan garantizar el posicionamiento de

la gestién y la identidad institucional.
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7. Lineamientos estratégicos de la politica

El desarrollo de la politica de comunicacion contemplara estrategias correspondientes a

desarroliar los ejes y componentes de Ia comunicacion necesarios en la entidad. Con el

propésito de identificar las acciones pertinentes en comunicacion se organizan por los

siguientes ejes:

7.1

. Estrategia de Direccién en Comunicacion Estratégica

Asumir la comunicacién como un valor estrategico en la entidad que se abordara en
todo proyecto, estrategia e iniciativa que se requiera o incluya un componente
relacionado con la comunicacion.

Fortalecer la responsabilidad de la funcién publica a través de una comunicacién
publica que se origine en el conocimiento y atencion de las necesidades de ia
ciudadania, en el marco de la funcidn de la entidad, para ta construccion de io
publico.

Disefiar a partir de una perspectiva global y transversal la definicion del plan de
comunicacion institucional y de otros planes de comunicacion para proyectos,
estrategias e iniciativas.

Incluir en la gestién de la entidad la implementacion y el desarrolio de la especialidad
de comunicacion estratégica para prevenir Yy manejar las crisis, a través de una

comunicacion efectiva.

El responsable del proceso estratégico de Comunicacion orientara el desarrolio de
las directrices de comunicacion institucional, de acuerdo a las funciones asignadas
y emanadas por el Director General y el Comité de Direccién en al campo de la
comunicacion y coordinara el Comité de Comunicacion de la entidad.
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7.2 Estrategia de Comunicacion Organizacional

La

comunicacion institucional se ocupara del desarrollo de la comunicacion

organizacional que incluye los componentes de comunicacion interna, comunicacién

externa y otros correspondientes a la implementacién de campos especializados de la

comunicacion o asociados a ella, en la entidad.

7.2.1 Comunicacion interna

Adelantar la gestion de la comunicaciéon interna, disefiada en un plan de
comunicacion, que promueva la comunicacion en todos los niveles y orientada a
todos los integrantes de la entidad para afianzar la identidad institucional, la
comunicacion de los logros y promover el derecho y la responsabilidad que implica

la libertad de expresion y la construccion de lo publico.

Participar en conjunto con la alta gerencia y otras dependencias de la entidad en la
elaboracién de proyectos, estrategias, iniciativas y actividades que propendan por

reforzar la cultura organizacional.

Garantizar las directrices de comunicacion interna incluidas en el Modelo Estandar
de Control Interno y el Sistema de Gestién de la Calidad con aplicacion en el Plan

de Comunicacion de la entidad.

Promover, gestionar y apoyar las herramientas institucionales de comunicacion
interna: manual de identidad visual, boletines, secciones de informacion publica de
la pagina web y la intranet, cuentas de correos electronicos institucionales, vallas y
carteleras, espacios en sitios y redes digitales y las demés que pueda implementar

la entidad.
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7.2.2 Comunicacion externa:

[

Fomentar que el componente de comunicacién externa apoye los proyectos,
planes e iniciativas institucionales conducentes a interactuar con los grupos de
interés y la ciudadania para facilitar el acceso a la informacion publica
concerniente a las acciones, productos, servicios y resultados de la gestién
institucional, por medio de conceptos y herramientas, entre otros, de la
publicidad y el marketing social, nuevas formas de interaccion y canales de

comunicacion, relaciones publicas y protocolo.

Apoyar el disefio, desarrollo y evaluacién de acciones y camparnias orientadas a
la prevencién, promocion y proteccién de la salud publica, de acuerdo a las
funciones y competencias de la entidad.

Favorecer la administracion y gestién de contenidos institucionales en espacios
digitales y redes sociales en internet que cumpliran con los lineamientos
establecidos en manuales, guias o procedimientos para garantizar la

construccion de lo publico.

Apoyar a la alta gerencia y otras dependencias de |a entidad en la construccion
de relaciones y procesos permanentes de interlocucion con la ciudadania que
favorezcan la interaccion y la transparencia en la gestion publica.

Promover la administracion y gestion de contenidos institucionales en espacios
digitales y redes sociales en internet que cumplan con los lineamientos
establecidos en manuales, guias o procedimientos para garantizar la gestién

institucional y la construccién de lo publico.

Incorporar lineamientos de comunicacién en las areas de relaciones publicas,

protocolc y especialidades afines que se requieran en la realizacion de
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actividades, eventos o actos publicos de designados y voceros que asuman la

representacion e imagen de la entidad.

7.2.3 Oftras areas o relaciones afines a la Comunicacién Organizacional:

[

Liderar y proteger el desarrollo y cumplimiento de la identidad y la imagen
institucional a través de procesos y procedimientos y con el apoyo y pautas
emanadas de otras dependencias de la entidad o del gobierno.

Garantizar ia adopcion y el cumplimiento del manual de identidad visual
institucional para consolidar la identidad institucional.

Participar en la asesoria, gestion y aprobacién del material institucional
como folletos, publicidad, productos graficos y audiovisuales, propuestas
de informacién digital, contenidos en la web institucional y en general, todos

los productos que comprometan la imagen institucional.

Apoyar el cumplimiento del Reglamento de Propiedad Intelectual de la
entidad en lo referente a la informacién y la gestion de la marca institucional
y otras marcas aprobadas con el objetivo de preservar el conocimiento y la

identidad institucional.

Respaldar e incentivar la implementacién y cumplimiento de politicas y
lineamientos de publicaciones que establezca la entidad.
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7.3 Estrategia de Comunicacién del Riesgo y Divulgacidon de la Ciencia:

Asumir y resaltar la incorporacion de la especialidad de Comunicacién def riesgo en
salud publica que se reflejara en el plan de comunicacién institucional, de
comunicacion del riesgo y en otros pertinentes en la gestién de la salud publica de
la entidad.

Garantizar el conocimiento y aplicacion de la comunicacion dei riesgo en las areas
de la institucidn gue lo requieran y apoyar la elaboracion de productos con esta

perspectiva.

Apoyar y gestionar iniciativas y proyectos de la divulgacion y comunicacion del
conocimiento y la innovacién que permitan fortalecer el posicionamiento institucional

en su funcion técnico-cientifico en salud publica y como centro de investigacion.

Acompanar y brindar soporte en comunicacion a las diversas actividades orientadas
a la divuigacion de la ciencia en salud publica que contribuya al conocimiento de los
grupos de interés y la ciudadania en ciencia y salud (talleres, exposiciones,
itinerarios divulgativos de ciencia e innovacién, utilizaciéon de nuevos medios de

comunicacion, espaciocs académicos, entre otros).
Contribuir a la capacitacién de miembros de la institucion en diversas formas de

divuigacién que favorezcan la apropiacién social del conocimiente por parte de la

ciudadania y se contribuya al posicionamiento de la funcién de la institucion.

10
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7.4 Estrategia de Relaciones con los medios

La institucién identificara, disefiard y elaborara la informacién para diversos publicos en

ciencia y salud que resalte el resultado de los productos, servicios, actividades y logros de
la institucién y ademas, se promueva la divulgacion y comunicacion del conocimiento y la

innovacion.

Identificar, disefiar y elaborar material de divulgacion y comunicaciéon que aborde
la mision, los fines y los objetivos misionales de la institucion.

Fomentar la informacion de interés publico en la pagina web, a traves del sitio
creado para Comunicacion Institucional y crear una estructura de vinculos a otros
espacios relacionados con la divulgacién y comunicacion del conocimiento de la

institucion.

Gestionar la estrategia de relaciones con los medios masivos de comunicacién,
medios independientes, representantes de comunicacién de organizaciones,
organizaciones y agremiaciones de comunicacion y periodismo, y representantes
de la academia y centros de investigacion relacionados con la comunicacion y

areas fines.

Asesorar al Director General y equipo directivo, asi como a los voceros
institucionales autorizados, para interactuar y brindar informacion de interés
publico a periodistas, comunicadores y otros profesionales afines a areas.

Realizar y promover espacios de formaciéon de comunicacion en salud y
divulgacién de la ciencia a comunicadores, periodistas y otros profesionales
relacionados con la informacién y comunicacion para contribuir a la calidad del

tratamiento de los temas en salud publica que requiere la ciudadania.

11




fussirero
NsCsay o
Saruh

TODOS PORUN
1

PAZ EQUIDAD CLRUTACICH

o Asesorar, realizar y promover espacios de divulgacion y comunicacion que
favorezcan el didlogo entre los diversos actores y grupos con los cuales se
relaciona la institucion para mostrar las iniciativas, proyectos, actividades y
resultados misionales.

e Participar en todas las estrategias institucionales e interinstitucionales
encaminadas hacia la promaocion, prevencion y educacion en salud.

Aprobado en Comité de Direccidén General
Bogota D.C., 28 de julio de 2015

Elaborado por: W
Gloria Inés Mestre Lopez

Responsable de Comunicacion Institucional

AN
Wit © Wuﬁes.

Director General (e) Q/
Mancel Enrique Martingz Duran

12
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Anexo. Glosario

Comunicacién social: disciplina cientifica encargada de analizar la realidad comunicativa
de cada sociedad, para elevar su nivel cultural, social y econémico. También busca crear
un modelo que se cuestione y permita respuestas concretas sobre la sociedad, y
acreciente la responsabilidad por el mejor conocimiento de hombre, y este, de sus
semejantes y demas seres que le rodean.

Comunicacién de crisis: conjunto de conceptos, metodologias y técnicas de
comunicacion destinadas a gestionar situaciones de crisis.

Comunicacién del riesgo: es un componente fundamental de Ia gestion del riesgo,
entendida como el proceso de toma de decisiones que tiene en consideracién los factores
politicos, sociales y econémicos, que analiza el riesgo como un peligro potencial a fin de
formular, estudiar y comparar opciones de control con miras a seleccionar la mejor
respuesta para la seguridad de Ia poblacion ante un peligro probable en salud publica.

Comunicacién externa: conjunto de operaciones de comunicacion destinadas a los
pablicos externos de una organizacion.

Comunicacién interna: conjunto de operaciones de comunicacion destinadas al personal
de una organizacion.

Comunicacioén organizacional: tratamiento cientifico de la comunicacion, con el fin de
recuperar su riqueza fundamental en torno a la administracion creativa y estratégica de
los procesos integrales de la comunicacion, a partir de Ia investigacién, el diagnéstico y
pronéstico de su organizacién y de sus publicos.

Comunicacién para el cambio social: creacién de una serie de mecanismos que
garanticen el acceso publico a la informacion, partiendo de acciones participativas que
involucren a los gobiernos y a la poblacién en procesos que impliquen un trabajo en red,
por medio de los cuales se logre un impacto social que contribuya a la formacion de los
diferentes grupos y al surgimiento de iniciativas particulares gque tengan como meta el
bienestar comin (IBARRA, 2011).

Comunicacién tecnolégica: conjunto de instrumentos especializados para optimizar la
calidad, rendimiento y eficacia de los mensajes.

Identidad visuai: representacion grafica de la organizacion ante su publico. Esta
compuesta por cuatro elementos: nombre de marca o logotipo, simbolo; un sistema de
colores y un cédigo grafico. Cuatro criterios permiten apreciar la calidad de una identidad
visual: percepcion (¢ es distinguible de otras referencias visuales?), comprension (ses
evidente su significacién?), memorizacién (¢ se recuerda bien?) y atribucion ( ;la identidad
esta correctamente asociada a la institucién?).

13
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Imagen corporativa: conjunto de elementos graficos, linglisticos e ideoldgicos que
identifican una razén social: logosimbolo, gama cromatica, slogan, jingle, politicas de
mercadeo, entre otros signos de identidad de la organizacion que se proyecta en su
interior y exterior.

Imagen de marca: representacion cualitativa que la colectividad tiene de una
organizacién y es el resultado de diversos componentes: la posiciéon como institucion
social; el reconocimiento social de la institucidn; la calidad de sus relaciones con su propio
entorno social; el capital de simpatia que tiene entre sus diversos publicos.

Plan de comunicaciones: el plan de comunicaciones de una organizacion es el plan de
desarrolio de la misma. Puede ser de caracter integral donde se incluyan todos los
escenarios de la organizacion, interno y externo. Como plan de desarrollo se puede
gestionar por proyectos, de acuerdo con las prioridades v los recursos de la organizacién.

14
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