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I . Introduccion

La evaluacion del proceso y de los resultados de la
gestion delriesgo en salud publica es un aspecto transversal
que identifica opciones de mejora en todas las etapas del
proceso (1). Esta evaluacion requiere diversas fuentes de
informacion, que en ocasiones no tienen unidades de
medida comunes o basadas en indicadores, por lo cual son
necesarias metodologias diferentes a las utilizadas en la
evaluacion en salud (2).

El reto de evaluar tanto el proceso como el P

resultado de las acciones para modificar el riesgo,
implica una cuidadosa planeacion y constante
verificacion de las variaciones en el proceso de
manera que se implementen los correctivos de
manera inmediata, a mediano y largo plazos, razén
por la que se considera a evaluar como una acciéon
transversal.

Este Manual proporciona de manera sencilla y
simplificada, conceptos clave paracomplementarelmonitoreo
y evaluacion de las actividades y procesos desarrollados
como parte de la preparacion, la planeacion y la respuesta
ante brotes, epidemias y eventos de interes en salud publica
y revisar la capacidad funcional de los equipos y sistemas de
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respuesta con el objetivo de identificar experiencias exitosas,
areas O procesos que requieran revision y analisis y para el
desarrollo de acciones de mejora continua, a partir de la
administracion de una herramienta participativa de reflexion e
identificacion de lecciones aprendidas.

1.1 Guia para el uso del Manual

Esta es la primera edicion del Manual para la
evaluacion de la respuesta con base en la metodologia
Evaluacion después de la accion (‘After Action Review"),
como herramienta para su implementacion en los
niveles nacionales y subnacionales, cuya finalidad es la
de aportar herramientas que contribuyan al desarrollo
del monitoreo y la evaluacion a la preparacion,
planeacion y la respuesta ante brotes, epidemias vy
eventos de interes en salud publica — EISP en el marco
de la gestion del riesgo.

En el Manual se establecen lineamientos y
recomendaciones que pueden servircomo insumao para
complementar los procesos de monitoreo y evaluacion
y contribuir a la formulacion e implementacion de
mejoras a partir de la reflexion participativa.

Este Manual no desarrolla aspectos relacionados con
metricas y metodologias cuantitativas para el monitoreo vy
evaluacion de procesos.

Esperamos que, a medida que el proceso se incorpore a la
practica habitual, los usuarios sugieran mejoras y tambien provean
insumos adicionales, basados en la experiencia, que permitiran
mejorar este Manual y contribuyan al desarrollo de la formacion y
la capacitacion.

|5 |



1.2 ;:Como se elaboré el Manual?

Este Manual nace de la necesidad de fortalecer la
respuesta en salud publica, en su elaboracion participaron
expertostematicos. Se gjecutd en dosfases: unafaseinicialcon
componente cualitativo donde se recopilaron experiencias y
conocimientos previos en la implementacion del modelo de
gestion del riesgo y una segunda fase de validacion con la
informacion bibliografica disponible.

1.3 Estructura y contenido del Manual

El Manual esta estructurado en cinco capitulos mas el
glosario de términos, bibliografia y sus anexos. En el primer
capitulo denominado Introduccion, se enuncian la guia para el
uso del Manual, como se elaboro, su estructura y contenido.
En el segundo capitulo se presenta el alcance, se definen
los objetivos y se enuncia el marco legal. En el capitulo tres
Generalidades de la metodologia, se presentan aspectos
basicos y conceptuales relacionados con la metodologia
‘Evaluacion despues de la accion” y cuando se aplica. En
el capitulo cuatro se presentan las fases para la aplicacion
de esta metodologia y en el capitulo cinco sus beneficios y
contribuciones. Para finalizar se presentan las definiciones,
abreviaturas y anexos, asi como la referencia a los principales
textos revisados para la elaboracion de este documento.
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I Il. Alcance

El presente Manual hace énfasis en como realizar una
evaluacion de la preparacion, planeacion y respuesta ante
brotes, epidemias y EISP, en los diferentes ambitos de la
respuesta, con base en la metodologia Evaluacion después
de la accion (AAR, por sus siglas en inglés). La informacion
contenida en el documento tiene caracter genérico.

2.1 Objetivo General

Establecer las fases para la administracion de la
metodologia “Evaluacion después de la accion” como
herramienta complementaria a la evaluacion de la
preparacion, planeacion y respuesta ante brotes, epidemias
y eventos de interés en salud publica, en el marco de la
gestion del riesgo.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar elementos
conceptuales relacionados con

la metodologia “Evaluacion
después de la accion”.
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Presentar los pasos para la
administracion de la metodologia
“Evaluacion despueés

de la accién”.

Identificar los beneficios y

contribuciones de la aplicacion

de la metodologia “Evaluacion
después de la accion”, como
herramienta complementaria al
desarrollo de los procesos de
monitoreo y evaluacion de la
respuesta ante brotes, epidemias |
y eventos de interes en salud
publica, en el marco de la

gestion del riesgo.

lll. Generalidades de la metodologia

“Evaluacion despueés de la acciéon”

3.1 ;Qué es la “Evaluacion después de la accion”?

La “Evaluacion despuées de la accion” (After Action
Review, AAR por sus siglas en inglés) es una metodologia para
reconocer lecciones aprendidas a partir de la reflexion critica
y sistematica sobre el desarrollo de una actividad o proceso
para mejorar la comprension sobre las causas posibles de
su eéxito o fracaso y con ello, generar recomendaciones o

18]
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procesos de mejora. Esta técnica puede complementar
otros métodos y sistemas de monitoreo y evaluacion (3 - 5).

La AAR fue desarrollada por el ejército de los Estados
Unidos como una herramienta para identificar y compartir
lecciones criticas de los ejercicios de entrenamiento en
los Centros Nacionales de Capacitacion del ejército en
EE UU (1970) y posteriormente difundida como practica
de evaluacion en las Fuerzas Armadas. Ha sido adaptada
para su aplicacion en otros contextos y organizaciones vy
se reconoce como un metodo valioso de aprendizaje en el
trabajo en diferentes tipos de organizaciones (3).

-
My

Esta metodologia se desarrolla a partir de la discusion
estructurada de la experiencia durante la planeacion vy
gjecucion de una actividad o proceso en funcion de las
expectativas y los resultados logrados.

En el contexto de la evaluacion de la respuesta ante
brotes, epidemias y EISP, en los diferentes ambitos y niveles
de la respuesta, esta reflexion permitira identificar los puntos
fuertes o débiles en el proceso de la preparacion, planeacion
y ejecucion de la respuesta ante un evento de salud publica,
identificar y documentar las mejores practicas y los retos

Ke)




frente a la respuesta a EISP y con ello, identificar acciones a
corto, mediano y largo plazos necesarias para fortalecer el
proceso y contribuir a su mejora (6).

En términos generales la “Evaluacion después de la
accion” debe facilitar el proceso de medicion del estado
funcional de las capacidades basicas de preparacion,
planeacion y gjecucion de la respuesta ante un EISP, por lo
que, en conjunto con los resultados de otras metodologias,
genera evaluaciones mas detalladas de las capacidades
funcionales de las instituciones y organizaciones
participantes de la respuesta, asi como construir perfiles de
riesgo o procesos prioritarios de intervencion. (6).

3.2 ¢/Qué son las lecciones aprendidas?

Las lecciones aprendidas son el conjunto de
conocimiento generado a partir de la reflexion ordenada
durante la preparacion, planeacion y ejecucion de una
actividad o proceso, que permiten identificar factores de
exito, deficiencias y contribuir a mejorar las actividades o
procesos similares.

Para que este conocimiento sea util debe ser: aplicable,
valido y significativo.

/. . Aplicable:

Tener una impacto real o potencial
durante el desarrollo del proceso
o actividad.
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Basado en hechos verdaderos.

Significativo

\ |dentifica procesos o decisiones que
\ reducirian las fallas y reforzarian los

resultados positivos.

3.3 ¢Cuando se realiza una “Evaluacion después de la accion”?

Esta metodologia puede ser administrada despues del
desarrollo de una actividad o proceso en cualquiera de sus
etapas, es decir, no necesariamente al final de la ejecucion
de la actividad (3-5).

En el caso de la respuesta ante brotes, epidemiasy EISP,
y teniendo en cuenta que la gestion delriesgo es desarrollada
en etapas, esta metodologia podra ser administrada al final de
la respuesta a un brote, en la activacion de la estructura del
sistema manejo incidente o en el desarrollo de cada etapa.

Es importante identificar etapas criticas durante el
desarrollo del proceso de manera que la metodologia tenga
el potencial de generacion de lecciones aprendidas que
faciliten un proceso reflexivo, participativo, y con esto, las
acciones de mejora.
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Al retorno de un equipo de respuesta
inmediata se puede realizar en ‘“caliente’
una Evaluacién después de la accidn,
para evaluar el cumplimiento del plan de

accion del ERI, identificando las lecciones
‘_ Q aprendidas en campo, los aciertos vy

aspectos a mejorar a partir de lo que sucedio
en comparacion con lo planeado, objetivosy
iRecuerda! resultados esperados.

Es importante indagar durante el
gjercicio sobre el estado de salud y animo de
los profesionales que llegan de terreno, sobre
todo cuando las situaciones fueron adversas.

Objetivos de la “Evaluacion después de la accion” ante
la preparacion, planeacion y respuesta antes EISP.

- &%
&% ‘)
compartir

Y4 \Y4 \Y4

Fuente: Adaptado de Guidance for After Action Review (AAR).
World Health Organization; 2019 (6).
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IV. Pasos para el desarrollo de la
“Evaluacion después de la accion.

4.1 Fase 1: Preparacion

Identificar Seleccionar
eltemay participantes
proposito
ﬂASE 1
‘ PREPAR?
Definir Preparar
roles materiales /

' logistica

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pautas para la realizacion de “After Action
Reviews" o reuniones de Reflexion Después de la Accién. Banco Interamericano de
Desarrollo; 2009.
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4.1.1 ldentificar el temay proposito

Eneste momento es necesario definir cuales el proposito,
qué se quiere aprender o sobre qué proceso o etapa se va a
reflexionar. De igual manera es importante identificar porque
es necesario aplicar la metodologia (ej ¢se requiere alguna
mejora?, ;se han presentado fallas o resultados inesperados?,
cesta etapa es critica para el desarrollo de las demas etapas o
para el desarrollo completo de la actividad o proceso?).

El equipo participante discutira y analizara en conjunto
de manera que se genere consenso frente altemay proposito.

El equipo debe identificar la etapa sobre la cual se va a
realizar la evaluacion, de igual manera las areas, procesos o
funciones tecnicas especificas, en el marco de la preparacion,
la planeacion y la respuesta, que permitan ordenar la
administracion de la metodologia.

En la tabla 1, se presentan ejemplos de procesos o
componentes y areas o funciones en cada uno, en el marco
de la respuesta ante un brote epidemia o EISP, para definir el
enfoque de la evaluacion.

| 14 |
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Tabla 1. Eiemplo procesos o componentes con sus areas y funciones

Procesos o componentes Areas técnicas o funciones

Vigilancia

Laboratorio

£y

Coordinacion de la
respuesta

Comunicacion e
informacion

)

Gestion de alertas

Gestion de la informacion de
vigilancia

Seguimiento de contactos

Transporte y remision de muestras
Gestion de muestras

Gestion de la informacion del
laboratorio

Logistica

Planes de preparacion

Sistema de gestion de incidente
Equipos de respuesta rapida
Capacidad de reaccion

Comunicacion de riesgos
Participacion de la comunidad

Acciones de prevencion y control
de infecciones

Aislamiento - cuarentena
Vacunacion

Manejo de cadaveres

Control de vectores y manejo de
reservorios

Fuente: Adaptado de Guidance for After Action Review (AAR).
World Health Organization; 2019 (6).
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Dependiendo del objetivo o propdsito de la Evaluacion
se realizara la seleccion del proceso, componente o area
técnica, en el que se aplicara la metodologia, por ejemplo:

El propdsito es evaluar areas técnicas o procesos en los
cuales se han identificado fallas o desafios,

El propésito es evaluar areas o procesos que usualmente no
son analizadas o evaluadas,

El proposito es evaluar todo el proceso desde la preparacion
hasta la ejecucion de la respuesta.

4.1.2 Seleccionar participantes

Seran convocados los participantes, por lo que
es necesario identificar un grupo representativo para la
implementacion de la metodologia.

Ademas del equipo involucrado en la preparacion,
la planeacion y la respuesta, se podria convocar a lideres o
coordinadores, sin embargo, se debe tener en cuenta que
cierto tipo de participantes o personas externas inhiben la
participacion del equipo.

El numero de participantes recomendado esta entre
5y 8, para facilitar la participacion activa. Para equipos mas
grandes, pueden realizarse varias sesiones (3 - 5).

Lo ideal es que la metodologia sea administrada tan

pronto como sea posible, al finalizar la respuesta (o la etapa
seleccionada en el proposito), de manera que los participantes

| 16 |

SINS

estén disponibles y la informacion, las experiencias y las
reflexiones estén “frescas”y las lecciones sean mas relevantes
y aplicables.

4.1.3 Definir roles

En este momento se definiran los roles y las personas
asignadas a cada rol.

Para la aplicacion de la metodologia es necesario que
se definan, minimo, los siguientes roles:

Facilitador +  Relator « Moderador

Tabla 2. Roles y funciones generales, Evaluacion después de la accion.

Idealmente que sea una persona externa al
desarrollo del proceso o actividad (es decir que
no haya participado directamente durante el
desarrollo de la actividad o proceso).

RELATOR

MODERADOR Su rol es controlar el tiempo y el desarrollo
de las intervenciones de los participantes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pautas para la realizacion de “After Action Reviews”
o reuniones de Reflexion Después de la Accion. Banco Interamericano de Desarrollo. 2009.
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4.1.4 Preparar materiales y logistica

En este momento se requiere preparar los materiales
necesarios para el desarrollo de la metodologia (tarjetas,
listas de chequeo para abordaje de los diferentes temas,
marcadores, tablero, computador, de ser posible una
grabadora, entre otros), asi como el lugar para la reunion.

En caso de que la actividad o proceso se haya
desarrollado en areas de dificil acceso, escenarios rurales
o en condiciones geograficas o poblacionales particulares
(como los escenarios en los que habitualmente se desarrolla
la respuesta a brotes, epidemias y EISP), se usaran los
materiales disponibles, adaptados a las condiciones (hojas,
lapices, boligrafos, entre otros).

4.2 Fase 2: Desarrollo

1 Y 7 Y 7 ) Y 7 Y 7 Y
f g f § f Identificar § % § % §
% § % Revision de los % que sucedio % Comparar . % .
~ Introduccion |~ objetivos de : ; durantela : © resultados Vs : - Cierre :
: . laactividado © ° ejecucionde | - lo planeado B :
% % § proceso. ’ § la actividado § . § ’
é 1 | proceso. 1 |
(! Z 0 Q 2 A 2 Q 2 A z
: . : k3

7 Y

i Preguntas orientadoras /’g

¢Qué se esperaba que sucediera? g

JQué sucedio en realidad? .

¢Qué salié bien y por que? %

¢En qué se puede mejorary como? ’

¢Queé se haria diferente ante una actividad o proceso g

similar posteriormente? :f

e

Registro y sintesis del desarrollo de la sesion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pautas para la realizacion de “After Action Reviews”
o reuniones de Reflexion Después de la Accion. Banco Interamericano de Desarrollo. 2009.
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4.2.1 Introduccion

El facilitador presentara la agenda para el desarrollo
de la sesion, el tiempo disponible y los participantes, de
igual manera aclarara los objetivos de la sesion a traves de
un recuento breve de la actividad o proceso (etapa) sobre el
cual se va a reflexionar, el proposito de la administracion de
la metodologia “Evaluacion después de la accion”y como se
espera que las conclusiones de la sesion sean utilizadas.

Es importante que el facilitador recuerde las reglas para
el desarrollo y aplicacion de la metodologia, enfatizando que
se trata de un espacio de aprendizaje y no de evaluacion, en
terminos de inspeccion, vigilancia y control.

Roles y objetivos claros

Participacion activa

Intercambio honesto de conceptos y experiencias
Las opiniones de todos tienen el mismo valor

No hay respuestas correctas o incorrectas
Consenso cuando sea posible, aclaracion donde no
Creatividad

Aperturay disposicion

El facilitador y los participantes promueven un
espacio amable y abierto que facilite una discusion critica y
sistematica durante el desarrollo de la sesion.
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4.2.2 Revision de los objetivos de la
actividad o proceso (etapa).

En este momento el facilitador conducira la reflexion
a partir de la pregunta orientadora ;Qué se esperaba que
sucediera?, identificando los objetivos y propositos planteados
durante la preparacion y la planeacion de la respuesta.

Los participantes discutiran en torno a lo que se esperaba
en el marco de la respuesta y los objetivos planteados
durante su planeacion. Es util recordar informacion disponible
en manuales, documentos de procesos y procedimientos o
protocolos o listas de chequeo.

El facilitador podra registrar informacion o una
conclusionrelacionadaconlasrespuestasdelosparticipantes
en un tablero o en tarjetas, de manera que los participantes
puedan ver la informacion relevante.

En el marco de la gestidon del riesgo
y como parte de la respuesta a brotes,
epidemiasy EISP se encuentran disponibles
manuales, procesos Yy procedimientos
que pueden ser utiles para identificar los
objetivos y propositos de la respuesta.
= De igual manera son utiles los protocolos
iRecuerda! de vigilancia en salud publica en los que
se indican los objetivos y propadsitos en el
marco del control o contencion de EISP

Otro insumo clave es el Plan de Accion en el que los
Equipos de respuesta inmediata - ERI, organizan las acciones

a desarrollar en el marco de la respuesta a brotes, epidemias
y EISP (ver Manual Preparacion y alistamiento de los Equipos
de Respuesta Inmediata).
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4.2.3 ldentificar qué sucedié y cuales fueron los
resultados alcanzados

Los participantes reconstruiran los hechos o hitos
durante la preparacion, la planeacion y la respuesta, a partir
de sus reflexionesy experiencias de manera que se identifique
qué sucedio y establecer como fueron implementadas
las acciones de respuesta a un evento en salud publica. ELl
facilitador conducira la reflexion a partir de la pregunta
orientadora ¢sQué fue lo que sucedio en realidad?

v

¥ "’J_

-

Es necesario identificar los diferentes
momentos en el marco de la preparacion y
despliegue de acciones como, por ejemplo,
preparacion previa al desplazamiento,
capacidades, despliegue de acciones de
respuesta, repliegue, entre otros.

A partir de la discusion, el facilitador utilizara técnicas
tales como, laidentificacion de puntos criticosy la construccion
de linea de tiempo, como herramientas que permiten ordenar
las ideas y puntos de reflexion y discusion de los participantes.

El facilitador ubicara los resultados de estas dos técnicas

en las tarjetas, en un tablero o lugar visible (o las aplicadas),
para que los participantes puedan ver estos resultados.
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Identificacion de puntos criticos

Identificacion de pasos o
hitos durante el desarrollo de
la preparacion, planeacion y
respuesta.

Wy

2 My
A partir de los objetivos

evaluado y de la discusion y
reflexion de los participantes
se construyen los objetivos
y actividades de cada
momento critico o hito
identificado (ver manuales,
procedimientos o listas
de chequeo como guia y
orientacion).

Sl

Ty R

),

NSNS

Los momentos criticos o
hitos se pueden ordenar
en secuencia temporal u
orden cronologico.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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%
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de la actividad o proceso _(3)

Cada paso o hito a su vez
tiene un objetivo o actividades
para responder a ese objetivo
general.

”//

)

NSNS
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Linea de tiempo

1 1.1 231 2.2

\\1,/

i,
A partir de los resultados de

la reflexion y discusion de los
participantes, se podra, a

su vez identificar aspectos
positivos o negativos durante

su desarrollo.
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Iy R
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La informacion disponible en manuales, procesosy
procedimientos, en los protocolos de vigilancia en salud
publica o en el Plan de Accion del ERI es utiltambién para

identificar puntos criticos en el marco de la respuesta a
brotes, epidemias y EISP.

4.2.4 Comparar resultados contra lo planeado

El facilitador conducira la reflexion a partir de las
preguntas orientadoras ;Qué salié bien y por qué? ;En qué
se puede mejorar y como?, ;Qué se haria diferente ante una
actividad o proceso similar posteriormente?

Los participantes a partir de la reflexion y como parte del
gjercicio de comparar, que se planeo, los objetivos, propositos
y resultados esperados en el marco de la preparacion,
planeacion y respuesta, respecto a los resultados objetivos,
identificaran los éxitos y logros, asi como las situaciones o
aspectos que podran ser mejorados a corto, mediano y largo
plazo.

En este momento es necesario reflexionar e identificar
como pudieron ser realizadas las acciones de acuerdo con los
procedimientos y planes establecidos.

Es importante que el facilitador convoque a los
participantesareflexionarfrentealasrazones,lascircunstancias
o los factores relacionados con estos resultados, para lo cual,
los elementos abordados del momento previo (puntos criticos
- linea de tiempo) son utiles, para identificar los aspectos que
favorecieron los resultados, los elementos positivos a replicar
y aquellos que requieren mejora.
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Elementos clave para eldesarrollo de la “Evaluacion después
de la accion” ante la preparacién, planeacion y respuesta
antes EISP.

Desafios,
experiencias
exitosasy
lecciones
aprendidas en
el marco de la
preparacion y
respuesta.

Acciones que
requieren
mejora a corto,
mediano y
largo plazo.
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4.3 Fase 3: Cierre

El facilitador convocara a los participantes a concluir
sus ideas y reflexiones. Al finalizar y como cierre de la
actividad se presentara una sintesis que hara énfasis en
los temas mas relevantes identificados y los puntos o hitos
clave tanto por los resultados positivos como aquellos que
requieren mejoras.

Es clave que, en este momento, el facilitador utilice
la informacion registrada en el tablero o tarjetas generadas
durante la sesion.

4.3.1 Registro y sintesis de la sesion

Durante el desarrollo de la sesion, el relator registrara 'y
documentara los resultados y conclusiones mas relevantes,
incluyendo los momentos criticos identificados, asi como las
reflexiones de los participantes frente a lo que funciono bien,
los aspectos que pueden mejorarse, las conclusiones y las
recomendaciones.

De la sesion debera generarse un informe breve para
compartir estas reflexiones con otros miembros del equipo
o0 con la institucion, como insumo para el desarrollo de
actividades y procesos similares a ‘lecciones aprendidas”.

Los resultados y hallazgos de la Evaluacion después
de la accion se constituyen en insumos para identificar y
documentar los mejores resultados, practicas y etapas que
requieren revision y mejora; asi como los retos y desafios
frente a la respuesta a un EISP.
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En conjunto con los resultados de otras metodologias
de evaluacion y monitoreo, estos hallazgos aportan
elementos clave para el desarrollo de planesy procesos de
mejora. Los equipos deberan construir planes que incluyan
acciones, responsables, plazos, entre otros, que faciliten
procesos de mejora continua y seguimiento a partir de los
resultados obtenidos.

Los resultados y hallazgos de la
“Evaluacion después de la accién’, pueden
ser compartidos con otras entidades o
instituciones del nivel subnacional, nacional
o incluso internacional. Las experiencias
exitosas y lecciones aprendidas de un
equipo o entidad pueden servir de insumo
en los procesos de evaluacidén y mejora de
otros equipos o instituciones.

iRecuerda!

V. Beneficios y contribuciones del
desarrollo de la “Evaluaciéon despueés de
la accion”.

La atencion y respuesta ante brotes, epidemias y EISP
es un proceso complejo que requiere de la intervencion
de diferentes grupos de personas en varios niveles
de organizacion por lo que es necesario implementar
metodologias y estrategias de evaluacion que faciliten
acciones de mejora continua.

Como parte de estas estrategias hay metodologias
de tipo cuantitativo y métricas de evaluacion que aportan
elementos clave, pero requieren ser complementadas con
metodologias cuantitativas y ejercicios de tipo participativo,
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basados en la experiencia, que permitan identificar que
aspectos o factores influyen en los resultados.

La metodologia “Evaluacion después de la accion’
facilita el aprendizaje a partir de la experiencia, permitiendo
que los equipos participantes identifiquen posibles causas de
los aciertos y errores durante la preparacion, la planeacion y
la respuesta, teniendo en cuenta los objetivos, los propdsitos
y los resultados esperados.

Este tipo de metodologias promueve la discusion vy
reflexion activa, mejorando la comprension de los procesos
y actividades, sus resultados positivos y las debilidades
y con ello la construccion de planes y procesos de mejora
mas centrados en los aspectos reales que influyen en estos
resultados; permite ademas la identificacion de experiencias
exitosasy lecciones aprendidas que pueden servir de ejemplo
y ser replicadas en procesos de respuesta posteriores.
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El desarrollo de estas metodologias de tipo
participativo genera espacios de escucha activa en la que
los miembros del equipo pueden expresar y discutir frente
a su desempeno individual y el del grupo, como parte de
los procesos de evaluacion.

La atencion y respuesta ante brotes, epidemias y EISP
a partir de la gestion del riesgo se desarrolla en etapas y
procesosloquefacilitalaevaluacion, identificando momentos
o puntos criticos los resultados positivos a replicary aquellos
que requieren mejora durante la actividad.
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I Anexos

Ejemplo documento de sintesis
Proceso - actividad - fase
Fecha
Participantes
Facilitador
Relator
Resumen Ejecutivo
Antecedentes del brote, epidemia e EISP

Alcance y objetivo de la evaluacion

Metodologia
Desarrollo
1.1 ldentificacion de hitos o momentos clave

1.2 ;Qué se esperabay qué sucedié?
(Proposito- objetivos Vs Resultados)

;Qué se esperaba que . . .
< P > a ¢Queé sucedio6 en realidad?
sucediera

1.3 ¢Qué salié bieny por qué?
(Acciones exitosas realizadas para el logro del propdsito y
objetivos)

= ;Como garantizar el éxito
é

SINS

14 ¢Qué se puede mejorary cémo?

¢Qué se podria haber hecho mejor?

¢Qué podemos hacer de manera diferente en situaciones
similares?

Recomendaciones

¢Qué se puede mejorar? Recomendaciones

Conclusiones

Plan de mejora (a corto, mediano y largo plazo)

Sl E Indicador de
Actividad Responsable Plazo (modo de o
. .. cumplimiento
verificacion)
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