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1. Generalidades “Evaluacion después de la accion”.

2. Evaluacion después de la accion - Pasos

3. Aplicacion de la herramienta a los resultados del
trabajo de campo “XXX| curso de métodos intermedios

en epidemiologia y Salud Publica” - Productos trabajo de
campo

4. Consideraciones finales
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Reflexion inicial....

v Es importante y necesario incorporar diferentes
metodologias y herramientas que aporten al
proceso de formaciéon en epidemiologia de
campo.

v' Por el trabajo que desarrollamos, en nuestro
campo profesional y como epidemidlogos de
campo, debemos estar en capacidad de aplicar
herramientas de reflexiéon, analisis y evaluacion
de nuestro quehacer, con el objetivo de mejorar
procesos y replicar experiencias exitosas.
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(( 3;‘3% \ ) Salud 1. Generalidades

Evaluacion después de la accidn.

N
Es una metodologia que permite identificar
n lecciones aprendidas

¥

ACTIVIDAD

Reflexion critica y sistematica O

PROCESO

\ 4
o Recomendaciones l l

o Procesos de mejora ,
Exito Fracaso
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COLOMBIA .
VIDA 1. Generalidades

Desarrollada para identificar y compartir lecciones de las
simulaciones de los Centros Nacionales de Capacitacion
del ejército en EE UU (1970) y posteriormente fue
difundida como practica frecuente de evaluacion en las
Fuerzas Armadas.

Hoy se reconoce como un método valioso de
aprendizaje en el trabajo en diferentes tipos de
organizaciones.

| Aprender haciendo- reflexionar
: sobre la marcha
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(@ s;cgmﬁ Y salud 1. Generalidades

v Herramienta, método, técnica de aprendizaje
participativo.

v' Se aplica después de desarrollar una actividad o
proceso en una serie de etapas ordenadas.

v’ Participa el equipo de trabajo que desarrolld o
intervino en el proceso o experiencia.

v' Su objetivo es adquirir conocimiento a partir del
andlisis y reflexion sobre una experiencia o proceso.

NO es sesion de critica o de
v Reflexién- recomendaciones. recoleccion de quejas
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(< VIDAA \ ) Salud 1. Generalidades

Para la Gestion del Riesgo en Salud
Publica es una herramienta
complementaria en el proceso de
monitoreo y evaluacion de |Ia
preparacion, planeacion y respuesta
ante brotes, epidemias y EISP.

\/ Facilita la identificacion los puntos fuertes o débiles en el proceso.
v" Identificar y documentar mejores practicas y retos frente a la respuesta
v’ |dentificar acciones a corto, mediano y largo plazos necesarias para fortalecer
el proceso y contribuir a su mejora '

n gestion del gbtypdemas
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La Evaluacion después de la accién debera facilitar el
Eproceso de medicion del estado funcional de Iasé
capacidades basicas de preparacion, planeacion vy
Eejecucién de la respuesta, generando evaluaciones mési
‘detalladas de las capacidades funcionales de las
_instituciones y organizaciones participantes de Iaé G DE TR O EURLURCHN D TECHCAS INSTRUMENTRLES s s
Erespuesta, asi como construir perfiles de riesgo o
procesos prioritarios de intervencién i
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(< P\O/TEi'C'ﬁDK \ ) Salud 1. Generalidades- Objetivos

En el contexto de la Gestion del Riesgo

\/ Evaluar la capacidad funcional de las entidades, instituciones o equiposi
: para prevenir, detectar, preparar y responder a un evento de salud publica.
v Identificar los desafios y experiencias exitosas en el marco de la preparacién
. yrespuesta.
\/ Documentar y compartir experiencias y lecciones aprendidas entre el
equipo de respuesta y otros equipos y miembros de la entidad o institucion

esgo, bri t y epidemias
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éComo se desarrolla?

Conversacion — reflexion abierta y honesta
Participacion de todos los miembros del
equipo

I — - f Enfoque en los resultados y el proceso
desarrollado

Identificar aspectos que fueron
desarrollados de manera satisfactoria.

v' Desarrollar recomendaciones sobre
aquellos aspectos que requieren
mejora.
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Pasos

Conclusiones

Desa rro”o : Sistematizacion \ E

_________________________________ ) ' consolidacion dela !

., ' Reflexion sistemética - informacion

Preparacion Preguntas " Conclusiones ;
o - ! " orientadoras :
' Participantes . Slnte5|s
: ROles : ................................. I

' Materiales :

«S*FETP
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(@. omarcels S Salud Evaluacion después de la accion

VIDA

Conclusiones

Desarrollo
Preparacion Identificar Seleccionar
eltemay participantes
proposito
KASE 1
‘ PREPAR?
Definir Preparar
roles materiales /
logistica

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL RIESGO COLECTIVO EN BROTES, EPIDEMIAS Y EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA. ETAPA 4. EVALUACION DE LA RESPUESTA (AAR)
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Evaluacion después de la accion
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Pasos - Preparacion

.« Identificar la etapa,
procesos o funciones a

i« Grupo

evaluar < ' representativo

. Tener en cuenta los dentificar el : para la
procesos o componentes temay psiaerlt?cfigggt?e; . implementacion
en el marco de la proposito ! de la metodologia
respuesta L Bl N

_____________________________________________

_____________________________________________

' Definicién de roles . Preparar
' * Facilitador (Externo o Definir roles materiales - .+ Tablero- papel

miembro del equipo) logistica :> FI\>/|eriéd(ijC0
. * Marcadores

* Relator | :
'+ Moderador del tiempo 0 Tarjetas

' Participantes
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Conclusiones

Desarrollo

Preparacién Facilitador

¢ |dealmente persona externa al desarrollo del proceso o actividad.

* Su rol es enfocar la discusidn planteando preguntas que contribuyan a la reflexion y el
didlogo.

Relator

ROLES

e Su rol es identificar las lecciones aprendidas y recomendaciones y registrar los puntos
mas relevantes del desarrollo de la evaluacién, las conclusiones y recomendaciones.

Moderador

* Su rol es controlar el tiempo y el desarrollo de las intervenciones de los participantes.

- £, l
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VIDA
Conclusiones
pesarrolo o | T - - T
Preparacion l \/ ESCUCha act|Va
I ' v Conducir la conversacidn
v’ Evitar que entre los participantes se generen
juicios de valor
________________ v' Permitir que todos los integrantes participen
/ « . .- 7 I Il r I
Rol del Controlar la participacion de los lideres de las

actividades o procesos

v' Moderar el uso de la palabra

v’ Resumir, repetir y concluir de manera constante

v Abordar otros aspectos cuando se identifique
temas o asuntos repetidos o ya enunciados

v' Mantener la estructura para evitar discusiones
aleatorias o confusas

facilitador
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POTENCIA DE LA

VIDA

[«

I Preparacién

COLOMBIA -

\ f Salud

‘ Conclusiones
I Desarrollo

Evaluacion después de la accion

Pasos - Desarrollo

s ~ 4 A — s N s N
Revisidn de Identificar
los objetivos que sucedio Comparar
., durante la resultados .
Introduccién de la . .. Cierre
actividad o ejecucion de Vs lo
proceso |la actividad planeado
O proceso
g y, - / N\ y, N\ Y N\ Y
Preguntas orientadoras
Curso Internacional de Métodos Q INSTITUTO viaila -E=FETP
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I_‘ Introduccion
‘ I Desarrollo
I - Teneren v Rolesyobjetivos |

v’ Roles y objetivos
' v/ Participacion activa
v Intercambio honesto i
' v' Las opiniones de todos tienen el
mismo valor i
' v No hay respuestas correctas o
' incorrectas i
' v Consenso cuando sea posible,
' aclaracion donde no
v Creatividad i
v Apertura y disposicion

_______________________________________________

- .
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VIDA '/

I_ I Revision de los objetivos

= \ e . R R
Sondeo (preguntar a | —_— ' Pregunta orientadora ! — : Registro |
E Cada uno de IOS : ------------------------------------- e Y,
participantes)

| 3 : ¢ Qué esperaba que sucediera?

;_ Conversacion !

FACILITADOR

XXX I ‘ - . Nacionar
) NACIONAL DE
Epd mlIg d Cmp yVJI SIdP iblica
n gestion del riesgo, br t y epiden . SALUD
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Identificar qué sucedio y objetivos

I Desarrollo I alcanzados

I Preparacién

e Reconstruccion de

|' : ! N T ~
I hechos duranteel | ===p | Preguntaorientadora | — | Registro |
: e T T T T T T T T s T m T m e N J
proceso. |
. * Reflexionesy
. experiencias. ! ¢Qué fue lo que sucedio en realidad?
l Identificar puntos criticos

""""""""""""""""""""""""" Linea de tiempo
Como fueron implementadas : | Organizar ideas

las acciones de respuesta A |

FACILITADOR
At NSTITUTO - ‘l ] &
Epd e | ools e c‘ ‘r‘n‘p ‘y‘\‘/‘gl Ao Ca = lgl;\LCngNA[ DE @{VIGEIa -=EEEE:§;::EY

n gestion del gbtypdemas
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I Preparacién

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

&) salud
\:)

Conclusiones
I Desarrollo

Evaluacion después de la accion

Identificacion de puntos criticos

Identificacion de pasos o
hitos durante el desarrollo de
la preparacion, planeacion y
respuesta.

e iy,
A partir de los objetivos

de la actividad o proceso

evaluado vy de la discusion vy

reflexién de los participantes

se construyen los objetivos

y actividades de cada

la

(2)_ tiene un objetivo o actividades
para responder a ese objetivo
general

Cada pasc o hito a su vez '

Identificar qué sucedio y objetivos
alcanzados

Linea de tiempo

g
Los momentos criticos o
hitos se pueden ordenar
en secuencia temporal u
orden cronolégico.

LR ———
[

: ﬁ%\m\m\m\%ﬁm{
r I

-3

o

— O O A partir de los resultados de
(2)— la reflexién y discusion de los
participantes, se podra. a
x su vez identificar aspectos
| | positivos © negativos durante
su desarrollo.

momento critico o hito JH""l-- s

identificado  (ver manuales,

procedimientos o  listas A 4

de chequeo como guiga y

orientacion).

iy, =
CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL RIESGO COLECTIVO EN BROTES, EPIDEMIAS Y EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA. ETAPA 4. EVALUACION DE LA RESPUESTA (AAR)
. 7\ H
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Comparar resultados contra lo

I Desarrollo I planeado

I Preparacién

: * Reflexion. i T \ S -

~+ Compararquese . == | Preguntaorientadora | = s | Registro |

. planed con los . ’

;ebstl;:?j :; ¢Qué salié bien y por qué?

e ¢En qué se puede mejorar y como?
¢ Qué haria diferente en el futuro? e L SO i

i |dentificar: ,

Tt it Elementos positivos

| ) ) ! i
i Razone-s, circunstancias y/o factores : EIementos que requieren mejora ;
. Relacionados con los resultados. |

FACILITADOR

nacional de ;J“ yalos . INSTITUTO
XXX stz » S
cow enfas sen gest ion del ri esgo b otes y ep dem as




SR - Evaluacion después de la accion
¢ Viba ' 5

Preguntas orientadoras

______________________________________________

¢éCuales eran los objetivos?

‘ Conclusiones
Desarrollo L.
Plan de accién del ERI

Preparacion éQUé se esperaba E E
. —> 1 '
I que sucediera? \ *Manuales, procesos, procedimientos, protocolos

de VSP — Plan de Accion ERI

¢Qué ocurrio?

. , ., éComo se desarrollaron las acciones?
é¢Qué sucedio en . ]
Lineas de tiempo

realidad? E Puntos criticos

i $Qué se pudo hacer mejor?

¢En qué se puede ) ,
. , i ¢Qué se pudo hacer de manera diferente? !
_mejorary como? ]

FACILITADOR

-
Curso Internacional de Métodos e VlG |a
en Epidemiologl’a d_g Campo y Vigilancia en S_alud _Publica . SALCLFE 2

con énfasis en gestion del riesgo, brotes y epidemias
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—
Tener en cuenta momentos en la preparacion y
respuesta

- o o SECRtEIEIEIEI IR -
¢Qué salié bien y por | ¢Qué fue exitoso y por qué? :
qué'-’ ; ¢Qué experiencias se podrian replicar en otras !
O . 1
> — . actividades- proyectos? i
| :
i 1
1

l
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Conclusiones
Desarrollo
Preparacién
I ___________________________ -~

Elementos clave para el desarrollo de la “Evaluacion después de la accion” \
ante a la preparacion, planeacidn y respuesta

v Capacidad funcional para la preparacidn, planeacién y respuesta.

v Desafios, experiencias exitosas y lecciones aprendidas en el marco de la
preparacion y respuesta.

v Acciones y procesos a fortalecer.

v" Acciones que requieren mejora a corto, mediano y largo plazo.

(
|
|
|
|
|
|
|
\
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¢ Viba L) sa

p I_u Pasos — Conclusiones (Cierre)
Desarrollo

I Preparacion

v’ Sintesis de la reflexidn y de los
puntos significativos y
relevantes

[ Conclusiones } [\/lnforme }

v Recoger aportes y
recomendaciones concretas
para el informe final

RELATOR

o~
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oot TP o1 Evaluacion después de la accion
¢ viba U/ s

» E5

irma

Conclusiones
‘ Proceso — actividad- fase
Desarrollo Fecha
Participantes
Facilitador
Relator

Preparacion

Desarrollo

1.1 Identificacion de hitos o momentos clave

lnforme 1.2 ;Que se esperaba y qué sucedid?
- 2 . - 2 (Proposito- objetivos Vs Resultados)
Evaluacion después de la accion S

Que se esperaba que sucediera Que sucedid en realidad

1.3 ;Qué salid bien y por qué?
(Acciones exitosas realizadas para el logro del propésito y objetivos)

Exitas Como garantizar el éxito en el futuro

1.4 ;Qué se puede mejorar y como?
Que se podria haber hecho mejor
Qué podemos hacer de manera diferente en situaciones similares
Recomendaciones

Que se puede mejorar Recomendaciones

Conclusiones

[ ]
[ ]|
azs FETP
I Field Epidemiology
0 W Training Program
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Simulacro
¢Qué se esperaba que sucediera? “ ¢Queé sucedio en realidad?
Se requiere tener claro el objetivo y Observador
fo) 7 propésito de la actividad, proceso A Controlador
#l R ' (escenario). o or
¢Queé salio bien y por qué?
Identificar las causas del resultado ) ~ ¢éEn qué se puede mejorar y cdmo?
. . @’ - . .

Explicaciones (no se trata de buscar o © Identificar las causas-explicaciones
“culpables”) Z9Y del resultado
Identificar que salid bien permite - Clave “el cdmo”
REPLICARLO |

El grupo debe realizar la consolidacion de la informacidn y el andlisis
de la situacién para presentacién de los siguientes productos:

- Informe de brote (IMRD).

- Informe de evaluacién después de la accion.

- Lecciones aprendidas del incidente.

l
nzs FETP

5 W Field Epidemiology
0 W Training Program

-
Curso Internacional de Métodos o, Lene. . VlG |a
en Epidemiologia de Campo y Vigilancia en Salud Publica . SALCL:E 2

con énfasis en gestion del riesgo, brotes y epidemias




SR - Consideraciones finales
CVIDA | Sa

Aportes

. Innovacion: Cuando los equipos comprenden
donde se produjeron los errores anteriores,
pueden idear soluciones creativas para
mejorar.

. Ayuda a los lideres y a los miembros del
equipo a tomar mejores decisiones en el
futuro.

. Mejora los proyectos futuros.

Siempre hay éxitos que documentary
lecciones para aprender

H 2 INSTITUTO = 4
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SR - Consideraciones finales
CVIDA | Sa

Aportes

e Genera procesos de discusion, aprendizaje
continuo y didlogo abierto sobre fortalezas a
sostener y debilidades a superar.

e Facilita la identificacion de posibles causas de los
errores y de los aciertos no previstos.

 Mejora la comprension sobre las circunstancias
que influyeron en el desempeiio del equipo y
como trabajar para alcanzar el logro de objetivos.

e Permite identificar situaciones que pueden ser
compartidas o replicadas como “experiencias
exitosas”

- ') l
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“Cuando aprendes del pasado,
adquieres mas habilidades para el futuro”.
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