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 Es importante y necesario incorporar diferentes
metodologías y herramientas que aporten al
proceso de formación en epidemiología de
campo.

 Por el trabajo que desarrollamos, en nuestro
campo profesional y como epidemiólogos de
campo, debemos estar en capacidad de aplicar
herramientas de reflexión, análisis y evaluación
de nuestro quehacer, con el objetivo de mejorar
procesos y replicar experiencias exitosas.

Reflexión inicial….



ACTIVIDAD
O 

PROCESO 

Evaluación después de la acción.

1. Generalidades

Es una metodología que permite identificar 
lecciones aprendidas

Reflexión crítica y sistemática 

Éxito Fracaso

o Recomendaciones
o Procesos de mejora



Desarrollada para identificar y compartir lecciones de las
simulaciones de los Centros Nacionales de Capacitación
del ejército en EE UU (1970) y posteriormente fue
difundida como práctica frecuente de evaluación en las
Fuerzas Armadas.

Hoy se reconoce como un método valioso de
aprendizaje en el trabajo en diferentes tipos de
organizaciones.

Aprender haciendo- reflexionar 

sobre la marcha

1. Generalidades



 Herramienta, método, técnica de aprendizaje
participativo.

 Se aplica después de desarrollar una actividad o
proceso en una serie de etapas ordenadas.

 Participa el equipo de trabajo que desarrolló o
intervino en el proceso o experiencia.

 Su objetivo es adquirir conocimiento a partir del
análisis y reflexión sobre una experiencia o proceso.

 Reflexión- recomendaciones.
NO es sesión de crítica o de 

recolección de quejas

1. Generalidades



Para la Gestión del Riesgo en Salud
Pública es una herramienta
complementaria en el proceso de
monitoreo y evaluación de la
preparación, planeación y respuesta
ante brotes, epidemias y EISP.

 Facilita la identificación los puntos fuertes o débiles en el proceso.
 Identificar y documentar mejores prácticas y retos frente a la respuesta
 Identificar acciones a corto, mediano y largo plazos necesarias para fortalecer

el proceso y contribuir a su mejora

1. Generalidades



La Evaluación después de la acción deberá facilitar el
proceso de medición del estado funcional de las
capacidades básicas de preparación, planeación y
ejecución de la respuesta, generando evaluaciones más
detalladas de las capacidades funcionales de las
instituciones y organizaciones participantes de la
respuesta, así como construir perfiles de riesgo o
procesos prioritarios de intervención

1. Generalidades



 Evaluar la capacidad funcional de las entidades, instituciones o equipos
para prevenir, detectar, preparar y responder a un evento de salud pública.

 Identificar los desafíos y experiencias exitosas en el marco de la preparación
y respuesta.

 Documentar y compartir experiencias y lecciones aprendidas entre el
equipo de respuesta y otros equipos y miembros de la entidad o institución

En el contexto de la Gestión del Riesgo

1. Generalidades- Objetivos



Conversación – reflexión abierta y honesta
Participación de todos los miembros del 
equipo
Enfoque en los resultados y el proceso 
desarrollado

 Identificar aspectos que fueron 
desarrollados de manera satisfactoria.

 Desarrollar recomendaciones sobre 
aquellos aspectos que requieren 
mejora. 

¿Cómo se desarrolla?

2. Evaluación después de la acción



Pasos

Participantes
Roles
Materiales

Reflexión sistemática
Preguntas 
orientadoras
Síntesis

Sistematización y 
consolidación  de la 
información
Conclusiones

Evaluación después de la acción

Preparación

Desarrollo

Conclusiones



Evaluación después de la acción

Preparación

Desarrollo

Conclusiones

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO COLECTIVO EN BROTES, EPIDEMIAS Y EVENTOS DE INTERÉS EN SALUD PÚBLICA. ETAPA 4. EVALUACIÓN DE LA RESPUESTA (AAR)



Identificar el 
tema y 

propósito

Seleccionar 
participantes

Definir roles
Preparar 

materiales -
logística

Definición de roles
• Facilitador (Externo o 

miembro del equipo)
• Relator
• Moderador del tiempo
• Participantes

• Tablero- papel 
periódico

• Marcadores
• Tarjetas

• Identificar la etapa, 
procesos o funciones a 
evaluar

• Tener en cuenta los 
procesos o componentes 
en el marco de la 
respuesta

• Grupo 
representativo 
para la 
implementación 
de la metodología

Pasos - Preparación

Evaluación después de la acción



Facilitador

• Idealmente persona externa al desarrollo del proceso o actividad.

• Su rol es enfocar la discusión planteando preguntas que contribuyan a la reflexión y el
diálogo.

Relator

• Su rol es identificar las lecciones aprendidas y recomendaciones y registrar los puntos
más relevantes del desarrollo de la evaluación, las conclusiones y recomendaciones.

Moderador

• Su rol es controlar el tiempo y el desarrollo de las intervenciones de los participantes.

Evaluación después de la acción

Preparación

Desarrollo

Conclusiones

ROLES



 Escucha activa
 Conducir la conversación
 Evitar que entre los participantes se generen 

juicios de valor
 Permitir que todos los integrantes participen
 Controlar la participación de los líderes de las 

actividades o procesos
 Moderar el uso de la palabra
 Resumir, repetir y concluir de manera constante
 Abordar otros aspectos cuando se identifique 

temas o asuntos repetidos o ya enunciados
 Mantener la estructura para evitar discusiones 

aleatorias o confusas

Rol del 
facilitador

Reflexión después de la acción

Preparación

Desarrollo

Conclusiones



Pasos - Desarrollo

Introducción

Revisión de 
los objetivos 

de la 
actividad o 

proceso

Identificar 
que sucedió 
durante la 

ejecución de 
la actividad 
o proceso

Comparar 
resultados 

Vs lo 
planeado

Cierre

Preguntas orientadoras

Evaluación después de la acción

Preparación

Desarrollo

Conclusiones



 Roles y objetivos 
 Participación activa
 Intercambio honesto
 Las opiniones de todos tienen el 

mismo valor 
 No hay respuestas correctas o 

incorrectas
 Consenso cuando sea posible, 

aclaración donde no
 Creatividad
 Apertura y disposición

Tener en 
cuenta

Evaluación después de la acción

Preparación

Desarrollo

Conclusiones

Introducción



Sondeo (preguntar a 
cada uno de los 
participantes)

Conversación

RegistroPregunta orientadora

FACILITADOR

Revisión de los objetivos

Evaluación después de la acción

Preparación

Desarrollo

Conclusiones

¿Qué esperaba que sucediera?

Objetivo planteado



• Reconstrucción de 
hechos durante el 
proceso.

• Reflexiones y 
experiencias.

RegistroPregunta orientadora

FACILITADOR

Identificar qué sucedió y objetivos 
alcanzados

Evaluación después de la acción

Preparación

Desarrollo

Conclusiones

¿Qué fue lo que sucedió en realidad?

Cómo fueron implementadas 
las acciones de respuesta

Identificar puntos críticos
Línea de tiempo
Organizar ideas



Identificar qué sucedió y objetivos 
alcanzados

Evaluación después de la acción

Preparación

Desarrollo

Conclusiones

CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO COLECTIVO EN BROTES, EPIDEMIAS Y EVENTOS DE INTERÉS EN SALUD PÚBLICA. ETAPA 4. EVALUACIÓN DE LA RESPUESTA (AAR)



• Reflexión.
• Comparar que se 

planeó con los 
resultados 
obtenidos.

RegistroPregunta orientadora

FACILITADOR

Comparar resultados contra lo 
planeado

Evaluación después de la acción

Preparación

Desarrollo

Conclusiones

¿Qué salió bien y por qué?
¿En qué se puede mejorar y cómo?
¿Qué haría diferente en el futuro?

Razones, circunstancias y/o factores
Relacionados con los resultados.

Identificar:
Elementos positivos 

Elementos que requieren mejora



¿Qué ocurrió?

¿Cómo se desarrollaron las acciones?

Lineas de tiempo 

Puntos críticos

Tener en cuenta momentos en la preparación y 

respuesta

¿Qué se esperaba 
que sucediera? 

¿Qué sucedió en 
realidad?

¿Cuáles eran los objetivos?

Plan de acción del ERI

*Manuales, procesos, procedimientos, protocolos 

de VSP – Plan de Acción ERI

¿Qué salió bien y por 
qué?

¿En qué se puede 
mejorar y cómo?

¿Qué fue exitoso y por qué?

¿Qué experiencias se podrían replicar en otras 

actividades- proyectos?

¿Qué se pudo hacer mejor?

¿Qué se pudo hacer de manera diferente?

FACILITADOR

Evaluación después de la acción

Preparación

Desarrollo

Conclusiones

Preguntas orientadoras



Elementos clave para el desarrollo de la “Evaluación después de la acción”
ante a la preparación, planeación y respuesta

 Capacidad funcional para la preparación, planeación y respuesta.
 Desafíos, experiencias exitosas y lecciones aprendidas en el marco de la

preparación y respuesta.
 Acciones y procesos a fortalecer.
 Acciones que requieren mejora a corto, mediano y largo plazo.

Evaluación después de la acción

Preparación

Desarrollo

Conclusiones



 Síntesis de la reflexión y de los 
puntos significativos y 
relevantes

 Recoger aportes y 
recomendaciones concretas 
para el informe final 

RELATOR

Conclusiones  Informe

Pasos – Conclusiones (Cierre)

Evaluación después de la acción

Preparación

Desarrollo

Conclusiones



Evaluación después de la acción

Preparación

Desarrollo

Conclusiones

Informe 
Evaluación después de la acción



¿Qué se esperaba que sucediera? 

Se requiere  tener claro el objetivo y 
propósito de la actividad, proceso 
(escenario).

¿Qué sucedió en realidad?

Observador

Controlador

Tutor

¿Qué salió bien y por qué?

Identificar las causas del resultado

Explicaciones (no se trata de buscar 
“culpables”)

Identificar que salió  bien permite 
REPLICARLO

¿En qué se puede mejorar y cómo?

Identificar las causas-explicaciones
del resultado

Clave “el cómo”

Simulacro

Evaluación después de la acción

PRODUCTOS PARA ENTREGAR POR CADA GRUPO E INFORME FINAL
El grupo debe realizar la consolidación de la información y el análisis 
de la situación para presentación de los siguientes productos:
- Informe de brote (IMRD).
- Informe de evaluación después de la acción.
- Lecciones aprendidas del incidente.



Siempre hay éxitos que documentar y
lecciones para aprender

 Innovación: Cuando los equipos comprenden 
dónde se produjeron los errores anteriores, 
pueden idear soluciones creativas para 
mejorar.

 Ayuda a los líderes y a los miembros del 
equipo a tomar mejores decisiones en el 
futuro.

 Mejora los proyectos futuros.

Aportes 

Consideraciones finales



• Genera procesos de discusión, aprendizaje 
continuo y diálogo abierto sobre fortalezas a 
sostener y debilidades a superar.

• Facilita la identificación de posibles causas de los 
errores y de los aciertos no previstos.

• Mejora la comprensión sobre las circunstancias 
que influyeron en el desempeño del equipo y 
cómo trabajar para alcanzar el logro de objetivos.

• Permite identificar situaciones que pueden ser 
compartidas o replicadas como “experiencias 
exitosas”  

Aportes 

Consideraciones finales



“Cuando aprendes del pasado, 

adquieres más habilidades para el futuro”.



GRACIAS


