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“Efecto de la incertidumbre 
sobre el logro de un objetivo”

(Norma ISO 31000)

“Contingencia o proximidad 
de un daño”

(Diccionario de la Real 
Academia de la Lengua)

Riesgo

La probabilidad de un 
resultado adverso o un factor 

que aumenta esa 
probabilidad.

(Organización Mundial de la 
Salud)

Riesgo en Salud

“La probabilidad de que se produzca 
un evento que puede afectar 
adversamente la salud de las 

poblaciones humanas, considerando 
en particular la posibilidad de que se 

propague internacionalmente o 
pueda suponer un peligro grave y 

directo ”
(Reglamento Sanitario Internacional, 

2005)

Riesgo en Salud 
Pública

Definiciones



Marco Normativo

Diseñar, 
implementar y 

operar un SAT para 
identificar y 

monitorear riesgos 
y/ amenazas en 

salud pública

Por el cual se crea y reglamenta 
el Sistema de Vigilancia en Salud 

Pública

Previene la Propagación
Controla y da respuesta

Estructura de Analisis de 
Riesgo y respuesta 

Inemdiata

Decreto 2274 
de 2012

Reglamento Sanitario 
Internacional 2005

Dec. 3518 
(2006)/Dec. 
780 2016

Política Nacional de Gestión del 
Riesgo de Desastres y se Establece el 

Sistema Nacional de Gestión del 
Riesgo de Desastres

Ley 1523 de 
2012



Finalidades 
y Alcance

Prevenir  la  
propagación internacional  

de enfermedades.
Protege contra  la  

propagación, la controla  y da 
respuesta  de  salud  pública  

proporcionada  y  restringida  a  
los  riesgos, evitando las 

interferencias innecesarias 
con el tráfico y el comercio 

internacionales. 

Reglamento Sanitario Internacional 2005



Conceptos generales de riesgo en salud

Respuestas adaptadas  

Es responsabilidad y decisión 
de cada país, aplicar sobre 
los casos específicos, las 
pautas acordadas por la 
OMS, determinando su 

notificación y medidas de 
control.

Notificación de todo 
riesgo de importancia 

internacional

Además de una lista de 
enfermedades importantes se 

deben notificar todos los 
eventos de salud pública que 

puedan afectar a la 
comunidad internacional.

Hacia control en la 
fuente

El RSI, establece normas y 
protocolos que priorizan la 
detección y control local de 
enfermedades que puedan 
representar riesgo a nivel 

internacional.

Reglamento Sanitario Internacional 2005



I. Repercusiones Graves de Salud Pública

II. Inusitado o Imprevisto

III. Riesgo Significativo de Propagación 
Internacional

IV. Riesgo de Restricciones 
internacionales a los viajes o al comercio 

ESPII= 
Si a 2 de 4

Emergencia en Salud Pública de Importancia Internacional –
ESPII



Vulnerabilidad

Susceptibilidad, 
predisposición o 

fragilidad que tiene 
una comunidad,  
instituciones, 
individuos…

Amenazas

Peligro latente que 
un evento se presente 
con una severidad 

suficiente para 
causar pérdida de 
vidas, lesiones u 

otros impactos en la 
salud…

Entorno

Huésped Agente

Conceptos generales del riesgo en salud 



La gestión del riesgo es un proceso social…

Conceptos generales del riesgo en salud 



Escenarios de Riesgo

Amenazas Vulnerabilidades RIESGO

Agente: virus, 
bacterias, hongos, 

parásitos.
Entorno: condiciones 

que favorecen la 
presencia de los 

vectores

Susceptibilidad genética.
Comportamiento frente a la 

enfermedad, los riesgos, 
autocuidado y conductas. 

Red de apoyo. 
Sistema de salud

Eventos de interés 
en salud pública 

Componentes del Riesgo



Riesgos en Salud Pública RSI-2005



El riesgo será 
gestionado por 

área, nivel e 
instancia 

pertinente, 
dependiendo de sus 

características 

PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA

CONSEJO NACIONAL PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO

UNGRD
FONDO NACIONAL

(5 Subcuentas)

Comité de
Conocimiento

Comité de Reducción
Del Riesgo

Comité de Manejo 
de Desastres

GOBERNADOR

ALCALDE

FONDO 
DEPARTAMENTAL

FONDO MUNICIPAL

CONSEJO DEPARTAMENTAL PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO
Comité para Conocimiento, Reducción y Manejo

CONSEJO MUNICIPAL PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO
Comité para Conocimiento, Reducción y Manejo

Fuente: UNGRD, 2018

Estructura del Sistema Nacional de Gestión de Riesgo de 
Desastres (SNGRD)



Esquema de Articulación del SNGRD

NIVELES DE 

ACTIVACIÓN 

REGIONAL

NACIONAL

Emergencia o Calamidad

Calamidad o Desastre

4

3

2

1

Nivel
Comunidad Internacional

Presidencia

Director 

UNGRD

Departamentos Ministerios (Sectores)

Municipios Entidades Descentralizadas
Entidades 

Nacionales

Comunidad Afectada

Ejecución de los servicios de Respuesta  y Funciones de soporte

CONSEJO NACIONAL DE 

GESTIÓN DEL RIESGO

COMITÉ NACIONAL DE MANEJO 

DE DESASTRES
Sala de Crisis Nacional  

UNGRD

Fuente: UNGRD, 2018



Desarrollo y capacidades

Gestión por procesos

Procedimientos administrativos

Gestión de calidad

Construcción documental

Ciclos de mejora continua

Sostenibilidad del sistema

Fuente: Grupo de gestion Respuesta Riesgo y Respuesta Inmediata - Adaptado NTC  ISO 31000(2)

Estructura de la gestión del riesgo en Epidemias, 
Brotes y Eventos de Interés en Salud Pública



Antecedentes de la Respuesta en Salud Pública

Antes

Respuesta de unas 
áreas del INS

Planes individuales 
de respuesta

Respuesta 
atomizada

Desgaste de 
personal y recursos

Dificultades en la 
organización

Ahora

COE = INS

Planes multiamenaza

Respuesta coordinada

Organización personal 
y recursos (SMI)

Procesos e 
instructivos

COE= Innovación



Reúne a expertos altamente 
capacitados y tecnología de 

punta para coordinar los 
recursos, la información y la 
comunicación de riesgos de 
crisis y emergencias para 
fortalecer la capacidad de 

nuestra nación para detectar 
y responder a las amenazas a 

la salud pública.

Centro de Operaciones de Emergencia, Eventos y Epidemias en Salud 
Publica COE-ESP

Fuente:  CDC

https://emergency.cdc.gov/cerc/


Centro de Operaciones de Emergencia, Eventos y 
Epidemias en Salud Publica COE-ESP



S
A
T

• Conjunto de capacidades. 
• Generar y difundir información de una alerta de 

manera oportuna y significativa.
• Preparar y actuar adecuadamente y con tiempo 

suficiente.
• Reducir la posibilidad de daño o pérdida.

G
E
S
T
O
R

• Gestor del SAT 24/7
• Referentes o especialistas
• Diferentes fuentes de información
• Ingreso y regulación de las alertas que se emiten por 

todas las fuentes.
• Enlace con el MSPS a través del CNE
• Evaluación del riesgo de manera preliminar y asignar 

a referente técnico.
• Registro y cierre de las alertas.
• Comunicación de alertas

Comunicación y la evaluación del 
proceso - componente trasversales  

Componente 
para la 
respuesta,  
(despliegue del 
ERI - SMI

Identificación, 
análisis y 
valoración del 
riesgo - SAT

Identificación de 
amenazas y 
vulnerabilidades

Establecimiento 
del contexto 

Valoración del 
riesgo

Comunicación y 
evaluación

Modificación del 
riesgo SAT

Gestión del Riesgo en Salud de Emergencias en 
Salud Pública (Síntesis)



Con frecuencia el riesgo 
se expresa en términos 
de una combinación de 
las consecuencias de un 

evento y en la 
probabilidad de que 

suceda

P
ro

b
a

b
il

id
a

d

Consecuencias

Valoración del Riesgo

Fuente: OPS/OMS



Identificación del 
riesgo

• Señales, alertas, brotes  o 
situaciones de emergencia 
teniendo en cuenta su impacto o 
gravedad

Análisis de la 
Información

•Verificación y análisis de las 
fuentes de información; 
comportamientos inusuales, 
vigilancia rutinaria, desviación 
de riesgo colectivo- (Referente 
del evento)

Clasificación de la 
situación 

• La valoración del riesgo y la 
capacidad de respuesta

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

Identificación del Riesgo



Verificación de la situación 
SAR 

Análisis y Valoración  del 
riesgo a través de las SAR

EVENTOS EN SP

AMBIENTALES

Monitorizar las tendencias de los eventos

Monitorizar las actividades de intervención frente 
al evento

Analizar datos para la toma de decisiones en el 
nivel correspondiente.

Información oportuna y relevante, con una base 
científico -técnica, propuesta de alternativas de 
intervención a corto y mediano plazo y su 
evaluación

Integrar áreas, instituciones, organizaciones 
externas. Esta es la oportunidad para determinar 
y articular los equipos que se puedan desplegar

Apoyar a los Equipos de Respuesta Inmediata 
desplegados, en el procesamiento de datos e 
información, según necesidad.  

Análisis y Evaluación del Riesgo



Información para la toma de 
decisiones

En esta fase se pueden derivar acciones, 
productos o documentos que apoyen la 
modificación del riesgo evaluado, que 
debe ser coherente con el nivel de riesgo 
y respuesta
• Asistencia técnica 
• Planes de acción para la respuesta 
• Seguimiento en SAR o nueva reunión 
• Seguimiento por especialista o 

referente del evento 
• SITREP o informes de situación 
• Activación del COE-ESP o de un 

sistema manejo de incidentes

Lineamientos VSP

Protocolos INS

Acompañamiento referente, 

Asistencia grupo funcional

Videollamada

Articulación áreas y 

saberes, Asistencia

SAR - Grupo expertos

Asistencia SAR –

Despliegue ERI

Planes de acción de ERI

Activación de la estructura  

del sistema manejo 

incidente, Plan de acción de 

incidente – activación 

niveles  COE - EISP

Nivel de Riesgo y Respuesta



Generalidades en la preparación y
alistamiento de los Equipos de Respuesta

Inmediata (ERI)



Fuente: SAT INS

Sistema de Alerta Temprana, Colombia 2023



32 entidades territoriales y las Fuerzas Militares 
han ingresado al Modelo de Preparación y 
Respuesta a Epidemias, Brotes y Eventos de 
Interés en Salud Pública 

100 % de las entidades territoriales preparan y 
activan ERI 

7 entidades han unificado procedimientos e 
instructivos de gestión del riesgo

Organización Internacional para las Migraciones 
OIM  ha entregado un beneficio a 17 entidades 
territoriales para las salas de análisis del riesgo, 
durante el 2022 se dotarán siete salas más

Transferencia del modelo a las entidades territoriales 
2019 - 2022



Modelo de preparación y respuesta en salud pública 
(capacitación y documentación)

Alto 76% al 100%.

Medio-alto 51% al 75%.

Medio-bajo 26% al 50%.

Bajo 0% al 25%.

Entidad Territorial Documentación y capacitación 

Amazonas 100

Caquetá 100

Guainía 100

Risaralda 100

Norte De Santander 96

Arauca 95

Boyacá 95

Meta 95

Valle Del Cauca 95

Vichada 94

Cartagena 93,5

Bogotá 93,2

Huila 93,2

Barranquilla 93

Cali 91,8

Atlántico 91

San Andres Islas 89

Putumayo 85

Cundinamarca 84

Sucre 84

Cauca 81

Antioquia 79,5

Santander 78,2

Bolívar 76

La Guajira 76

Entidad Territorial Documentación y capacitación 

Magdalena 73

Quindio 73

Caldas 71

Casanare 70

Nariño 69,8

Vaupés 68,4

Córdoba 67,8

Tolima 66

Guaviare 56,4

Buenaventura 54

Choco 48

Santa Marta 47,4

Cesar 45



Módulos



Documentos de 
apoyo

Fortalecimiento de los ERI a nivel nacional



Documentos de 
apoyo

Micrositio para divulgación de enfermedades 
emergentes



2017

Inauguración 

COE-ESP 

26/01/2017:

Primera 

activación  

consolidación 

de un proceso

2017

Avalancha 

Mocoa 

Vista del 

papa 

Francisco

2018

Sarampión:

Una prueba 

de fuego 

para el país

2020

Misión 

regreso a 

casa

2020 2020

Huracán 

IOTA

2022

Capacidad para establecer alianzas 
estratégicas y operativas con distintas 
agencias y actores clave

Aumento de la 
autonomía de los 
equipos de respuesta 
en trabajo de campo

La apuesta para el 
liderazgo regional

LOGROS

Pandemia  por 

coronavirus 

(COVID-19):

Una nueva 

oportunidad 

para seguir 

creciendo

Respuesta articulada y 
coordinada a través de 
procedimientos estándar y 
activación de estructuras 
sistema comando Incidente

ESPII por 

viruela 

símica

Hitos en la historia del COE-ESP del INS

2023

Desnutrición 

en la Guajira



Documentos de 
apoyo

Fortalecimiento de los ERI a nivel nacional



Fortalecimiento de los ERI a nivel nacional



Identificación del Riesgo y Sistema 
de Alerta Temprana (SAT)

Alejandra Velásquez

Grupo de Gestión del Riesgo y Respuesta Inmediata

Dirección de Vigilancia y Análisis del Riesgo en Salud Pública



El propósito es encontrar, reconocer y

describir riesgos que puedan ayudar e

impedir a una organización a lograr sus

objetivos.

Origen

• Mandatorio – Basado en indicadores

• Basado en eventos

• Seguimiento especial

• Evaluación de necesidades de 

emergencia

• Otras fuentes

Norma ICONTEC ISO 31000

Fuente: Caja de herramientas para la Gestión del Riesgo en Salud Pública, GGRRI-INS

Identificación del Riesgo



El SAT es el componente de la gestión del riesgo que busca detectar oportunamente

cualquier situación anormal, emergente o remergente, incluyendo la alteración de la

frecuencia en un evento de interés en salud pública, para generar su análisis

inmediato.

Los sistemas de alerta temprana pueden tener la capacidad para identificar indicios o

señales de alarma previos al riesgo o tener la sensibilidad del primer caso o

conglomerado

Fuente: Caja de herramientas para la Gestión del Riesgo en Salud Pública, GGRRI-INS

Sistema de alerta temprana



GRUPO DE EVENTOS EVENTOS

Establecidos por el RSI 2005 como 

ESPII 

Viruela, polio por poliovirus salvaje, gripe humana por un 

nuevo virus y síndrome respiratorio agudo severo

Declarados como ESPII Por el director de la OMS

Erradicación y eliminación en la 

región 

Sarampión, rubeola y rubeola congénita, Sífilis 

congénita, Lepra, parálisis flácida en menores de 15 

años y rabia humana transmitida por perros

Erradicación y eliminación en 

Colombia 
Brucelosis bovina

Mediático que impactan 

programas nacionales
Eventos de posible impacto en medios de comunicación

Referidos desde el sistema de 

alerta temprana (SAT) 

Acorde al “INT-R02.4220-001 Sistema de Alerta y 

Respuesta Temprana en Salud Pública – SAT”

Desastres
Afectación de la población, la infraestructura o las líneas 

vitales, según valoración inicial del riesgo.

Otros eventos con potencial 

epidémico

Con circulación activa en el exterior o con riesgo de ser 

ESPII según el anexo 2 del RSI 2005

Fuente: RSI 2005

Sistema de Alerta Temprana - SAT



Eventos de interés en salud Pública con comportamiento
inusual.

Enfermedades nuevas. Eventos en eliminación y erradicación en
el país

Brotes de enfermedades transmisibles que se extiende a más de
un Municipio/Departamento.

Riesgo, exposición y contaminación de alimentos,
medicamentos u otros productos

Brotes de enfermedades transmisibles en población especial y
confinada.

Muertes de origen desconocido o por eventos de interés en
salud pública.

Fuente: GGRRI-CR  - INS

Sistema de Alerta Temprana - SAT



Respuesta al brote SIN Alerta Temprana

Opportunity 
for control 

Respuesta al brote CON Alerta Temprana

Detección

Notificación

Confirmación

Respuesta

Fuente: OMS. Implementación de la Alerta y 
Respuesta Temprana con un enfoque en la Vigilancia 
Basada en Eventos. Versión provisional. 2014

Alerta y Respuesta Temprana



Pasos para la identificación del riesgo

Identificación del Riesgo 

Fuente:  GGRRI-CR - INS



Pasos para la identificación del riesgo

VIGILANCIA BASADA EN INDICADORES

• Notificación inmediata EISP

• Notificación super-inmediata EISP

• Tableros de mando

• Análisis semanal grupos funcionales

• Recepción de muestras central de muestras

• Resultados de análisis de laboratorio

• Notificación de brotes

• RUAF, RIPS y MSPS

VIGILANCIA BASADA EN OTRAS FUENTES

• Monitoreo de poblaciones especiales

• Monitoreo de medios

• Monitoreo de redes sociales y tendencias

• Centro Nacional de Enlace

• Seguimiento a situaciones internacionales

• INVIMA, ICA, OPS/OMS

• Situaciones Ambientales

• EAMP y desplazamientos poblacionales

Identificación del Riesgo

Fuente:  GGRRI-CR - INS



Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Pública



1. Pendientes por resultado de 
muestra eventos priorizados.

2. segundas Muestras
confirmatorias (Sarampión, 
Rubeola, Leptospirosis)

1. EVENTO 900 se envía a referente 
para definición de caso o Dx

2. Se identifica eventos priorizados 
ERI (alto impacto, de eliminación
y erradicación, asociados a brotes 
y se requiera intervención
inmediata

1. Se envían para seguimiento de 
caso a referente del evento.

2. se registran acciones realizadas.

1. Ingreso de muestras de 
laboratorio, con el fin de 
contextualizar caso y alertar
en caso necesario. – eventos 
priorizados

Actividades permanentes
Seguimiento y realimetación de los casos

Seguimiento a casos
especiales:

Notificación inmediata

SIVIGILA

Notificación Super 
inmediata SIVIGILA

Seguimiento 
Notificación SIVILAB

Identificación del riesgo 
(Seguimiento y retroalimentación Casos priorizados) 

Rol del referente del evento



Identificación del riesgo 
(criterios emisión de información - fuentes de información- generación capsula - monitoreo de medios) 

Rol del referente de evento



Identificación del riesgo 
(criterios emisión de información - fuentes de información- generación capsula - monitoreo de medios) 

Rol del referente de evento



Fuente: GGRRI-CR / INS

Poblaciones de interés 
para seguimiento

Población Privada de la 
Libertad (PPL)
FFMM - Policía

Procedentes del 
exterior/migrantes

Indígenas
Afrocolombianos

Interacción con otras 
Instituciones

INPEC
FFMM
OIM
CICR
MSPS
USAID

US Embassy

Grupos funcionales INS

Fuentes de información de eventos, brotes 

y situaciones de emergencia en salud 

pública, SAT

0,0 20,0 40,0 60,0

Comunidad

Grupo de Gestión Respuesta…

Redes sociales

Red Nacional de Laboratorio

Otros

Entidades e Instituciones…

Medios de Comunicacion

Centro Nacional de Enlace

Referente del evento INS

Entidad Territorial de Salud

Proporción

Fu
en

te

Sistema de Alerta Temprana



Componentes de la Identificación del riesgo en el 
Sistema de Alerta Temprana

Fuente: Caja de herramientas para la Gestión del Riesgo 
en Salud Pública, GGRRI-INS

Identificación del Riesgo



Fuente: GGRRI-CR / INS

GESTOR

Disponible 
en turnos 
semanales

Gestión, 
registro 

documental, 
análisis de la 
información 
disponible 

Comunicación 
de la situación. 

Punto de 
enlace con INS 
y áreas locales

Estimar el 
nivel de riesgo 

inicial de la 
situación 

Establecer 
procesos de 
verificación 

respectiva con 
información 
disponible 

Generación de 
alertas con 

información 
básica 

comunicada a 
jefes de área e 

INS

Situaciones que requieren gestión 

inmediata:

• Amenaza a la gobernanza o 

reputación institucional

• Aumento de mortalidad o letalidad 

• Difusión en medios de comunicación

• Evento de interés del orden nacional 

Gestor del SAT (Personal de Guardia)



BROTE DE ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS ETA, PEREIRA,  RISARALDA,  09 DE 
OCTUBRE DE 2022
El 09/10/2022 se registra un posible brote de ETA en 40 personas que consumieron alimentos en 
panaderías de perla del sur y mercasa y que presentan síntomas compatibles con intoxicación 
colinérgica, hasta el momento se presentan 8 casos de manera preliminar que requirieron manejo en 
unidad de cuidados intensivos. Información preliminar sujeta a cambios, situación en seguimiento por 
referente.

ACTUALIZACIÓN BROTE DE ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS ETA, PEREIRA, 
RISARALDA, 11 DE OCTUBRE DE 2022
Se recibe actualización brote de ETA en panaderías Perla del sur y Mercasa en Pereira. Se establece un 
total de 37 casos de ellos 13 en UCI, 0 fallecidos, con síntomas compatibles con intoxicación por 
organofosforados por probable contaminación accidental de empanadas. Acciones realizadas: IEC, BAI, 
recolección de muestras biológicas y de alimentos, visita de IVC a establecimientos. Pendiente: visita 
lugar de producción, Seguimiento Clínico casos. Información sujeta a cambios, situación en 
seguimiento por referente

ACTUALIZACIÓN DE BROTE DE ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS ETA, PEREIRA, 
RISARALDA. 17 DE OCTUBRE 2022.
Se establece un total de 37 casos, Hospitalizados: 13, (UCI: 12 , UCI Intermedios: 1), Fallecidos: 0 . 
Acciones realizadas: reporte laboratorio 16 casos con niveles bajos de colinesterasa eritrocitaria 
(exposición grave), Muestras de alimentos positivo para presencia de plaguicida organofosforado. 
Pendiente: visita lugar de producción, Seguimiento Clínico casos. Información sujeta a cambios, 
situación en seguimiento por referente

Sistema de Alerta Temprana (SAT)

CNE – MSPS
Direcciones MSPS

Invima
Directora INS

Directores  - Coordinadores



BROTE VARICELA, POBLACIÓN PRIVADA DE LA
LIBERTAD, PEREIRA, RISARALDA, 07
SEPTIEMBRE DE 2022

Se notifica brote de varicela el 07/09/2022, en la
unidad prevención para la vida en Pereira, casos
ubicados en Patio 4 y 7, FIS: 07/08/2022. Número de
casos (2), total de expuestos (319), tasa de ataque
(0,62 %), fallecidos (0), hospitalizados (0). FIS último
caso 31/08/2022 en seguimiento por 2 PE (42 días).
Medidas de control: Uso de tapabocas, restricción de
visitas de los casos y contactos, intensificar el proceso
de desinfección y limpieza, BAC, no desplazamiento
de PPL a talleres o educativas. Pendiente: Resultado
Muestra viruela símica del 05/09/2022 Caso ubicado
en el patio N° 4. Estado: Abierto. Información

sujeta a cambios. situación en seguimiento por
referente del evento

Identificación del riesgo 
(generación de información- capsula) 

Rol del referente del evento

¿Cuál es la 
situación ?

¿Cantidad de 
afectados?

¿Actividades 
realizadas?

¿Pendientes?

Conocen el evento

Tiene la información 
de la Brote/situación

• Informe Brotes
• SITREP
• Análisis de la 

situación

Tienen Claro, lo 
relevante e importante

Que se debe comunicar 
a los tomadores de 
decisión - directivos



Notificación situación 
BROTE VARICELA, POBLACIÓN PRIVADA DE 
LA LIBERTAD, PEREIRA, RISARALDA, 01 
SEPTIEMBRE DE 2022

Se notifica brote de varicela el 01/09/2022, en la 
unidad prevención para la vida en Pereira, casos 
ubicados en Patio 4 y 7, FIS: 07/08/2022. Número 
de casos (2), total de expuestos (319), tasa de 
ataque (0,62 %), fallecidos (0), hospitalizados (0). 
FIS último caso 31/08/2022 en seguimiento por 2 
PE (42 días). Medidas de control: Uso de 
tapabocas, restricción de visitas de los casos y 
contactos, intensificar el proceso de desinfección y 
limpieza, BAC, no desplazamiento de PPL a talleres 
o educativas. Pendiente: Resultado Muestra 
viruela símica del 03/09/2022 Caso ubicado en el 
patio N° 4. Estado: Abierto. Información 
sujeta a cambios. situación en seguimiento 
por referente del evento

Actualización

CierreACTUALIZACIÓN BROTE VARICELA,
POBLACIÓN PRIVADA DE LA LIBERTAD,
PEREIRA, RISARALDA, 07 SEPTIEMBRE
DE 2022

Actualización brote de varicela en la unidad
prevención para la vida en Pereira, casos
ubicados en Patio 4 y 7, FIS: 07/08/2022.
Número de casos (15), total de expuestos
(319), tasa de ataque (4,7 %), fallecidos (0),
hospitalizados (3). Resultado Negativo
Muestra viruela símica del 05/09/2022 Caso
ubicado en el patio N° 4. FIS último caso

06/09/2022 en seguimiento por 2 PE (42
días). Medidas de control: restricción de
visitas de los casos y contactos, intensificar
el proceso de desinfección y limpieza, BAC,
no desplazamiento de PPL a talleres o
educativas. Estado: Abierto. Información
sujeta a cambios. situación en
seguimiento por referente del evento

CIERRE BROTE VARICELA, POBLACIÓN
PRIVADA DE LA LIBERTAD, PEREIRA,
RISARALDA, 07 SEPTIEMBRE DE 2022

Cierre brote de varicela notificado el
01/09/2022, en la unidad prevención para la
vida en Pereira, Patio 4 y 7, FIS: 07/08/2022.
Número de casos (15), total de expuestos
(319), tasa de ataque (4,7 %), fallecidos (0),
hospitalizados (3) todos dados de alta.
Resultado Negativo Muestra viruela símica
del 05/09/2022 Caso ubicado en el patio N°

4. FIS último caso 06/09/2022 Medidas de
control: medidas de bioseguridad, restricción
de visitas de los casos y contactos, limpieza y
desinfección, BAC. Posterior a seguimiento
por 2 PE (42 días) sin reporte de nuevos
casos se realiza cierre del brote el
19/10/2022.

Seguimiento a las situaciones del riesgo 
(Reporte – Actualización - cierre) 



Reporte SAT diario
Soporte de 
Actividades

Matriz general de registro de 
brotes, alertas y situaciones 

de emergencia

Matriz de  priorización 
para eventos de interés en 

salud pública

Registros SAT



Fuente: GGRRI - INS

Gestión y Respuesta

Análisis de 
deviaciones en 

situaciones 
emergentes

Inmediato
Detectado en rutinaria

Clasificación 
de situación

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

Verificación de la situación – SAR

Valoración y análisis del riesgos / SAR

Respuesta 

Articulación del sector
- Seguimiento grupo funcional.
- Equipo de respuesta inmediata.
- SAR – ERI
- Centro Operaciones de Emergencia, Eventos

y Epidemias en Salud Pública (COE - ESP)

INSMSPS

- Programas 
- Direcciones MSPS

- OGTED
- interinstitucional

EVENTOS EN SP AMBIENTALES

PLAN DE GESTION EVENTOS 
EMERGENTES

Nivel de riesgo

IV Nacional - intersectorial

III Departamental - Nacional

II Departamental

I
Local - municipal -

departamental

Nivel de 
respuesta INS

Centro de operaciones de 
emergencia - ESP

Sala de análisis del 
riesgo / ERI

Sala de análisis 
del riesgo

Grupo 
funcional 



Verificar
Confirmar

realimentar

Monitoreo de medios



Situación de 
emergencia

Investigación

Brotes

Seguimiento 
de alertas

Verificación

Detección

F
in

a
li

d
a

d
ObjetivoDefinición

Proceso por medio del cual se utilizan 
buscadores de noticias en páginas indagando 

en los medios de comunicación sobre noticias y 
rumores, con el fin de identificar eventos de 

interés en salud pública

Establecer las acciones a desarrollar monitoreo 
de medios y verificación de rumores en el 

marco de la operación del Sistema de Alerta 
Temprana

Monitoreo de Medios 



1. Seguimiento a Monitoreo de 
medios

2. Verificación de Noticias 
registradas en  Monitoreo de 
medios, redes sociales,  rumores 
– se envía a referentes técnicos 
para verificación.

3. Ingreso de Noticias a matriz 
MdM y su  respectivo 
seguimiento.

4. Alertar cuando cumple criterios Actividades permanentes
Seguimiento y retroalimentación de las noticias

Monitoreo de Medios

Identificación del riesgo 
(Verificación de rumores, noticias) 

Rol del referente del evento



PREVENIR Y PREPARARSE

1
MONITORIZAR

2
CONTENIDO

3
INTERACTUAR

Noticias, y rumores de 
eventos de interés 

en salud pública

ADELANTARSE
Rapidez en Respuesta

Identificación de los 
riesgos y amenazas

CREAR COMUNIDAD

Valoración de 
riesgo y respuesta

FORTALECER VINCULOS
CONFIANZA Y CREDIBILIDAD

PERCEPCIÓN 
REPUTACIÓN

INFLUIR

M
e

jo
r

M
e

jo
r

M
e

jo
r

Adaptado de Posted on 29 junio, 2016 Cómo afrontar riesgos en tu #reputación digital y superarlos, El blog de NATALIA SARA

Monitoreo de Medios 



01

Identificar

Identificar fuentes y herramientas para la 
búsqueda de noticias y rumores. 

Revisión sistemática diaria en motores de 
búsqueda de internet

02

Ingresar

Ingresar a diferentes páginas nacionales e 
internacionales de instituciones u organizaciones 

para la detección riesgos en salud pública.

03

Confirmar

Verificación y Confirmación de los rumores y 
noticias priorizadas.

Publicación en el reporte diario desde el Sistema 
de Alerta Temprana

04

Valoración 
del Riesgo

Valorar el riesgo en una Sala de 
Análisis del Riesgo

Pasos para monitoreo de Medios 



Monitorear las 
opiniones 
En las redes sociales 
en tiempo real 

Rastrear los 
mensajes 
contradictorios o 
competitivos

Monitorear 
muchas cuentas 
en diferentes plataformas
sociales

Ahorrar tiempo 
al no hacer búsquedas 
manuales y garantizar 
que esté constantemente 
conectado

1

2

3

4

Herramientas de Monitoreo

Google Alerts
Contenido Web

Hootesuite Insights
Twitter | Facebook | Instagram 

Reddit | Tumblr | Otras

CrowdTangle
Facebook | Instagram | Reddit

TweetDeck
Twitter

Social Mention
Twitter | Facebook | FriendFeed | Youtube

Digg | Google | Otras

Herramientas para Monitoreo



ENF. TRANSMITIDAS 
POR VECTORES

INMUNOPREVENIBLES
INF. TRANSMISION 

SEXUAL
ENF. TRANSMITIDAS 

POR ALIMENTOS

NO TRANSMISIBLESZOONOTICAS GGRRI
FACTORES DE RIESGO 

AMBIENTAL

Difteria, ESAVI, IRA, 
Meningitis, Parotiditis, PFA, 
Sarampión-Rubeola- SRC, 

Tétanos, Tos ferina, Varicela, 
Coronavirus y/o nuevos virus 

respiratorios

EDA, ETA, Fiebre 
tifoidea/paratifoidea, 

Hepatitis 

Chagas, Chikunguña, 
Dengue, Fiebre Amarilla, 
Leishmaniasis, Malaria, 

Zika

Hepatitis B y C, Sífilis 
Congénita y Gestacional, 

VIH/SIDA

Accidente Ofídico, 
Leptospirosis, Rabia

Inundaciones, 
contaminación, fracking y 

desastres.

Morbilidad materna extrema, 
Mortalidad, desnutrición, 

Mortalidad Materna, 
Mortalidad perinatal y 

neonatal, Violencia, Intento de 
suicidio, Intoxicación

Brotes y situaciones de 
emergencia, eventos de 

afluencia masiva, eventos 
emergentes y otros.

Palabras clave para monitoreo de alertas



Fuente: GGRRI - INS

Tendencias de búsqueda web (Google Trends)



Fuente: GGRRI - INS

Monitore de medios



Confirmación o descarte de rumores o noticias

Fuente: GGRRI - INS

Una vez realizada la verificación de los rumores y noticias por los 
referentes técnicos de los eventos, se realiza la actualización en 
la Matriz General de Registro de Brotes, Alertas y Situaciones de 
Emergencia y de ser necesario la publicación en el reporte diario 
del SAT. 

Una vez realizada la verificación y en caso de ser necesario de 
acuerdo a la situación se sugiere valorar el riesgo en la SAR 

Si la SAR determina que una fuente de información es el 
monitoreo de medios o rumores para un nivel de riesgo en 
particular, esta información será incluida en el SITREP



La Iniciativa 

1) minimizar el impacto de los 
peligros a través de una mejor 
detección 

2) fortalecer la capacidad de alerta 
temprana 

3) apoyar la vigilancia basada en 
eventos

© ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD 2022



ATRIBUTOS DEL SISTEMA EIOS

• Se realiza una cantidad significativa de 
trabajo para mejorar la sensibilidad y la 
especificidad de los algoritmos 
incorporados en el sistema.

• Se están introduciendo funcionalidades 
adicionales que pueden reducir el 
tiempo dedicado por los analistas, pero 
siempre se requerirá conocimiento 
experto

• Los analistas de salud pública 
capacitados son fundamentales para 
evaluar la información restante

basado en web
Adecuado para el propósito
Constantemente 
evolucionando



Todos los peligros
Compartir 

información de 
manera oportuna

Optimización de 
recursos

Deduplicación
Fortalecimiento de 

la capacidad de 
vigilancia

plataforma 
colaborativa

BENEFICIOS DE UTILIZAR EIOS



Análisis y valoración del Riesgo

Eliana Mendoza

Grupo de Gestión del Riesgo y Respuesta Inmediata

Dirección de Vigilancia y Análisis del Riesgo en Salud Pública



Análisis y Valoración del Riesgo

El análisis de riesgo es el proceso para
comprender la naturaleza del riesgo y
proporcionar las bases para su valoración y
determinación de la respuesta.

El análisis de 
riesgo es el 
proceso para 

comprender  la 
naturaleza del 

riesgo y 
proporcionar las 
bases para su 
valoración y 

determinación de 
la respuesta

Esta fase es 
realizada en 

escenario Sala de 
análisis de 

riesgo - SAR

Espacio 
presencial o 

virtual de análisis 
de información 
disponible y de 
establecimiento 

de 
recomendaciones 



Fases de implementación o desarrollo SAR

https://www.ins.gov.co/BibliotecaDigital/etapa-2-valoracion-del-riesgo-e-integracion-de-fuentes.pdf

Criterios y eventos con potencial epidémico



Amenazas o Riesgos



Citación a
SAR

Aplicación 
De matriz 

Discusión de la 
Situación

Seguimiento de
La Situación

Reporte de 
la situación

Acta con 
Recomendaciones 

SAR
Soporte documental

• Correo electrónico
• Matriz de priorización de riesgo
• Acta de soporte
• Reporte de situación (SITREP)

Valoración del riesgo
Salas de Análisis del Riesgo (SAR)



Reporte
diario de 

información 
de UPGD

1

2

Vigilancia 
notificación 

inmediata de 
EISP

3

Vigilancia de 
rumores

5

Reporte 
de PMU

6

LDSP

4

Vigilancia 
Basada en 
Comunidad

Integración de fuentes de información para la SAR



Coordinación de 
las operaciones y 

articulación de 
los actores

Facilitar toma 
de decisiones

Gestión y 
unificación de 
la información

Monitoreo y 
análisis

Preparación y 
producción de 

informes

Valoración del riesgo
Salas de Análisis del Riesgo (SAR) 



Proceso Valoración del Riesgo



Riesgo Nivel de Riesgo Nivel de Respuesta

¿Qué otras variables de riesgo? ¿Cuántos y a quienes necesitamos?¿Cómo lo medimos?

Fuente:  GGRRI-CR

Valoración del Riesgo



Fuente: GGRRI-CR / INS

Amenaza
• Impacto humano
• Impacto al sistema de 

salud
• Impacto Social
• Accesibilidad geográfica

Nivel de 
respuesta

Detonadores
• Evento RSI, ESPII.
• Etiología desconocida con

muertes.
• Tasas de ataque altas.
• Colapso de servicios.
• Zona de afectación, frontera.
• Incapacidad para ingresar al

área.
• Sin capacidad de respuesta

para atención médica o del
sistema de vigilancia.

• Evento mediático

Vulnerabilidad
• Perfiles, logística y recursos
• Vigilancia Epidemiológica
• Medios de Comunicación

Nivel del 
riesgo

Valoración del riesgo y Respuesta



Matriz de 
priorización de la 

respuesta eventos en 
salud pública

Valoración del Riesgo



Matriz de priorización de riesgos



Matriz de priorización de riesgos



Valoración del riesgo y Respuesta

Respuesta



Información para la toma de decisiones



COE-ESP
SAR

Se integra la sección 
de la planificación

Consolidación de 
información de 

todas las fuentes

Consolidación de 
información de los 

ERI

Análisis y evaluación 
de situación

Emisión de informes

Sala de análisis del Riesgo- SAR



Modificación del Riesgo
Conformación y despliegue de ERI

Alejandra Romero

Grupo de Gestión del Riesgo y Respuesta Inmediata

Dirección de Vigilancia y Análisis del Riesgo en Salud Pública



Equipos de Respuesta Inmediata (ERI)

7 Aceptada

6 Coordinada

5 Efectiva

4 Escalonada

3 Flexible

2 Oportuna

1 Proporcional 

P
R

IN
C

IP
IO

S

6 Tolerancia

5 Adaptación al cambio

4 Reconocimiento a la linea de mando

3 Comunicación efectiva y respeto

2 Resolución de conflictos

1 Trabajo en equipo

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S

Respuesta en Salud Pública



Capacidad para conformación y despliegue del ERI con planes de acción

Organización de 
la respuesta 

SMI

Conformación y 
despliegue de 
ERI PREPARO

Implementación 
de plan 

de acción

Reporte de 
situación e 
informes

Capacidad de respuesta a nivel territorial



Los integrantes tendrán la 

capacidad para: evaluación 

rápida, reporte inmediato, reporte 

de SITREP, establecer factores de 

riesgo, tomar y transportar 

muestras biológicas, etc.

Los profesionales FETP 

estarán cargo del grupo de 

Formación del Talento 

Humano y la coordinación de 

GGRRI. En campo estarán 

cargo la coordinación del 

líder de equipo.

La activación depende de 

identificación y valoración del 

riesgo previo, las situaciones 

de emergencia que se 

presenten y la capacidad 

local de respuesta.

Las actividades de 

comunicación serán 

lideradas por la entidad 

territorial. GGRRI apoyaran 

la construcción del mensaje 

disminuyendo efectos 

negativos en la población. 

Condiciones Generales ERI



Solicitud de la Entidad territorial o de nivel Nacional

Decisión de la Sala de Análisis de Riesgo / SAR

Activación del COE-ESP

1

2

3

Escenarios para la conformación y activación del ERI



Verificar personal 

de la DVARSP 

disponible y elegir 

los profesionales 
Citar los 

profesionales y 

asignar el líder del 

equipo .

Identificar 

necesidades; 

articulación con 

entidades 

territoriales y 

locales, 

establecer plan de 

trabajo, y flujo de 

comunicaciones.

Informar los 

resultados de la 

investigación de 

campo y acciones 

implementadas

Replegar el ERI y 

establecer plan de 

seguimiento

3 5

4

1

2

Implementación y activación del ERI



Generalidades en preparación y alistamiento de los ERI



Personal

Disponibilidad y 

alistamiento.

Directorios.

Mecanismos para 

respueta.

Recursos

Comunicacion y 

desplazamientos.

Insumos generales.

Elementos de Protección.

Insumos laboratorio y 

diagnóstico.

Entrenamiento

Capacidades y habilidades.

Talleres, cursos y 

certificados.

Simulaciones y simulacros.

asistencia Tecnica.

Políticas, 

planes y 

procedimientos

Planes de: Salud,

Operativo y Caja.

Procedimientos para 

respuesta.

Plan de acción respuesta

inmediata.

Articulaciones 

y alianzas

Mapa actores externos.

Cooperación intitucional.

Convenios.

Recolección, 

análisis y 

divulgación 

Cadena de llamadas.

Flujos y periodicidad en 

reportes.

Instrumetos de recolección.

Informes y publicaciones.

Tableros de control.

Organización 

y administración

Sostenibilidad del sistema.

Analisis, toma de desiciones

preparación y respuesta.

Sistema de alerta temprana.

Sala de análisis de riesgo.

PREPARO

Conformación y despliegue del ERI



Proceso de selección de candidatos ERI



Evaluación de 
la situación

Despliegue 
del ERI

Planificación Acción/reporte

Repliegue

Comunicación del Riesgo

Designar líder
Elaborar plan de acción

Asignar tareas
Asegurar recursos

Establecer medidas de 
prevención y control

Elaboración de 
informes

Flujo de reportes

Control de 
la situación

Escalamiento

Acciones despliegue y repliegue ERI



Compromisos, 
Seguimiento y 

repliegue

Comunicación
del riesgo

Actividades de 
prevención y 

control

Actividades de
investigación

Estrucutura 
del ERI

Objetivos

Situación a 
estudiar

Vigilancia sindrómica | Insumos para obtención de muestras | EPP

Plan de acción del ERI



Plan de Acción ERI



Lista de chequeo ERI



Reporte de Situación (Sit-Rep)



Kits EPP con enfoque sindrómico



Mejoramiento de la autonomía en 
terreno de los ERI nacionales

Automomía de los ERI



Capacitaciones internas
y con apoyo externo en

eventos emergentes

Simulaciones y
Simulacros

Capacitación en niveles
subnacionales

Entrenamiento Equipos de Respuesta Rápida



1. Capacitaciones internas y con apoyo externa en eventos emergentes: 
Ébola

2. Simulaciones, simulacros.
3. Capacitación a niveles subnacionales

Entrenamiento Equipo Respuesta Rápida, INS, 
Colombia



* Hasta agosto 30 de 2022
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Año de medición

Otras: Huracán IOTA, Indígenas Migrantes, Desplazamientos, 

Análisis de la información, emisión de la alerta y 
valoración del riesgo 



Selección de candidatos del ERI



Planificación y ejecución de la respuesta en salud



Equipos de 
respuesta nacional y 

Subnacional

Organización de 
respuesta a través
de SCI y Activación

COE-ESP

Coordinación 
interinstitucional

Cooperación 
internacional

Modificación del Riesgo y Respuesta Inmediata



1

2

3
El personal entrenado investiga e implementa las 
acciones en terreno y genera información para la 

toma de decisiones

La preparación para la respuesta garantiza la 
oportunidad en las acciones de prevención y control

La respuesta coordinada favorece la seguridad de la 
operación y la optimización de los recursos

Recomendaciones 



Sistema Manejo de Incidentes (SMI) 
y Centro de Operaciones de Emergencia (COE)

Viviana Moreno

Grupo de Gestión del Riesgo y Respuesta Inmediata

Dirección de Vigilancia y Análisis del Riesgo en Salud Pública



Sistema Manejo de Incidentes (SMI) Antecedentes

• Acciones descoordinadas sin objetivos 
establecidos

• Falta de coordinación y liderazgo
• Pérdida de recursos materiales y de capital 

humano
• Pánico en la comunidad y perdida objetiva de 

los medios de comunicación. 
• Se traduce en pérdidas humanas y materiales
• Incendio forestal en california: Los 70´

Bomberos de USA.  



Sistema Manejo de Incidentes (SMI)

Sistema de gestión de emergencia diseñado para la organización y cooperación entre
áreas, manejo de información, comunicación, manejo de recursos y dar soporte a los
equipos de respuesta inmediata que permite una respuesta coordinada entre varios
organismos

Es la combinación de instalaciones, equipamiento, protocolos, procedimientos y
comunicaciones, operando en una estructura operacional común con el fin de
administrar los recursos para el cumplimiento de objetivos planteados para el control,
reducción o mitigación de un riesgo o incidente

¿Qué es el Sistema Manejo de Incidentes?



Sistema Manejo de Incidentes (SMI)

1. Permite articular varias instituciones sin perder autoridad ni responsabilidad
2. Es una herramienta estandarizada
3. Optimiza recursos y reduce costos de la operación
4. Se realiza registro de la información como insumo de análisis y evaluación. 
5. Se realiza una respuesta rápida, coordinada para mitigar o controlar el riesgo
6. Tiene un lenguaje común a todo nivel.
7. Evita la duplicidad de funciones o desgastes de personal

Beneficios



Sistema Manejo de Incidentes (SMI)



Fuente: https://www.bombeiros.go.gov.br/wp-content/uploads/2015/12/Manual-SCI-do-CBMGO-final.pdf

Número de individuos que un responsable puede tener a cargo 
con efectividad. El número de subordinados puede ser de 3 a 7. 
El número óptimo es de 5. 

Regla básica: Alcance de control



Estructura general del SMI: 8 funciones

ESTRUCTURA COE SP

Oficial enlace

Jefe Sección de Planificación

Oficial seguridad

Oficial información pública

Gerente incidente

Secretaria de Salud  Entidad 

Territorial

Jefe Sección Finanzas/logística Jefe Sección Operaciones

Grupo logísticaGrupo finanzas
Delegados de las secretarias de salud 

Sala de Análisis del Riesgo/Sala 

Situacional

ERI

Equipos internos 

de trabajo

Demás actores 

TICS



Estructura general SMI

Persona con más experiencia al 
conducir la respuesta del 

incidente, MAYOR AUTORIDAD

Punto de Contacto entre 
diferentes organizaciones 

respondientes

Persona que contacta con los medios de 
comunicación u otras organizaciones que 
busquen información acerca del incidente

Encargado de la 
seguridad del personal 

del incidente

Persona que 
coordina las 
operaciones 

tácticas

Persona que 
gestiona la 

información de 
análisis y 

necesidades del 
incidente

Persona encargada de cubrir 
las actividades de  finanzas y 

apoyo administrativo



Estructura general del SMI: 8 funciones

Cargo Funciones

Gerente de Incidente Establece objetivos del incidente, estrategias y prioridades
Asume la responsabilidad general de la dirección y coordinación
Obtiene la aprobación para activar la estructura de manejo de incidente
Mantiene el conocimiento de la situación general y recursos desplegados
Obtiene y aprueba informes sobre el incidente

Oficial de enlace Asiste al Gerente de incidente como punto de contacto con representantes 
de otras organizaciones
Proporciona sesiones informativas y respuesta a las preguntas de 
organizaciones

Oficial de información Pública Asesora al Gerente de Incidente en la difusión de información y se relaciona 
con los medios
Obtiene y proporciona información a la sección de planificación, la 
comunidad y medios de comunicación
Solicita aprobación del Gerente de incidente sobre la información a publicar



Estructura general del SMI: 8 funciones

Oficial de Seguridad Asesora sobre la seguridad del incidente
Funciona con operaciones para garantizar la seguridad del personal de 
campo y de todo el personal de respuesta al incidente

Jefe de Operaciones Dirige y coordina todas las operaciones tácticas del incidente
Organiza logísticamente a todos los Equipos de Respuesta Inmediata
Apoya la construcción de los planes de acción de los ERI a la sección de 
planificación

Jefe de Logística y Finanzas Apoya a los respondientes del incidente
Provee de alimentos para el personal del incidente
Asegura insumos e instalaciones, apoyo en el campo
Mantiene el apoyo para la atención de la emergencia

Jefe de Planificación Recolecta, valora y distribuye la información del incidente
Prepara y documenta los planes de acción del incidente en conjunto con el 
personal del comando de incidente
Da seguimiento a los recursos asignados al incidente
Mantiene la documentación del incidente
Genera informes de acuerdo a la evolución del incidente

Cargo Funciones



Pasos para el sistema de comando



Niveles de activación del COE-ESP y áreas del INS



Niveles estratégicos

Nivel Operacional

Organigrama COE-ESP INS, Colombia



Elaboración de mensajes de 
información pública y gestiona la 

interfaz con el público.

garantiza operaciones de 
respuesta seguras, inicialmente 
para ERI, ARL, prevenir acciones 

inseguras, mensajes de seguridad

punto de contacto para los 
organismos externos designados.

Identificar actores clave en la 
respuesta.

Funcionalidad del COE-ESP, 
funcionalidad y documentación

Líder de unidad de 
comunicaciones

Organigrama COE-ESP INS, Colombia (Funciones)



Función ejecutiva, estratégica, operacional, de mando y de coordinación. Incluye 
toma de decisiones y la coordinación de la comunicación de los riesgos

Evaluación de la situación (compilación y análisis de la información), la evaluación de las opciones para responder a ella, y del seguimiento de los recursos. 

Apoyar la aplicación táctica de los recursos. ERI

seguimiento de los costos de los materiales y los recursos humanos, preparación y vigilancia de los 
presupuestos, y creación y mantenimiento de registros administrativos

Provee recursos para la operación: humanos, equipos, comunicaciones, transporte.

Modelo general del SMI



Dirección de vigilancia y Análisis del riesgo:
Observatorio Nacional de Salud:
Redes en Salud Pública:
Investigaciones en salud pública:
Producción:

Sección de Planificación

Sala de Análisis del Riesgo: LIDER
Notificación:
Análisis: 
Divulgación:
Solicitud de modificación de riesgo

Plan de acción de 
Incidente

Reporte de Situación 
Integrado, Sitrep

Gerente de incidente

Planificación y SAR Cerebro de la operación



Ejemplo de SAR, COVID19



Ejemplo de SAR, DNT La Guajira

Sección, oficial o grupo Tarea Responsable 
Fecha de 

cumplimie
nto

Planificación, Sivigila
Compartir notificación 

Superinmediata evento 113
Lady Flórez Diario

Planificación, SAR 

Compartir notificación de la 
vigilancia integrada de muerte en 
menor de cinco años por IRA, EDA 

y DNT

Paola Cortes Diario

Planificación, SAR

Reporte diario de morbilidad por 
desnutrición y muerte en menor 

de cinco años por IRA, EDA y DNT. 
Tablero de control compartido con 

tres correos priorizados.

SAR Diario

Planificación, SAR
Continuar el trabajo de 

georreferenciación de casos.
William León, 

Milena Borbón
Diario

Planificación, SAR
Continuar con la búsqueda 

rutinaria de noticias en medios, 
redes sociales

Javier Madero Diario

Subdirección PVyC y GRRI

Alistamiento y despliegue de 
asistencia técnica (ERI1) para al 
fortalecimiento de la vigilancia e 

implementación de vigilancia 
intensificada. Se informará al GRRI 

cuando se requiere la activación 
del equipo de relevo.

Diana Walteros-
ERI1

17/01/202
3

ERI

Iniciar proceso de cierre de 
Unidades de Análisis pendientes 

en la Guajira, 35 por DNT y 80 
para los otros dos eventos.

ERI1 – Diana 
Walteros

20/01/202
3

ERI- Sivigila

Identificación de la red de 
operadores y notificación, 
enfocado en los grandes 

notificadores.

ERI1 - Diana 
Walteros

20/01/202
3



Ejemplo de SAR, DNT La Guajira

Sección, oficial o grupo Tarea Responsable 
Fecha de 

cumplimie
nto

Planificación, Sivigila
Compartir notificación 

Superinmediata evento 113
Lady Flórez Diario

Planificación, SAR 

Compartir notificación de la 
vigilancia integrada de muerte en 
menor de cinco años por IRA, EDA 

y DNT

Paola Cortes Diario

Planificación, SAR

Reporte diario de morbilidad por 
desnutrición y muerte en menor 

de cinco años por IRA, EDA y DNT. 
Tablero de control compartido con 

tres correos priorizados.

SAR Diario

Planificación, SAR
Continuar el trabajo de 

georreferenciación de casos.
William León, 

Milena Borbón
Diario

Planificación, SAR
Continuar con la búsqueda 

rutinaria de noticias en medios, 
redes sociales

Javier Madero Diario

Subdirección PVyC y GRRI

Alistamiento y despliegue de 
asistencia técnica (ERI1) para al 
fortalecimiento de la vigilancia e 

implementación de vigilancia 
intensificada. Se informará al GRRI 

cuando se requiere la activación 
del equipo de relevo.

Diana Walteros-
ERI1

17/01/202
3

ERI

Iniciar proceso de cierre de 
Unidades de Análisis pendientes 

en la Guajira, 35 por DNT y 80 
para los otros dos eventos.

ERI1 – Diana 
Walteros

20/01/202
3

ERI- Sivigila

Identificación de la red de 
operadores y notificación, 
enfocado en los grandes 

notificadores.

ERI1 - Diana 
Walteros

20/01/202
3



Componentes:

• Objetivos

• Estrategias operacionales y tácticas

• Asignación de recursos

• Estructura organizacional esperada

Periodo operacional: definido por el mando y 

planificación

Plan de acción de incidente



GRRI: Gestor SAT, flujo de información
Equipos en alistamiento y FETP
TICS internos

Sección de Operaciones

Equipos de Respuesta Inmediata
Desplazamiento a nivel territorial

ERI Gerencial: En oficina-COE-ESP

Plan de acción de 
ERI

Reporte de 
Situación, Sitrep-

ERI

Gerente de incidente

Si no se activa logística, 
Operaciones puede suplir 

apoyo logístico con ERI

Operaciones
Respuesta en campo



Finanzas:
Logística:
TICS: 

Sección de Finanzas y logística

Equipos de Respuesta Inmediata
Desplazamiento a nivel territorial

ERI Gerencial: En oficina-COE-ESP

• Plan de comunicaciones
• Soporte Herramientas y equipos
• Plan de traslado y viáticos de ERI
• Informe de costos del incidente

Gerente de incidente

Si no se activa logística, 
Operaciones puede suplir 

apoyo logístico con ERI

Finanzas y logística
Administración



Fuente: https://www.bombeiros.go.gov.br/wp-content/uploads/2015/12/Manual-SCI-do-CBMGO-final.pdf

Ejemplo de un SMI ampliado



Caja de herramientas para la gestión del riesgo 

colectivo en brotes, epidemias y eventos de interés 

en salud pública.

https://www.ins.gov.co/Noticias/ImagenesBanner/ABECE-
GESTION-DEL-RIESGO-COLECTIVO/Etapa-3-Sistema-Manejo-
Incidentes.pdf

Micrositio de Gestión del Riesgo-INS

https://www.ins.gov.co/Noticias/ImagenesBanner/ABECE-GESTION-DEL-RIESGO-COLECTIVO/Etapa-3-Sistema-Manejo-Incidentes.pdf


Evaluación después de la acción (AAR) e 
Indicadores de Gestión Y Respuesta  

Carlos Hernández

Grupo de Gestión del Riesgo y Respuesta Inmediata

Subdirección de Análisis del Riesgo y Respuesta Inmediata

Dirección de Vigilancia y Análisis del Riesgo en Salud Pública



Informe de retroalimentación – After Action Review

Una vez los ERI regresen del terreno, cada

unode los integrantesdebeproporcionar información

sobre la respuesta, identificando debilidades y

fortalezas. Se puede realizar de forma

individual, en grupo o mediante la aplicación

de una encuesta anónima.



Generalidades (AAR)

Identificar puntos fuertes o débiles del
proceso de preparación, planeación y
ejecución

Identificar acciones a corto, mediano y 
largo plazo 

Medición del estado funcional de las 
capacidades básicas de preparación, 
planeación y ejecución



Metodología (AAR)

Reconocer 
lecciones 

aprendidas 

Reflexión 
crítica y 

sistemática

Causas 
posibles de 

éxito o fracaso

Planes de 
mejora



Lecciones aprendidas



Fases

1. Identificar el tema



Fases

2. Participantes

Identificar 
grupo 

representativo

Convocar 
líderes o 

coordinadores 

De 5 a 8 
personas

Tan pronto 
como sea 

posible



Fases

3. Definir roles



Fases



Identificación de lo sucedido



Cierre del ciclo de respuesta

Resultados vs 

planeado

C
IE

R
R

E
 E

 I
N

F
O

R
M

E



Indicadores de Gestión y Respuesta  

Grupo de Gestión del Riesgo y Respuesta Inmediata

Subdirección de Análisis del Riesgo y Respuesta Inmediata

Dirección de Vigilancia y Análisis del Riesgo en Salud Pública



Modelo de Preparación y Respuesta en Salud Pública 

Sistema de 
alerta 

temprana-
Identificación 

del riesgo   

Sala de análisis 
de riesgo –

Valoración del 
riesgo 

Modificación del 
riesgo 

Conformación ERI –
Sistema Manejo  

Incidente 

Plan de 
trabajo, mapa 
de procesos y 

recursos. 



Modelo de Preparación y Respuesta en Salud Pública 
Capacitación –Documentación 

Entidad Territorial n

Amazonas 100

Guainía 100

Risaralda 100

Caquetá 100

Santander 97

Arauca 95

Cundinamarca 95

Boyacá 95

Valle del Cauca 95

Meta 95

Vichada 94

Barranquilla 93

Cali 93

Norte de Santander 92

Sucre 92

Atlántico 91

Huila 90

Tolima 90

Cartagena 90

San Andrés 89

Putumayo 85

Casanare 85

Bogotá 82

Cauca 81

Antioquia 80

Bolívar 76

La Guajira 76

Entidad Territorial n

Quindío 74

Medellín 73

Nariño 73

Magdalena 72

Caldas 71

Guaviare 61

Buenaventura 54

Córdoba 51

Chocó 48

Santa marta 45

Cesar 45

Vaupés 37

69,2% (n=27) 

Fuente: Lista de chequeo modelo de preparación y respuesta en salud pública 



Métricas de respuesta en Salud Publica

1. Fecha de ocurrencia [f0], 

2. Fecha de detección [fd], 

3. Fecha de notificación [fn] 

4. Fechas de las intervenciones [f1-7] 

5. Captación de los procesos facilitadores y dificultades 
desplegando las acciones de respuesta.

7

7

1

7

Definición de intervalos 7_1_7, Colombia

7

7



Métricas de respuesta en Salud Publica



Métricas de respuesta en Salud Publica



Métricas de respuesta en Salud Publica

Valores máximos, mínimos y porcentaje de EISP dentro de los
intervalos 7-1-7 2020_2022

• dif_det_ocu: min 1 max 26|porcentaje de EISP > 7 dias
78,5%|mediana 2,7 dias rango de 1 a 5,25 dias

• dif_not_det: min 1 max 24 | porcentaje de EISP > 1 dias 25% |
mediana 2,25 dias rango de 1 a 6 días

• dif_ad_res: min 1 max 23 | porcentaje de EISP > 7 dias 71% |
mediana 4 dias rango de 2 a 8 dias



Gracias¡


