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Presentación
Nuestro Compromiso con Usted

En el INS, transformamos cada petición, queja, reclamo, sugerencia y
denuncia en una oportunidad para fortalecer la salud pública. Este
informe refleja nuestra gestión bajo los principios de eficiencia y
transparencia.

Marco Normativo (Cumplimiento Legal)

Garantizamos su derecho a la información según lo estipulado, entre
otras normas, en:

•Ley 1755 de 2015: Regulación del Derecho Fundamental de Petición.
•Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y Acceso a la Información.
•Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupción y atención al ciudadano.
•Decreto 1166 de 2016: Recepción y trámite de PQRSDF verbales y
escritas.

Objetivo: Facilitar el control social y rendir cuentas sobre la efectividad
de nuestra respuesta ciudadana.



SOLICITUDES GENERALES RECIBIDAS

826
PQRSDF

700
Comunicaciones 

oficiales



CANALES PARA 
LA RECEPCIÓN 
DE 
SOLICITUDES



PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
SUGERENCIAS, DENUNCIASY 
FELICITACIONES (PQRSDF)



TÉRMINOS DE LAS PETICIONES



TIPOLOGÍA DE PETICIONES 
RECIBIDAS  EN EL TRIMESTRE
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PQRSDF





COMPORTAMIENTO COMPARADO PQRSDF 2025-
2026



CONSOLIDADO 
PETICIONES POR 
DEPENDENCIA







CAUSALES DE QUEJA



Cursos fraudulentos, incumplimiento de requisitos
e inconformidades con contratista fueron los
temas de preocupación por parte de la ciudadanía
en este trimestre, con 1 denuncia por mes.



FELICITACIONES

El INS recibió una felicitación
ciudadana por el tema de
transferencia de conocimiento
sobre arácnidos, víboras,
escorpiones y demás.



PETICIONES RESPONDIDAS DENTRO Y FUERA DEL TÉRMINO

808 RESPONDIDAS A TIEMPO

18 SUPERARON LOS TÉRMINOS

18
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DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA 
DE LOS PETICIONARIOS

Bogotá concentra el 97,1% de las
peticiones, seguida por Tolima,
Antioquia, Cundinamarca y Valle
del Cauca.



Cumplimiento del art. 21 de la Ley 1437 de 2011: Traslado oportuno en menos de 5 días 
hábiles

Días 
hábiles 

promedio 
proceso

2





En el segundo trimestre de 2026, el Instituto Nacional de Salud garantizó el 
acceso a la información pública en el 100% de los casos procesados



Aspectos Clave del Periodo

•Eficiencia en la Respuesta: El Instituto demostró un sólido desempeño operativo al responder 808 
peticiones dentro de los términos legales, lo que representa el 97.82% de efectividad en 
oportunidad. Únicamente 18 solicitudes superaron los tiempos establecidos debido en buena parte 
a la falta de registro del cierre automático, o la falta de cargue del testigo de envío al peticionario, o 
el retraso en el envío del testigo al peticionario, entre otros.

•Garantía del Derecho a la Información: Se alcanzó un hito de cero negaciones de acceso a la 
información pública, garantizando el cumplimiento legal y la transparencia en el 100% de los casos 
procesados.

•Concentración Temática y Geográfica: El macro-tema de Inocuidad de Alimentos y Plaguicidas 
continuó liderando las interacciones con el 24.31% de las participaciones (371 casos), concentradas 
geográficamente en Bogotá con el 97.1% del total nacional.

•Planes de Mejora Focalizados: De manera interna, la evaluación institucional determinó que la 
Dirección de Producción (8,3%) y el Comité de Convivencia (5,6%) son las únicas dos dependencias 
que superaron el umbral de retraso permitido y deben estructurar planes de mejora inmediata para 
optimizar sus indicadores.



¡Gracias!


