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Nuestro Compromiso con Usted

En el INS, transformamos cada peticién, queja, reclamo, sugerencia y
denuncia en una oportunidad para fortalecer la salud publica. Este
informe refleja nuestra gestion bajo los principios de eficiencia y
transparencia.

Marco Normativo (Cumplimiento Legal)

Garantizamos su derecho a la informaciéon segun lo estipulado, entre
otras normas, en:

*Ley 1755 de 2015: Regulacion del Derecho Fundamental de Peticion.
*Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.
*Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion y atencion al ciudadano.
*Decreto 1166 de 2016: Recepcion y tramite de PQRSDF verbales vy
escritas.

Objetivo: Facilitar el control social y rendir cuentas sobre la efectividad
de nuestra respuesta ciudadana.
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Desagregado por canales II semestre 2026

Contactenos PQR Web Ventanilla Call Center JivoChat

#Abril #Mayo EJunio




PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIASY
FELICITACIONES (PQRSDF)
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TERMINOS DE LAS PETICIONES
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TIPOLOGIA DE PETICIONES S
RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE =

ESTRUCTURA DE PETICIONES CIUDADANAS
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ANALISIS DE DATOS - ESTRUCTURA LIMPIA




COMPORTAMIENTO
MENSUAL DE LAS
PQRSDF

REGISTRO MENSUAL DE SOLICITUDES
CIUDADANAS (SEGUNDO TRIMESTRE)

ABRIL - MAYO - JUNIO

1. INTERES Y PETICIONES
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INFORME TRIMESTRAL DE GESTION




REPORTE DE DATOS: ABRIL - JUNIO

RESUMEN DE BARRAS INDIVIDUALES

288

CANTIDAD

20 9

|70
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0 ABRIL MAYO JUNIO

SE OBSERVA UNA DISVINUCIGN GRADUALEN LAS CIFRAS
‘ TOTAL TRIMESTRE'826 | 301\ PeRODO 0 RESWESES




COMPORTAMIENTO COMPARADO PQRSDF 2025-
2026

Comparativotrimestral 2025-2026
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=== COMPARATIVO PQRSDF SEGUNDO TRIMESTRE 2025 === COMPARATIVO PQRSDF SEGUNDQ TRIMESTRE 2026



40220 - GRUPO A
EVALUACION DE £55)
RIESGOS EN INOCUIDAD —
DE ALIMENTOS (ERIA) Y
PLAGUICIDAS

20080 - GRUPO DE
ATENCION AL
CIUDADANO Y
CORRESPONDENCIA . 192
10200 - OFICINA
ASESORA JURIDICA . 103

CONSOLIDADO
PETICIONES POR
DEPENDENCIA

50110 - GRUPO RED
NACIONAL DE DONACION
Y TRASPLANTES DE -

ORGANOS Y TEJIDOS T
50000 - DIRECCION DE
REDES EN SALUD 3
"4 20020 - GRUPO DE -
| GESTION FINANCIERA "

40110 - GRUPO
VIGILANCIA Y CONTROL
DE ENFERMEDADES NO
TRANSMISIBLES [ 64
10000 - DIRECCION 4

GENERAL SO OE
60000 - DIREC B
PRODUCCION -§




DESAGREGADO PETICIONES POR DEPENDENCIA (+ DE 10)

40010 - GRUPO FORMACION DE TALENTO HUMANO PARA LAVIGILANCIA EN SaluD PuBLicA T 11

40030 - GRUPO GESTION DE LAVIGILANCIAEN SALUD Pusuca T 12
50310 - GRUPO DE ENTOMOLOGIA ' 14
40000 - DIRECCION DE VIGILANCIA Y ANALISIS DEL RIESGO EN SALUD PUBLICA ’ 14

50330 - GRUPO DE MICROBIOLOGIA B 15
40120 - GRUPO VIGILANCIA Y CONTROL DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES PREVENIBLES POR VACUNACION... B 15
20090 - GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA e 27
30000 - DIRECCION DE INVESTIGACION EN SALUD PUBLICA i 32
20000 - SECRETARIAGENERAL i 32
40130 - GRUPO VIGILANCIA Y CONTROL DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES ENDOEPIDEMICAS Y... i 34
20010 - GRUPO GESTION DEL TALENTO HUMANO [l 40
50120 - GRUPO RED NACIONAL DE BANCOS DE SANGRE Y SERVICIOS DE TRANSFUSION [ 44
50380 - GRUPO DE QUIMICAY TOXICOLOGIA [l 47
60000 - DIRECCION DE PRODUCCION [ 59
10000 - DIRECCION GENERAL | 61
40110 - GRUPO VIGILANCIA Y CONTROL DE ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES | 64
20020 - GRUPO DE GESTION FINANCIERA |l 64
50000 - DIRECCION DE REDES EN SALUD PUBLICA | 74
50110 - GRUPO RED NACIONAL DE DONACION Y TRASPLANTES DE ORGANOS Y TENDOS || e 103
10200 - OFICINAASESORA JURIDICA || e 103
20080 - GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO Y CORRESPONDENCIA | | e 192
40220 - GRUPO EVALUACION DE RIESGOS EN INOCUIDAD DE ALUMENTOS (ERIA) Y PLAGUICIDAS - | ) 7 1

o 50 100 150 200 250 300 350 400
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PARTICIPACION POR MACRO-TEMA

(OFICINA PRINCIPAL)

MACRO-TEMA

1. Incouidad de Alimentos
y Plaguicidas

2. Servicios al Ciudadano
y Correspondencia

3. Donacion y Trasplantes
de Organos y Tejidos

4, Asesoria Legal
¥ Juridica

5. Redes en Salud Publica

6. Gestion Financiera

7. Control de Enfermedades
Mo Transmisibles

8. Gestion General
(Asuntos Institucionales)

9. Produccion
{Insumos Bioldgicos)

10. Quimica y Toxicologia

O30
3

Taa®

TOTAL

1,526

PARTICIPACIONES

PORCENTA.JE

24.31%

12.58%

6.75%

6.75%

4.85%

4.19%
4.00%
3.87%

3.08%

bivd o
(371)
(192)
(103)
(103)
(74)
(64)
(64)
(61)
(59)

(47)




INFORME Y REPORTE TRIMESTRAL IN

Cantidad de quejas
i

o
L

Meses

{HAZ VALER TUS DERECHOS! Contactanos si tienes alguna queja.
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CAUSALES DE QUEJA
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INFORME TRIMESTRAL DE
CAUSALES DE QUEJIA CIUDADANA

i SATEIIC

| ! % / ‘
e . Incluye problemas de agendamiento | |
Escaner INS  Trasplantes y isponibilidad de equipos y 6rganos

iHAZ VALER TUS DERECHOS!
Contactanos si tienes alguna queja.




Cursos fraudulentos, incumplimiento de requisitos
} e inconformidades con contratista fueron los
temas de preocupacion por parte de la ciudadania
en este trimestre, con 1 denuncia por mes.



El INS recibio una felicitacion
ciudadana por el tema de
transferencia de conocimiento
sobre aracnidos, viboras,
escorpiones y demas.
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PETICIONES RESPONDIDAS DENTRO Y FUERA DEL TERMINO
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808 RESPONDIDAS A TIEMPO
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Los datos presentados provienen del sistema de informacion institucional.
Para su correcta interpretacion, es importante considerar los siguientes puntos:

E‘nl TALENTO HUMANO '
E ] REUBICACIONES DE PERSONAL: Los traslados de funcionarios entre i

areas generan un incremento en el volumen de tramites de la .
\ ¥ d
AT | dependencia receptora.

‘ REGISTRO DE TRAMITES EN APLICATIVO: Se identificé que muchas
peticiones marcadas como “fuera de término” en el aplicativo Sl fueron
respondidas al ciudadano dentro del plazo legal. Sin embargo, la falta
de registro del cierre administrativo en el aplicativo afecta la precision
del reporte automatico.
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RESUMEN DE DEPENDENCIAS QUE REQUIEREN PLAN DE MEJORA

(Basado en retrasos superiores al 5%)
“» CODIGO DEPENDENCIA (Descripcion) RETRASO

/\ = 70000 @ DIRECCION DE PRODUCCION 8,3%

/\ | 75000 | COMITE DE DE CONVIVENCIA 5,6%

CONCLUSION DEL ANALISIS
Solo las dependencias con retrasos superiores al 5% (Direccion de
Produccion, 8,3%; Comité de Convivencia, 5,6%) deben iniciar
planes de mejora.
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PROMEDIO DE DIAS HABILES
EL INS TOMA PARA RESOLVER sus PETICION ES

PETICION

.
"INICIO

INFORMACION CLARA Y TRANSPARENTE PARA NUESTROS CIUDADANOS




San Andres

S;li‘d ES DISTRIBUCION GEOGRAFICA

= DE LOS PETICIONARIOS

Colombia
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ﬁ‘ Bogota concentra el 97,1% de las
peticiones, seguida por Tolima,
Antioquia, Cundinamarca y Valle
del Cauca.
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Cumplimiento del art. 2| de la Ley 1437 de 201 |: Traslado oportuno en menos de 5 dias
habiles
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RESUMEN DE TRASLADOS POR ENTIDAD DE DESTINO

DISTRIBUCION DE RADICADOS POR DESTINO
PERIODO ACTUAL : ?
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DE ACCESO A LA INFORMACION

En el segundo trimestre de 2026, el Instituto Nacional de Salud garantizo el
acceso a la informacion publica en el 100% de los casos procesados



Aspectos Clave del Periodo

*Eficiencia en la Respuesta: El Instituto demostré un sdélido desempefio operativo al responder 808
peticiones dentro de los términos legales, lo que representa el 97.82% de efectividad en
oportunidad. Unicamente 18 solicitudes superaron los tiempos establecidos debido en buena parte
a la falta de registro del cierre automatico, o la falta de cargue del testigo de envio al peticionario, o

el retraso en el envio del testigo al peticionario, entre otros.iii.- l

*Garantia del Derecho a la Informacion: Se alcanzé un hito de cero negaciones de acceso a la
informacion publica, garantizando el cumplimiento legal y la transparencia en el 100% de los casos

- |
]

Concentracion Tematica y Geografica: El macro-tema de Inocuidad de Alimentos y Plaguicidas
continué liderando las interacciones con el 24.31% de las participaciones (371 casos), concentradas
geograficamente en Bogota con el 97.1% del total nacional.

Direccion de Produccion (8,3%) y el Comité de Convivencia (5,6%) son las Unicas dos dependencias
que superaron el umbral de retraso permitido y deben estructurar planes de mejora inmediata para
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Instituto Nacional de Salud
Escanea para acceder a las redes sociales del
Instituto Nacional de Salud de Colombia.
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