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Poblacion Objeto: El ensayo de aptitud o comparacion Interlaboratorio PICCAP, se oferta a laboratorios de
Salud Publica, laboratorio de Empresas de Servicios Publicos, laboratorios de entidades oficiales, laboratorios
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1. INTRODUCCION

El Estatuto Anticorrupcion dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos para
prevenir actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Para lo cual
dispone de politicas Institucionales y pedagdgicas para ser implementadas por todas las
entidades del Estado, como es el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del INS, se construye con el fin de
prevenir los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de los procesos tanto
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, de igual manera se busca generar que
se continlen realizando diferentes actividades encaminadas a rendir cuentas a la
ciudadania sobre la gestion realizada, primando la transparencia en lo actuado, brindando
la informacion en lenguaje claro y apropiado para todo publico, permitiendo la participacion
ciudadana basada en el didlogo en doble via ciudadania—institucion y poniendo a
disposicion los diferentes medios con que contamos fortaleciendo la parte virtual para el
tramite de las PQRSD y para que los ciudadanos accedan a los bienes y servicios que
ofertamos cada vez de manera mas agil, facil, rapida y a su vez incorporar como parte de
nuestra cultura organizacional el que las sugerencias y requerimientos de la ciudadania
sean atendidas con la prioridad requerida y que nuestros clientes internos y externos sigan
siendo una de nuestras fortalezas.

De igual manera se incluyen actividades relacionadas con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica - Ley 1712 de 2014 y a la Resolucién 3564 de 2015 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

La construccion de este plan no solo debe obedecer a cumplir a lo requerido por la norma,
sino que debe ayudar a fomentar la transparencia y el manejo eficiente de los recursos
publicos para lograr el cumplimiento de los objetivos del INS mejorando y haciendo mas
efectiva el cumplimiento de nuestra mision.

También atendiendo a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, del Decreto 124 del 26 de enero de 2016 asi como del documento “Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Version 2” y de la “Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcién de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica”, la “Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica -
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20187, la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 3564 de Min TIC, el plan disefiado por el
Instituto Nacional de Salud incluye seis componentes: el primero de ellos, hace énfasis en
la metodologia y elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion; el segundo, a la
Racionalizacion de los Tramites; el tercero, Rendicion de Cuentas; el cuarto a Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano; el quinto Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion y el sexto iniciativas adicionales.

Como complemento se elaborard el documento denominado Estrategia Anual de
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania INS 2019, cuyas actividades, cronogramas,
indicadores, fechas, responsables, recursos, identificacién de los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, debilidades y fortalezas, mecanismos de participacion ciudadana y de
rendicion de cuentas, entre otros aspectos, estan enmarcadas en los elementos de
Informacién, dialogo e incentivos, el cual se podra consultar en el siguiente link
http://participacion.ins.gov.co/rendicuentas/rendicion-de-cuentas-2019 y adicionalmente
complementan y permiten realizar lo definido en el PAAC INS 20109.

Para la implementacion de la rendicion de cuentas como del Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano INS 2019, el INS cuenta con el Equipo de Trabajo de Rendicién de Cuentas
el cual se conformd mediante la Circular 037 DG INS del dia 15 de septiembre de 2016, la
cual esta  publicada en la  pagina  web en el siguiente link
http://participacion.ins.gov.co/rendicuentas/rendicion-de-cuentas-2016 y cuyo equipo de
trabajo esta integrado por:

Un Asesor delegado por la Directora General

La Secretaria General o su delegado

El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o su delegado

El Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones o su delegado
El Coordinador del Grupo de Atencién al Ciudadano o su delegado

El Coordinador de Comunicaciones Institucional o su delegado

De igual manera como parte de este proceso institucional todas las dependencias
administrativas y misionales intervienen para dar cumplimiento a la Estrategia de Rendicion
de Cuentas del Instituto Nacional de Salud.
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2. FUENTES CONSULTADAS PARA LA ELABORACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -PAAC

Para la construccion del PAAC INS 2019 se consultaron y tuvieron en cuenta las siguientes
fuentes de informacion:

AN N N N N N 0. 5 N N N

Las Auditorias Internas

Las Auditorias Externas de certificacion/renovacién y acreditacion

Las Auditorias Externas de los Organismos de Control

Los Informes de PQRSD elaborados por el Grupo de Atencion al Ciudadano

El tipo de informacion solicitada por los grupos de interés, organizaciones no
gubernamentales y la ciudadania en general

Buzon de sugerencias

Medios virtuales (chat y redes sociales)

Encuestas en el sitio web como mecanismos para recoleccion de informacion de
necesidades y expectativas de usuarios

Reporte del canal de denuncias

Las reuniones realizadas por la Direccién General con grupos de interés

La encuesta realizada por el Grupo de Atenciéon al Ciudadano a los servidores
publicos del INS, a los grupos de interés y ciudadania en general sobre los temas
gue le interesarian se tratardn en la Rendicién de Cuentas del INS (encuestas
presenciales y en el sitio web)

3. RECURSOS UTILIZADOS PARA IMPLEMENTAR EL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -PAAC

El equipo directivo del Instituto Nacional de Salud con el fin de cumplir con las actividades
propuestas en el PAAC ha definido se cuente con los siguientes recursos:

¥v" Humanos

¥" Tecnolégicos

¥’ Fisicos (auditorio principal y las salas de reuniones que se tienen)

¥’ Canales de comunicacién institucionales

¥’ La informacién que produce el INS como resultado de su gestién institucional
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v Cooperacion interinstitucional
v" Presupuestales

v’ Infraestructura - Auditorio principal y las salas de reuniones con que se cuentan
tanto en el Bloque 1 como en el Bloque 2

4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Instituto Nacional de Salud es una entidad cientifica y técnica con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Salud y Proteccion
Social, pertenece al Sistema General de Seguridad Social en Salud y al Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, tiene sede en la ciudad de Bogota y jurisdiccion en
todo el territorio nacional, ha definido elementos estratégicos que permiten el cumplimiento
de sus funciones misionales y aportan al desarrollo de una gestion transparente.

4.1. OBJETO Y FUNCIONES

4.1.1. Objeto

De conformidad con lo sefialado en el Decreto Ley 4109 de 2011 en su caracter de
autoridad cientifico técnica el Instituto Nacional de Salud, tiene como objeto: “(i) el
desarrollo y la gestion del conocimiento cientifico en salud y biomedicina para contribuir a
mejorar las condiciones de salud de las personas; (ii) realizar investigacion cientifica
basica y aplicada en salud y biomedicina; (iii) la promocién de la investigacién cientifica,
la innovacion y la formulacion de estudios de acuerdo con las prioridades de salud publica
de conocimiento del Instituto; (iv) la vigilancia y seguridad sanitaria en los temas de su
competencia; la produccién de insumos bioldgicos; y (v) actuar como laboratorio nacional
de referencia y coordinador de las redes especiales, en el marco del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”

4.1.2. Funciones

e Generar, desarrollar, aplicar y transferir el conocimiento cientifico sobre la naturaleza,
la etiologia, las causas, la fisiopatologia, la patogénesis, la epidemiologia y los riesgos
de enfermedades de prioridad en salud publica, que permita acelerar el uso de ese
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conocimiento en estrategias de prediccidon, prevencion, diagnostico, tratamiento y
control oportuno para el beneficio de la salud de la poblacion humana.

Dirigir la investigacion y gestion del conocimiento en salud publica, de conformidad con
las politicas, planes y lineamientos del Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

e Promover, dirigir, ejecutar y coordinar investigacion cientifica en biomedicina.

e Participar y prestar asesoria en la formulacion de normas cientifico-técnicas vy
procedimientos técnicos en salud publica.

Dirigir, disefiar y desarrollar investigaciones epidemioldgicas, experimentales y de
desarrollo tecnolégico, de acuerdo con las necesidades y las politicas en materia de
salud publica, para la comprension, prevencion, diagnéstico y tratamiento de las
enfermedades, de conformidad con las competencias asignadas al Instituto.
Promover, coordinar, dirigir y realizar estudios e investigaciones destinadas a evaluar
la eficiencia de las intervenciones para mejorar la salud publica, en el marco de las
competencias de la entidad.

Crear y articular una red de centros de investigacion cientifico-técnicos en materia de
salud publica, en la cual participen todas las entidades que desarrollen actividades de
investigacion, validacién y transferencia de tecnologia en ciencias de la salud publica,
con el fin de contribuir al aprovechamiento racional de toda la capacidad cientifica de
gue disponga el pais en este campo.

Ejercer las funciones del Observatorio Nacional de Salud conforme a los articulos 8o y
90 de la Ley 1438 de 2011.

Disefiar e implementar, en lo de su competencia, el modelo operativo del Sistema de
Vigilancia y Seguridad Sanitaria en el Marco del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Emitir conceptos sobre clasificacidon toxicoldgica y evaluacion del riesgo de toxicidad,
de plaguicidas que vayan a ser utilizados en el pais, funcién que asumira el Instituto en
los términos y plazos sefialados en el decreto de reorganizacion del Ministerio de Salud
y Proteccién Social.

Participar en la planeacién, desarrollo y coordinacién de los sistemas de informacion en
salud publica, en coordinacion con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, las
entidades territoriales y demas entidades del sistema de salud.

Formular, proponer y controlar, en el marco de sus competencias, la ejecucion de
programas de prevencion, promocion y proteccion de la salud publica.
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Elaborar los diagnosticos que determinen eventuales riesgos en salud publica, que
estén asociados a desastres de cualquier tipo u origen.

Coordinar y articular, en el ambito de sus competencias, las acciones de evaluacion,
superacion y mitigacion de los riesgos que afecten la salud publica, con las entidades
nacionales y territoriales.

Promover, orientar y realizar actividades de capacitacion en competencias del recurso
humano que presta servicios en Salud Publica, de conformidad con la politica del
Gobierno Nacional.

Promover la participacion de los laboratorios e instituciones que realicen andlisis de
interés en salud publica en los programas de evaluacion externa del desempefio para
incentivar el mejoramiento de la calidad de las pruebas que realicen dichos laboratorios.
Coordinar y asesorar la Red Nacional de Laboratorios de Salud Publica, Red de Bancos
de Sangre y Servicios de Transfusion y Red Nacional de Donacion y Trasplantes de
Organos y Tejidos, en asuntos de su competencia y servir como laboratorio nacional de
salud publica y de referencia.

Definir estrategias e impulsar y coordinar los planes y programas de transferencia de
tecnologia y de asistencia técnica para la Red Nacional de Laboratorios de Salud
Publica, Red de Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion y Red Nacional de
Donacién y Trasplantes de Organos y Tejidos, en coordinacion con el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

e Participar en la evaluacion de tecnologias en salud publica, en lo de su competencia.
e Investigar, desarrollar, producir, comercializar y proveer bienes y servicios esenciales
en salud publica, de conformidad con los pardmetros establecidos por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, de manera directa o mediante alianzas o asociaciones
estratégicas.

Participar en coordinacion con el Ministerio de Salud y Proteccién Social en el disefio y
ejecucion de programas y actividades destinados a prevenir, reducir o atender los
efectos sobre la salud producidos por desastres, calamidades o emergencias, en
articulacién con las autoridades del Sistema Nacional de Prevenciéon y Atencion de
Desastres, SINPAD.

Participar con las agencias especializadas u otras entidades, en el marco de las formas
asociativas o de cooperacion previstas por las normas propias del régimen de ciencia,
tecnologia e innovacion.

Las demas funciones que le asigne la ley.
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4.2. ESTRUCTURA INTERNA

El INS fue objeto de Redisefio Institucional el 28 de diciembre de 2012, para lo cual se
expidieron los Decretos 2774 que establece la estructura interna y el Decreto 2775 que
fija la planta de personal y dicta otras disposiciones.

INSTITUTO NACIONAL SALUD

COMNSEID DIRECTIVG |

g — B | e B
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4.3. PLATAFORMA ESTRATEGICA

Con la expedicion de la Resolucion 051 del 23 de enero de 2014 se adopta el Plan
Estratégico 2014 — 2021 del INS, el cual es actualizado en junio de 2017 sometiéndolo
previamente a consulta ciudadana, este PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014-
2021 Version 2 puede ser consultado en el siguiente link
http://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/planeacion/politicas-lineamientos-
manuales.aspx, el cual define los siguientes componentes:

4.3.1. MISION

El Instituto Nacional de Salud es una entidad publica de caracter cientifico-técnico en salud
publica, de cobertura nacional, que contribuye a la proteccién de la salud en Colombia

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ST,
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mediante la gestiébn de conocimiento, el seguimiento al estado de la salud de la poblacion
y la provision de bienes y servicios de interés en salud publica.

4.3.2. VISION

Ser en el aflo 2021 la institucion estatal de excelencia, lider en la gestion de conocimiento
en salud publica para la transformacion de las condiciones de salud de los colombianos y
el fortalecimiento de la capacidad territorial.

4.3.3. OBJETIVOS

Este componente del Plan Estratégico busca tener un desarrollo hacia afuera denominado
Objetivo Pals, enfocado a dirigir y coordinar la gestiébn de conocimiento, el seguimiento al
estado de salud de la poblacién, la provisién de bienes y servicios de interés en salud publica
con el fin de orientar sus politicas, evaluar sus procesos y medir su impacto en el sistema de
salud y un desarrollo interno denominado Objetivo Institucional, orientado a fortalecer la
institucionalidad del INS como autoridad cientifico-técnica en salud publica, mejorar su talento
humano y modernizar su capacidad tecnolégica para lograr un alto nivel de eficiencia y
competitividad que garanticen la calidad y excelencia de sus productos y servicios prestados,
cada uno de los cuales cuenta con objetivos estratégicos y objetivos especificos. Con las
Resoluciones 803 y 1105 de 2018 se incorpora un objetivo especifico dentro del Plan
Estratégico de la Entidad relacionado con la parte ambiental asi como con la parte de
seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales. Nuestra plataforma estratégica se
describe a continuacion:
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OBJETIVO
PAIS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS 8

OBIJETIVO

OEIETVOFAIS INSTITUCIONAL

( ) ( )
4 OBJETIVOS 1 OBJETIVO
| ESTRATEGICOS | ESTRATEGICO
g J g J
( ) ( )
8 OBJETIVOS 7 OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
J e J

Dirigir y coordinar la gestién de conocimiento, el seguimiento al estado de salud de la poblacién, la provisidon de bienes y
servicios de interés en salud publica con el fin de orientar sus politicas, evaluar sus procesos y medir su impacto en el

sistema de salud. )
¢ Coordinar la vigilancia de los riesgos y amenazas en salud publica y proteger a las comunidades contra los mismos.

Liderar el desarrollo del sistema de gestién del conocimiento en salud publica, con el fin de generar evidencia
cientifica que sirva como apoyo para la toma de decisiones, la formulacién y evaluacién de politicas publicas.
Garantizar la provision de bienes y servicios esenciales en salud publica con calidad y oportunidad, en lo que le
compete al INS.
Gestionar los mecanismos de integracidon y participacion con los diferentes actores internacionales, nacionales,
regionales y locales que permitan el desarrollo de los sistemas, centros, instituciones y redes con las cuales el INS
debe interactuar para el cumplimiento de su mision.

Dirigir, coordinar las acciones de vigilancia control. Evaluacién e investigacion de los determinantes ambientales
sociales de la salud de los colombianos

Medir y hacer seguimiento al estado de salud de los colombianos.

Articular la red nacional de centros de investigacion en salud, mediante la utilizacidn de la capacidad cientifica del pais
en salud publica para el desarrollo de la investigacion, transferencia de tecnologia e innovaciéon en salud.

Coordinar y fortalecer la red nacional de laboratorios, la red de sangre y la red de donacidn y trasplantes de érganos y
tejidos para ampliar su cobertura y sensibilizar y generar confianza en la poblacién sobre su impacto social y
humanitario.

Generar las capacidades de innovacion, produccion y comercializacion de bienes y servicios de interés para la salud
publica

Formular, difundir, dirigir y coordinar la ejecucién del plan de investigaciones en ciencia, tecnologia e innovacién en
salud publica en Colombia.

Generar conocimiento en salud publica con calidad, en respuesta a las necesidades del pais.
Generar evidencias estructuradas y permanentes para la definicidon de prioridades en salud publica.
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Fortalecer la institucionalidad del INS como autoridad cientifico-técnica en salud publica, mejorar su talento humano y
modernizar su capacidad tecnoldgica para lograr un alto nivel de eficiencia y competitividad que garanticen la calidad y
excelencia de sus productos y servicios prestados.

OBIJETIVO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO ¢ Cumplir como institucidn publica de excelencia en el logro de sus objetivos y funciones misionales con calidad y oportunidad.
ESTRATEGICO

¢ Fortalecer el talento humano en su capacidad técnica, cientifica y administrativa dentro de la cultura de la calidad.
¢ Incrementar la capacidad de planeacion, la gerencia y la coordinacidn intrainstitucional para manejar eficientemente los

recursos.
OBJETIVOS *  Formalizar convenios y asociaciones con organismos nacionales e internacionales para acrecentar la gestion institucional.
ESPECIFICOS 7 ¢ Procurar la consecucién de recursos para fortalecer la operacién Institucional
« Disefar y mantener la politica de comunicacidn institucional, interinstitucional y de interaccién con la ciudadania.
.

Ampliar la gestidn interinstitucional, la presencia del INS en el territorio nacional y generar la integracién de redes de su
competencia.

* Fortalecer el componente ambiental y de seguridad y salud en el trabajo dentro de la gestidn institucional, para la
prevencion o mitigacién de los peligros, riesgos laborales e impactos ambientales adversos. /

4.4. CODIGO DE INTEGRIDAD

En abril del 2018 se expidio el Codigo de Integridad de acuerdo a los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica el cual puede ser consultado en el
siguiente link
https://www.ins.gov.co/Transparencia/SiteAssets/Paginas/Codigos/CODIGO%20DE%20I
NTEGRIDAD%202018.pdf, de igual manera se realizaron actividades de sensibilizacion y
socializacion con los servidores publicos del INS, se remitieron mensajes a través de
inscomunicaciones con el fin de generar la apropiacion y compromiso en los servidores
publicos.

Nuestro Codigo de Integridad
¢ Por qué cadigo de integridad?

Integridad es actuar con rectitud y apego a los principios, la integridad es la fortaleza de
espiritu que nos hace permanecer fieles a nuestros valores en todo momento y situacion.

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ST,
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Nuestro codigo de integridad esta pensado para hacernos personas dignas de lo que
somos Yy lo que hacemos, personas confiables y ejemplo de vida para nuestra familia y
para todos los que nos rodean, por eso estd compuesto nuestros valores y nuestro
compromiso, como parte de la familia del Instituto Nacional de Salud.

Nuestros Valores son las cualidades que sentimos con mas fuerza, orientan nuestra
conducta y nos hacen mejores personas.

HONESTIDAD

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

JUSTICIA

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.

TRABAJO EN EQUIPO
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Reconozco que mi trabajo es importante y muy valioso para mi equipo y el Instituto, pongo
todas mis capacidades al servicio de mis proyectos y siento los planes del Instituto y de
las demas areas como si fueran mis propios proyectos.

4.5. CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El objetivo del Codigo de Buen Gobierno es generar confianza a todas aquellas personas
gue tienen relacion con el Instituto Nacional de Salud, en razén a que el desarrollo de sus
objetivos sociales, esta regido por los principios de transparencia, claridad y autonomia,
gue garantiza su existencia, el manejo integro, ético, coordinado hacia los grupos de
interés, a su vocacion por la responsabilidad social y al cumplimiento de sus objetivos con
eficiencia y clara orientacion a los fines esenciales del Estado, es decir, el bien comun.

El Codigo de Buen Gobierno se encuentra publicado en la pagina web del INS y puede
ser consultado en el siguiente link
http://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/Codigos.aspx.

4.6. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El INS cuenta con un Sistema Integrado de Gestion CERTIFICADO en las normas
GP1000: 2009 e ISO 9001:2015, lo cual ha permitido fortalecer la memoria institucional
a través de la estandarizaciéon de los procesos y procedimientos los cuales estan
enmarcados en las diferentes politicas institucionales, ha generado herramientas que
aseguran la trazabilidad de la informacién y ha creado mecanismos que contribuyen a la
mejora continua en cumplimiento de los altos estandares de calidad de los productos y
servicios ofertados por el INS los cuales buscan la satisfaccién de nuestros clientes.

En el afio 2017 la entidad fue recertificada bajo las normas GP1000: 2009 y la norma ISO
9001 en su versién 2015, por la entidad SGS Colombia, la cual le otorgo dicha certificacion
por tres afos bajo el siguiente alcance: Coordinacion, asesoria y supervision de la Red
Nacional de Laboratorios, de la red de bancos de sangre y trasfusion y de la red de
donacion y trasplante de érganos y componentes anatomicos. Vigilancia y analisis
del riesgo en Salud Publica. Generacién de conocimiento cientifico Tecnolégico en salud
y biomedicina y disefio y desarrollo. Produccion de bioldgicos, reactivos y biomodelos para
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Certificado CO17/7843

El Sisterma de Gestion de

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Avenida Calle 26 No. 51-20 CAN
Bogota, Bogota D.C., Colombia

Kilometro 5 Via Madrid

Municipio de Bojaca- Vereda Cortes-sector Puente Galindo

Carrera 14 A 58A-29 Barrio Chapinero SGS

Bogota D.C., Colombia

Ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

ISO 9001:2015

Para las sigulentes actividades

COORDINACION, ASESORIA Y SUPERVISION DE LA RED NACIONAL DE
LABORATORIOS, DE LA RED DE BANCOS DE SANGRE Y TRASFUSION Y DE LA RED
DE DONAClON Y TRASPLANTE DE ORGANOS Y COMPONENTES ANATOMICOS.
VIGILANCIA Y ANALISIS DEL RIESGO EN SALUD PUBLICA. GENERACION DE
CONOCIMIENTO CIENTIFICO TECNOLOGICO EN SALUD Y BIOMEDICINA
Y DISENO, DESARROLLO. PRODUCCION DE BIOLOGICOS, REACTIVOS Y
BIOMODELOS PARA DIAGNOSTICO Y REFERENCIA. ANALIZAR Y DIVULGAR
LA SITUACION DE SALUD DE LA POBLACION COLOMBIANA Y SUS DETERMINANTES.
del alcance de este certificado v a aplicabliidad de
los requisitos de ISO 9001:2015 pueden se|
La validez de este Certificado esta sujeta a las auditorias de segunmentc sausfac!orlas y cualqu»ar
verificacion debera hacerse con la Oficina SGS Colombia S.A

Este certificado es valido desde 15/11/2017 Hasta 14/11/2020
Edicion 1, certificado con SGS desde 15/11/2017
Auditoria de Re Certificacion 90 dias antes del 14/11/2020

Autorizado por
Authorised by

Catalina Doncel Gonzalez

SGS G

SAS.
Sarrora 100 No 235G Bogota D.C., Colombia
Tel: (+57-1) 6069292 Fax: +(57 — 1) 6359252 Www.5gs.com.co
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Certificado CO17/7844

El Sistema de Gestion de

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Avenida Calle 26 No. 51-20 CAN

Bogota D.C., Colombia

Kilometro 5 Via Madrid

Municipio de Bojaca- Vereda Cortes-sector Puente Galindo
Carrera 14 A 58A-29 Barrio Chapinero

Bogota D.C., Colombia

Ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

Para las siguientes actividades

COORDINACION, ASESORIA Y SUPERVISION DE LA RED NACIONAL DE
LABORATORIOS, DE LA RED DE BANCOS DE SANGRE Y TRASFUSION Y DE LA RED DE
DONACION Y TRASPLANTE DE ORGANOS Y COMPONENTES ANATOMICOS.
VIGILANCIA Y ANALISIS DEL RIESGO EN SALUD PUBLICA. GENERACION DE

_ CONOCIMIENTO CIENTIFICO TECNOLOGICO EN SALUD Y BIOMEDICINA

Y DISENO, DESARROLLO. PRODUCCION DE BIOLOGICOS, REACTIVOS Y BIOMODELOS
PARA DIAGNOSTICO Y REFERENCIA. ANALIZAR Y DIVULGAR LA SITUACION DE SALUD
DE LA POBLACION COLOMBIANA Y SUS DETERMINANTES.

La validez de este Certificado esta -au]ets a las auditorias de seguimiento satisfactorias y cualquier
1 debera hac = con la Oficina SGS Colombia S.A.S

Este certificado es valido desde 15/11/2017 Hasta 14/11/2020
Edicion 1, certificado con SGS desde 15/11/2017
Auditoria de Re Certificacion 90 dias antes del 14/11/2020

Autorizado por

Catalina Doncel Gonzalez

sGs c A.S.C
Sarrora 100 No 551 1 Bogota D.C.. Colombia
Tel: (+57-1) 6066503 Fox (57 — 1) 6359252 www.5gs.com.co
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Nuestro Sistema Integrado de gestién actualmente consta de 19 procesos (4 Estratégicos,
5 Misionales, 9 de Apoyo y 1 de Evaluacién) que interactian de forma sistematica para
generar productos y servicios de alta calidad. Esta interaccidn sé representa a través del
siguiente mapa de procesos el cual puede consultarse en el siguiente link
http://www.ins.gov.co/Transparencia/estructura-organica-y-talento-
humano/Paginas/procesos-y-procedimientos.aspx:
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Control Institucional <

5. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN

5.1. OBJETIVO GENERAL

Facilitar el acceso a tramites y servicios prestados por el Instituto y promover los espacios
para que la ciudadania participe y sea informada de la gestion de la entidad a partir de
informacion, didlogo en doble via, lenguaje claro e Incentivos; implementando los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano; encaminados a la lucha contra la
corrupcion a través de la aplicacion del principio de transparencia en todo el accionar del
INS, formulando para ello estrategias que permitan la identificacién y prevencion de los
riesgos de corrupcion.

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ST,

Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269

correo electronico: contactenos@ins.gov.co z @

Pagina web: www.ins.gov.co %, <

Linea gratuita nacional: 018000 113 400 "0y SG& ‘4 SGS

Pagina 18 de 46



INSTITUTO AP
NACIONAL DE ‘ La salud Minsalud
SALUD g

[

es de todos

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Fortalecer los procesos en los que se identifiquen debilidades.

v Identificar riesgos de corrupcién y sus respectivas medidas de prevencion,
correccion y control.

v' Actualizar cuando se requiera los Tramites y los Otros Procedimientos
Administrativos -OPAs

v Actualizar los precios de los bienes y servicios registrados en el SUIT acorde a la
Resolucion de Precios vigente

v' Realizar las gestiones necesarias con el fin de incluir en el SUIT los nuevos
Tramites y Otros Procedimientos Administrativos -OPAS que se requieran

v" Racionalizar el Tramite propuesto para el 2019
v' Establecer lineamientos institucionales en los que se evidencie la participacion

ciudadana

v' Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad asi como su
divulgacion.

v' Analizar acciones definidas en la institucion para mejorar la comunicacion con el
ciudadano

v Fortalecer la comunicacion, transparencia y acceso a la informacion publica por
parte de la ciudadania.

5.3. ALCANCE

Las medidas y acciones contenidas en este Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano INS 2019, aplican para todas las dependencias del Instituto Nacional de Salud.

6. COMPONENTES DEL PLAN

De acuerdo con el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, la “Guia para la Administraciéon
del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica 2018, y la Guia Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2 de 2015, definen las siguientes
estrategias:

1. Gestién del Riesgo - Mapa de Riesgos de Corrupcion y Gestidon
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Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién publica
Iniciativas adicionales (Fortalecimiento de la gestidén y culturainstitucional de
los servidores publicos del INS)

oahwn

Estos Componentes se describen a continuacion:

6.1. COMPONENTE 1 - GESTION DEL RIESGO- MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y GESTION

6.1.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS CORRUPCION Y GESTION

Para la elaboracién de los riesgos de corrupcién, se efectud el andlisis de los 19 procesos
gue conforman el Mapa de Procesos Institucional (4 Estratégicos, 5 Misionales, 9 de Apoyo
y 1 de Evaluacién) en los cuales se identificaron areas que en un momento dado pueden
verse involucradas en acciones de corrupcion, tomando como base la experiencia del
cliente interno y las directrices de la metodologia definida para tal fin y utilizando la
herramienta suministrada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

6.1.2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y GESTION

Se toman aquellos riesgos que llevan al INS a ser mas vulnerable en su quehacer y que
pueden tener como consecuencia el detrimento de la imagen y desarrollo institucional,
teniendo como base la metodologia definida en la Guia para la Gestién del Riesgo de
Corrupcion de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la “Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica 2018” y utilizando la herramienta
desarrollada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, lo que permite la construccion
de nuestro mapa de riesgos de corrupcion. En la actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcion y gestion para el 2019, se evidencian en total 22 riesgos de corrupcion y 37
riesgos de gestion.
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El mapa de riesgos de corrupcion y de gestion del INS para el 2019 podra ser consultado
en el siguiente link: http://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/planeacion/plan-
anticorrupcion.aspx

6.2. COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES

6.2.1. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Partiendo de la politica definida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
en el decreto antitrdmites, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios o inexistentes en la Administracion
Puablica y la metodologia establecida para su implementacién, el INS definié su plan de
accién anti trAmites para el afio 2019, a partir del cual se generaron acciones orientadas
a facilitar el acceso del ciudadano a los tramites y servicios que presta la institucion.

Actualmente el Instituto Nacional de Salud cuenta con Tres (3) Tramites y Seis (6) OPAs
inscritos en el SUIT como se aprecia en el siguiente reporte

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
TRAMITES Y OPAS

Tipo NUmero Nombre

Inscripcion y participacion en los programas de Evaluacién Externa
del Desempefio - PEED

TRAMITE 36872 | Emision de conceptos toxicolégicos de plaguicidas

Emision de dictamen técnico toxicoldgico para plaguicidas quimicos
de uso agricola

Desarrollo de protocolos con animales de laboratorio en

TRAMITE 709

TRAMITE 36873

OPA 14543 | . : : .
instalaciones biocontenidas
OPA 14742 | Examen de diagnoéstico de eventos de interés en salud publica
OPA 14746 | Exprese su voluntad de ser donante de 6rganos y tejidos
OPA 14799 | Reporte sospecha de reaccion adversa al suero antiofidico
OPA 39874 | Adquirir suero antiofidico polivalente
OPA 39877 | Adquirir medios de cultivo
Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ST,
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6.2.2. TRAMITE A RACIONALIZAR

En cuanto a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites se van a racionalizar dos (2)
programas de Evaluacion Externa del Desempefio Directo dentro del Tramite que se
relaciona a continuacion y se hara el respectivo registro en el SUIT.

TRAMITE: INSCRIPCION Y PARTICIPACION EN LOS PROGRAMAS DE
EVALUACION EXTERNA DEL DESEMPENO - PEED

Los Programas de Evaluacion Externa del Desempefio (PEED), sirven para Promover el
fortalecimiento técnico de la calidad de los laboratorios participantes brindando una
herramienta complementaria a su control de calidad

¢CUAL ES EL OBJETIVO?

Ofrecer una herramienta complementaria a sus esquemas de aseguramiento de la calidad,
generando confiabilidad de los datos emitidos como apoyo a la vigilancia por laboratorio
de eventos de interés en salud publica.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Laboratorios de salud publica departamentales y del distrito capital, laboratorios clinicos,
laboratorios de aguas, bancos de sangre y servicios de transfusion y adicionalmente a
todos aquellos laboratorios que estén directa o indirectamente relacionados con los
Eventos de Interés en Salud Publica.

Dando cumplimiento al articulo 9 del decreto 2323 de 2006, los programas de ensayo de
aptitud, no tendran costo para los laboratorios de salud publica departamentales y del
distrito capital, por lo cual su participacidn es obligatoria, acorde con los ensayos
realizados segun su perfil epidemiol6gico y su contexto de Red.

6.2.3. PROGRAMAS QUE SE RACIONALIZARAN

Los dos (2) Programas de evaluacién externa del desempefio directo que se van a
racionalizar son:

e Programa Interlaboratorio del Control de Calidad de Agua Potable — PICCAP
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e Programa de Evaluacion Externa del Desempeiio en Quimica Clinica y
Hematologia - PEEDQCH

6.2.3.1. PROGRAMA INTERLABORATORIO DEL CONTROL DE CALIDAD DE
AGUA POTABLE - PICCAP

Objetivo del Programa: El Programa Interlaboratorio de Control de Calidad de Aguas
Potables -PICCAP, es un programa oficial de Evaluacion Externa Directa del Desempefio
(PEEDD) del INS, que bajo el numeral 3° y 5° del articulo 7° del TDecreto 1575 de
2007.pdf, es requisito para la expedicién de la Resolucion de Autorizacion de Laboratorios
en Salud Publica afio a afio, por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social-MSPS

Poblacién Objeto: El ensayo de aptitud o comparacion Interlaboratorio PICCAP, se oferta
a laboratorios de Salud Publica, laboratorio de Empresas de Servicios Publicos,
laboratorios de entidades oficiales, laboratorios de Universidades, laboratorios
Particulares y otros que realizan analisis de aguas para consumo humano en Colombia.
En promedio tenemos 423 participantes.

6.2.3.2. PROGRAMA DE EVALUACION EXTERNA DEL DESEMPENO EN
QUIMICA CLINICA'Y HEMATOLOGIA - PEEDQCH

Objetivo del Programa: Apoyar el mejoramiento de la calidad diagnéstica de los
resultados de los laboratorios clinicos que conforman la red nacional de laboratorios,
inscritos en el PEEDQCH, para apoyar la vigilancia de enfermedades cronicas del pais.

Poblacién Objeto: El Programa esta dirigido a todos los laboratorios clinicos de caracter
publico o privado. En promedio tenemos 584 participantes.

6.2.4. ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PARA LOS DOS
PROGRAMAS DE EVALUACION EXTERNA DEL DESEMPENO

Situacion actual: El Cliente tiene que desplazarse hasta el Banco para realizar el pago

Mejora por implementar: Implementacion del Pago en Linea
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Beneficio al ciudadano o entidad: Para el ciudadano ahorro de tiempo y dinero al no
tener que desplazarse al banco para realizar el pago y eficiencia en el tramite.

Tipo de racionalizacion: Tecnologica

Acciones de racionalizacion: Implementar el Boton de Pago Seguro Electrénico —
PSE, para los dos Programas a racionalizar

Fecha inicio: 01/15/2019
Fecha final racionalizacion: 30/06/2019

Responsable: OTIC - SECRETARIA GENERAL — DIRECCION DE REDES EN SALUD
PUBLICA

Nombre de la entidad: [INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

I ., . Orden: Nacional
Sector administrativo: |Salud y Proteccion Social

Afio vigencia: {2019

Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Tipo Nimero | Nombre |Estado] Situacion actual .Me|0ra por . Benefcio aI. . Tipo - .Acmqnes., I.:e.cha F.echa.fma.ll Responsable | Justificacion
implementar | ciudadano o entidad | racionalizacion | racionalizacion | inicio [racionalizacion
Inscripcion y Implementar el [Aharro de tiempo y
participacion Pago en Linea para|dinero al tener que
oTIC -
enlos dos programas de |desplazarse al banco
rogramas de El Cliente tiene que|evaluacion extema |para realizar el pago SECRETARA
Unico 709 g - Inscrito]. q N P - plg .y Tecnologica Pagoenlinea  |15/01/2019| 30/06/2019 [GENERAL -
Evaluacion ir al banco a pagar |del desempefio |eficiencia en el tramite REDES EN
Extema del Quimica Clinicay (s racionalizarén SALUD PUBLICA
Desempefio - Hematologfa y para|PEEDQCH y PEED
PEED el PICCAP. PICCAP)
Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ST,
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Fecha generacion : 2019-01-09

Nombre de la entidad ’INSTITUTO NACIONAL DE SALUD I
Orden LNac‘nnal ]

Sector administrativo LSa\ud y Proteccion Social I
: 1 Afo vigencia IEO‘!S T

Departamento Bogotd D.C |

Municipio BOGOTA ]

Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fecha
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual {mplementar entidad raclonallzadéo racionalzacion inicio i ’:;:\ladlm o Responsable Justificacién

Implementar el Pago (Ahoro de tiempo y dinerof
en Linea parados  |al tener que desplazarse
Inscripcion y participacion en los. g programas de al banwrpa:a vealizarlol OTIC - SECRETARIA
rogramas de Evaluacion 1 Cliente tiene que ir |evaluacion extena 0 y eficiencia en el :

Unico 708 E):gma del Desemperio - PEED ez al banco a uaga? del desemperio ::%ni (se racionalizardn Tocndlogica  [Pago enlinea 50112019 300672019 25 ';EATGLDPTJEBDUECS A
Quimica Clinicay ~ [PEEDQCH y PEED
Hematologia y para elPICCAP)

PICCAP.

6.3. COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS

La estrategia general de la rendicion de cuentas busca coordinar y desarrollar cada una de
las actividades descritas para realizar la rendicion de cuentas ante los servidores publicos
del INS, los grupos de interés y la ciudadania incentivando el dialogo mediante el uso de
tecnologias de comunicacién, con el fin de contribuir conjuntamente en las politicas de salud
publica y mejorar la gestién cientifica, técnica, tecnolégica y administrativa del sector
mediante la entrega de informacién fiable, oportuna, pertinente y con un lenguaje
comprensible al ciudadano.

Como estrategia permanente de relacion de doble via con el ciudadano, el INS cuenta con
espacios virtuales y presenciales que le permiten mantenerlo informado sobre el desarrollo
de las acciones de la administracion, su actuar y su gestion en favor de la salud publica del
pais.
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ASPECTOS A MANTENER'Y FORTALECER EN LA VIGENCIA 2019

INFORMACION

DIALOGO

RESPONSABILIDAD/

v Acercamiento de los ciudadanos y grupos de interés a
la entidad.

v Generar actividades con los diferentes canales de
atencion para acercar a la ciudadania y grupos de
interés a participar sobre los diferentes temas que
expone la entidad como rendicién de cuentas vy
participacion ciudadana a su gestion.

‘/ Construccion colectiva en temas institucionales con la
participacion de los funcionarios contratistas y la
ciudadania.

v Publicar las diferentes actividades de Rendicion de
Cuentas que realice el INS durante la vigencia.

4 Publicar la evaluacién de la estrategia de Rendicion de
cuentas de la vigencia anterior.

v Publicar la estrategia anual de Rendicién de cuentas a
la ciudadania para la vigencia actual.

v Elaborar y divulgar piezas de comunicacidn
“infografias, imdagenes, banners, videos, etc.) para
fomentar la cultura de la Rendicidon de Cuentas y la
Participacion Ciudadana.

v Actualizar la informacién de la pagina web de acuerdo
con los requisitos minimos de acuerdo a la
normatividad vigente.

v Elaborar y difundir piezas de comunicacién para
fomentar la participacidon en la audiencia publica de
rendicidn de cuentas.

v Se incrementara el monitoreo en talento humano para
mantener actualizado el SIGEP segun reporte del DAFP

‘/ Publicacion de Informes Técnicos a través de diferentes
medios de acuerdo a las efemérides de los eventos en
salud

v Publicacion de Circulares y Boletines Técnicos de
acuerdo a los eventos epidemioldgicos que se vayan
presentando en Colombia

v Realizar seguimiento a las convocatorias
realizadas.

v Realizar la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018
y hacer su respectiva divulgacion de
acuerdo con nuestra caracterizacién de
usuarios, incentivando a la participacion
ciudadana.

‘/Consultar a la ciudadania temas de
interés para rendicion de cuentas a través
de encuestas que se aplican en los
eventos de capacitacion.

v Realizar reunién Anual con Aseguradores
y entidades territoriales.

v Open house: promocidn del portafolio de
bienes 'y servicios del INS con
Universidades, entidades que tienen
bioterio y entidades que utilizan medios
de cultivo.

‘/Mesa de didlogo nacional con los
productores de plaguicidas.

v Didlogo  Temdtico sobre  Cambio
Climatico.
‘/ Didlogos Zonales sobre avances

implementacion de los proyectos de
investigacion de los efectos del Zika en los
hijos de madres gestantes (atlantico,
Valle del Cauca y Santander).

v Participar en las Ferias de Servicio al
Ciudadano.

‘/Divulgar los diferentes

INCENTIVOS

mecanismos de
participacion ciudadana
existentes con el fin de
fortalecerlos al interior
del INSy a la ciudadania.

Elaborar y divulgar piezas
de comunicacidon para
incentivar la participacién
activa en la Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas

Realizar concurso sobre
rendicion de cuentas vy
participacion ciudadana
dirigido a los servidores
publicos del INS.

Realizar a los ciudadanos

socializacion sobre la
rendicion de cuentas
(infografia, piezas

graficas, video u otro
medio)

Incluir los nombres de las

personas que
participaron con
observaciones,

preguntas, sugerencias,
aportes en los
documentos publicados
en el espacio de

participacion ciudadana.
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Adicionalmente el INS publicard un documento adicional denominado Estrategia Anual de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania del INS 2019 que recoge las actividades de rendicion
de cuentas planteadas partir de los tres elemento Informacion Dialogo e Incentivos
establecidas en este Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano INS 2019, e incluird equipo
responsable, recursos e infraestructura institucional para la implementacién de la Estrategia,
los Procedimientos vigentes administrados en el SIG para participacion Ciudadana,
Cronograma, Estrategia de Comunicaciones, Mecanismos de seguimiento a la Estrategia,
Evaluacion, Monitoreo y seguimiento a la estrategia anual de rendicion de cuentas a la
ciudadania, este documento serd sometido a consulta ciudadana y podra ser consultado en
el siguiente link http://participacion.ins.gov.co/rendicuentas/rendicion-de-cuentas-2019.

Algunas actividades generales en cuanto a rendicion de cuentas son:

6.3.1. PUBLICAR INFORMES DE INTERES CIUDADANO

Con el fin de mantener informado a nuestro ciudadano cliente, el INS publica periodicamente
en su pagina web la siguiente informacion: informacion financiera y contable, informacién
relativa a planeacion y gestion, informes de gestion administrativa de interés ciudadano,
informes de control interno, los informes de rendicion de cuentas, ademas toda la informacion
relacionada con la salud publica de interés a la ciudadania.

6.3.2. FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA

Este propoésito se realizara a través de varias actividades de la rendiciébn de cuentas de
manera permanente basados en los elementos de informacion, dialogo e incentivos de
acuerdo con la metodologia establecida para tal fin, actividades que se encuentran
contempladas en la siguiente matriz de Rendicion de Cuentas y hacen parte del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano INS 2019. A través de diferentes actividades
relacionadas a continuacion se garantizara la INFORMACION como una actividad
fundamental en la rendicion de cuentas, para ello se realizar4 la audiencia publica de la
vigencia anterior, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018, se
realizara el 29 de marzo de 2019, para lo cual se publicara previamente el Informe de
Gestion de la vigencia 2018 del INS.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2017, se realizé el 22 de marzo
de 2018 en el Auditorio del INS, los diferentes documentos que sustentan esta actividad
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pueden ser consultados en el siguiente link

http://participacion.ins.gov.co/rendicuentas/rendicion-de-cuentas-2017

Se fomentara la utilizacion del espacio en la pagina web denominado participacion en la
formulacion de politicas cuyo link es http://participacion.ins.gov.co/ la cual tiene como
propésito fortalecer la participacion ciudadana y el didlogo directo de nuestros grupos de
interés, usuarios, asi como la participacion de los servidores publicos (contratistas y
funcionarios del INS), para lo cual se continuara sometiendo a consideracion diferentes
temas tales como documentos, planes, presupuesto, programas o proyectos, Informe de
Gestidn, Plan de Accion Institucional, Plan Anual de Adquisiciones, la Estrategia Anual de
Rendicion de Cuentas, el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, Normatividad como
la Resolucion de Precios de Bienes y Servicios, entre otros.

Con el fin de fomentar la participacion ciudadana y brindarle a la ciudadania la informacion
de como puede interactuar con el INS y los canales existentes para ello, se elaboro la
CARTILLA DE PARTICIPACION DEL INS, esta cartilla tiene como propésito de acuerdo con
nuestra misiéon institucional, el compromiso de garantizar la calidad en los procesos de
recepcion, tramite y resolucion de peticiones de los ciudadanos tanto de interés general,
como de interés particular, con el fin de promover la intervencion ciudadana y lograr mejorar
el bienestar y la calidad de vida de nuestros usuarios.

El INS en una basqueda constante en la trasformacién de las condiciones de salud de los
colombianos y como entidad lider en la gestion del conocimiento en salud publica, valora la
interaccidn entre el ciudadano y la entidad, por ello cuenta con varios canales de atencién
que permiten conocer necesidades y optimizar la gestion institucional que redundara en la
salud y la calidad de vida de la sociedad. Toda persona al conocer y utilizar el derecho a la
participacion ciudadana, se convierte en un “supervisor especial” de nuestro trabajo, lo
gue nos obliga a mejorar continuamente.

Por lo tanto se seguiran socializando los canales institucionales habilitados para que la
ciudadania interactte con el INS, asi como los diferentes medios a través de los cuales se
puede participar tales como: la linea gratuita 018000113400, los correos
rendicuentasins@ins.gov.co y contactenos@ins.gov.co, la péagina web del INS
WWW.iNs.gov.co, la nueva linea telefénica de Atencion (PQRSD) 3244576

El espacio de Participacion Ciudadana en nuestra pagina institucional cuyo link es
http://participacion.ins.gov.co/
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Las redes sociales institucionales: Twitter @INSColombia, Facebook/INSColombia,
YouTube: www.youtube.com/user/ins/videos

La intranet a través del correo institucional de comunicaciones
inscomunicaciones@ins.gov.co

Los Medios escritos como LO ULTIMO organo de difusién bimensual interno y el
INSformativo organo de difusion mensual externo, y demas informacion institucional
publicada en las diferentes carteleras institucionales y en el televisor de la entrada
principal y del primer y segundo bloque

El Call Center 2207700, la Ventanilla Unica de Correspondencia Avenida Calle 26 N° 51
— 20y El Buzdn de Sugerencias.

De igual manera se fortalece los elementos de DIALOGO E INCENTIVOS, para el elemento
de DIALOGO se generan mlltiples espacios tales como, la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018 y hacer su respectiva divulgacion de acuerdo
con nuestra caracterizacion de usuarios; participar en las Ferias de Servicio al Ciudadano;
realizar eventos de participacién ciudadana y/o rendicion de cuentas a través canales,
piezas o medios electronicos; difundir las actividades de rendicion de cuentas y los
resultados obtenidos a través de diferentes canales, piezas graficas o medios
electronicos; consultar a la ciudadania temas de interés para rendicion de cuentas a
través de encuestas que se aplican en los eventos de capacitacion; Realizar reunion Anual
con Aseguradores y entidades territoriales.; Open house: promocion del portafolio de
bienes y servicios del INS con Universidades, entidades que tienen bioterio y entidades que
utilizan medios de cultivo.; Mesa de dialogo nacional con los productores de plaguicidas.;
Dialogo Tematico sobre Cambio Climatico.; Dialogos Zonales sobre avances
implementacion de los proyectos de investigacion de los efectos del Zika en los hijos de
madres gestantes (atlantico, Valle del Cauca y Santander).

En cuanto al elemento RESPONSABILIDAD/INCENTIVOS, a través de un concurso de
conocimientos sobre participacion ciudadana y rendicion de cuentas dirigido a los
funcionarios y contratistas del INS se ha mejorado la participacion y lo que se pretende es
también afianzar conocimientos sobre estos temas. De igual manera a quienes participen
con observaciones, comentarios y sugerencias sobre los diferentes documentos, planes,
normas, etc. que se sometan a consulta ciudadana se incluira su nombre en el documento o

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ST,
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en un informe adicional el cual se publicard como reconocimiento a su contribucién en la
construccion y aporte a la gestion institucional y elaborar y divulgar piezas graficas o
infografias para incentivar la participacion activa de la ciudadania en la Audiencia

Publica.

Todas las actividades de la Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania INS
2019 que integran los tres elementos de una Rendicion de Cuentas: Informacion, Dialogo e
Participacion/Incentivos, se encuentran incluidas en el componente de Rendicién de Cuentas

que se desarrolla a continuacion:

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente

Actividades

Meta

Indicador

Responsable

Fecha limite de
realizacién

Elaborar y publicar el | Un (1) Informe de | Informe publicado
informe de gestion de la estion elaborado Inf d -
. . & . § . y | /informe programado Oficina Asesora
1.1 | vigencia anterior como | publicado L 31-Ene-2019
L de Planeacion
parte de la Rendicion de
Cuentas institucional.
Difundir las actividades de | Tres (3) | Actividades L
Rendicidn de Cuentasylos | socializaciones de los | realizadas/Actividades DIrF.tCFIOI’l General
resultados obtenidos a | resultados obtenidos | Programadas Oficina Ases'c’Jra 1. 30-Abr-2019
1.2 | través de diferentes | en las actividades de de Plapeaglon 2. 31-Jul-2019
canales, piezas graficas, | Rendicidn de Cuentas COI’T?UI‘]IC.EICIOI'\ES 3. 27-Dic-2019
Subcomponente Documentos o medios Dlrtf_'CC!OneS
1 electrénicos Tecnicas
Actualizar cuando se | Menu actualizado de | Menu actualizado / Menu
Informacién de requiera en la pagina web | los bienes y servicios | programado Todos los
calidad y en 1.3 | lo relacionado con los | del INS r0cesOs 29-Nov-2019
lenguaje bienes y servicios que P
comprensible genera el INS
Publicacion de Informes | Publicar los Informes | Publicaciones realizadas . .,
- . - Direccion General
Técnicos a través de | Técnicos Comunicaciones
1.4 | diferentes medios de . . 13-Dic-2019
- Direcciones
acuerdo a las efemérides o
Técnicas
de los eventos en salud
Publicacion de Circularesy | Publicar Circulares y | Publicaciones realizadas . .,
. . . - Direccion General
Boletines Técnicos de | Boletines Técnicos Comunicaciones
1.5 | acuerdo a los eventos . . 13-Dic-2019
. R Direcciones
epidemioldgicos que se ..
Técnicas
vayan presentando en

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
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Consultar a la Ciudadania | Definicion de temas | Informe con los temas de
temas de interés para | de interés para la | interés para la rendicidn
rendllmon de cuentas a | rendicion de cuentas | de cuentas AFenaon al 28-Feb-2019
través de las encuestas ciudadano
que se aplican en los
eventos que realiza el INS
Realizar la  Audiencia | Una (1) Audiencia | Audiencia Publica de
Publica de Rendicién de | Publica de Rendiciéon | Rendicion de Cuentas
Cuentas presidida por la | de Cuentas realizada realizada/Audiencia Direccion General 29-Mar-2019
alta direccion Pdblica de Rendicion de
Cuentas Programada
Open house: promocion | Open house | Open house realizado
| . . .
de pqrtafollo de bienes y | realizado /Open house programado Direccién General
servicios del INS con Direcciones
Universidades, entidades .. 29-Nov-2019
. . . Técnicas
que tienen bioterio vy L
. s Comunicaciones
entidades que utilizan
Subcomponent medios de cultivo
usco ;o ente Mesa de didlogo nacional | Mesa de didlogo | Mesa de didlogo nacional | Direccién General
con los productores de | nacional realizada realizada/ Mesa de | Direccion Técnica 29-Nov-2019
, laguicidas didlogo nacional de Vigilancia
Didlogo de doble plag & g .
> programada Comunicaciones
via con la — " - —~ —~ o~ - —
. 3 Didlogo Tematico sobre | Realizar un didlogo | Didlogo temdtico | Direccion General
ciudadania y sus e aas - . L .
.. Cambio Climatico tematico realizado/Dialogo Observatorio
organizaciones ‘o . 29-Nov-2019
tematico programado Nacional de Salud
Comunicaciones
Didlogos Zonales sobre | Realizar los (3) | Dialogos Zonales
avances implementacion | Didlogos zonales realizados/Dialogos
de los proyectos de Zonales programados Direccién General
investigacion de los Direcciones
; . 29-Nov-2019
efectos del Zika en los Técnicas v
hijos de madres gestantes Comunicaciones
(atlantico, Valle del Cauca
y Santander)
Realizar reunién Anual con | Reunidn realizada en | Reunién Direccién General
Aseguradores y Entidades | la fecha programada realizada/Reunion Direcciones .
N - 19-Dic-2019
Territoriales programada Técnicas
Comunicaciones
Participar en las Ferias de | Asistir porlo menosa | Feria de Servicio al
Servicio al Ciudadano una. Feria de Servicio CluFIadano re.al.lzada/ Atcenuon al 29-Nov-2019
al Ciudadano Feria de Servicio al ciudadano
Ciudadano programada
Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ST,
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Elaborar y divulgar piezas | Piezas graficas o | Piezas graficas o]
graficas, o infografias para | infografias infografias
incentivar la participacién | elaboradas elaboradas/Piezas
activa en la Audiencia graficas o infografias . .
- Direccidn General
Subcomponente 3 3.1 | Publica por parte de los programadas . 18-Mar-2019
. . Comunicaciones
servidores publicos del
Responsabilidad/ Ins, de nuestros grupos de
Incentivos para interés y de la ciudadania
motivar la cultura en general
de la rendicién y Realizar concurso de | Un (1) Concurso de | Concurso realizado/
peticion de cuentas conocimientos sobre | conocimientos Concurso programado Equipo de
rticioacion ci n )
3., | Participacion ciudadana y Rendicién de 30-Ago-2019
rendicidon de cuentas para
. . Cuentas
los funcionarios y
contratistas INS
Aplicar  encuesta de | Una encuesta de | Encuesta realizada/
a1 satis'facc'ién ’ gn la | satisfaccion rea!izac!a Encuesta Programada At.encién al 29-Mar-2019
Subcomponente 4 Audiencia Publica de | en la Audiencia Ciudadano
Rendicidn de Cuentas Publica de RdCtas
Evaluacion y Elaborar y publicar los | Dos(2) documentoso | Informes publicados/ | Direccion General
retroalimentacion a documentos o informes | Informes publicados | Informes programados Comunicaciones
la gestion 42 consolidados de las | en la pagina web vy Oficina Asesora 1. 31-jul-2019
institucional ’ actividades realizadas de | socializados con la de Planeacion 2. 20-Dic-2019
rendicidn de cuentas de la | ciudadania Direcciones
vigencia. Técnicas

6.4. COMPONENTE 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

6.4.1. DIAGNOSTICO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL

CIUDADANO

Como metodologia utilizada para el Diagnéstico de Debilidades, se validaron los
resultados generales de las auditorias realizadas durante la vigencia 2019, y se tomé
como referencia los componentes del servicio al ciudadano (Ventanilla Hacia Adentro y
Ventanilla Hacia Afuera)

El Instituto Nacional de Salud cuenta con un proceso transversal de Atencion al Ciudadano
gue depende de la Secretaria General el cual se denominé Grupo de Atencién al
Ciudadano siendo este el enlace directo entre la ciudadania y el INS, durante la vigencia
2018 con el fin de optimizar la atencién al ciudadano frente al manejo de informacion
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recibida a raves de las comunicaciones oficiales y estimadas como peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones o denuncias, se llevo a cabo la unificacién de los
grupos de Atencion al Ciudadano y correspondencia a traves de la Resolucion 0837 del 9
de julio de 2018, asi mismo se realizaron las actualizaciones de los procedimientos del
proceso interno para la gestion de la peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias
y felicitaciones que se allegan a la entidad como la recepciéon de PQRSD vy de los
procedimientos: a. Medicion satisfaccion a ciudadano/cliente frente a los
productos/servicios del INS, b. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones,
c. Comunicacién con el ciudadano/cliente, se logré implementar y optimizar la entrega de
tramites y servicios al ciudadano, asi como, el fortalecimiento de los procedimientos de
atencién de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la
normatividad.

La medicion de la satisfaccion del ciudadano en relacion con los eventos, talleres y
capacitaciones que suministra la Entidad se consolido al llevar a cabo la publicaciéon de
catorce (14) informes que permiten dar cuenta de la percepcion de la ciudadania frente a
este servicio http://www.ins.gov.co/AtencionAlCiudadano/atenci%C3%B3n-al-
ciudadano/encuestas-de-satisfacci%C3%B3n .

Con el fin de garantizar mayor accesibilidad a la informacion de la entidad por parte de
poblacién con dificultad o limitacién auditiva, se cuenta con video e imagenes en formato
GIF con lenguaje de sefias a traves de los accesos de la pagina de inicio del portal
web de la entidad. Asi mismo, se cuenta con informacion detallada y visual de la forma
como cualquier persona puede acceder al aplicativo de PQRSD para tener mayor
interrelacion con el sistema y poder presentar una peticion.

Durante la vigencia 2018 a través de la Resolucién 0802 del 28 de junio se adopto la
Politica Institucional de Calidad de Atencion y Trato Digno al Ciudadano del Instituto
Nacional de Salud.

6.4.2. CANALES DE COMUNICACION

A través de la pagina institucional se continta brindado el acceso a la ciudadania a través
de los canales oficiales de atencion dispuestos por la entidad, lo que permite ampliamente
la participacion ciudadana. Asi mismo, a través de varias jornadas de sensibilizacion se
socializaron los protocolos de atencion al ciudadano al personal que presta sus servicios

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ST,
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704
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en la entidad y que tienen relacion directa con los ciudadanos, esto es, el personal de
vigilancia y de aseo y cafeteria

Igualmente, se ha dispuesto informacion en la entrada de la entidad, infografias, con la
informacion atinente a los canales de comunicacion mediante los cuales la ciudadania
puede acceder a la entidad.

CANAL | MEDIO DE RECEPCION
e Ventanilla Unica de Correspondencia.
ESCRITO e  Buzdn de Sugerencias.

o Atencion Presencial GAC.
e PBX:2207700.
TELEFONICO e Linea de Atencion (PQRSD): 3244576
Linea Gratuita Nacional: 018000113400
e Formulario de PQR de la pagina web: www.ins.gov.co.
o Correo electrénico institucional: contactenos@ins.gov.co

VIRTUAL e Chatinstitucional.
e Redes sociales.
PRESENCIAL e Punto de informacion Grupo de Atencién al Ciudadano

e Dependencias que atienden publico.

6.4.3. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO

De manera constante el Grupo de Atencion al Ciudadano trabajo en desarrollar programas
de capacitacion y sensibilizacion referente a la Cultura de Servicio al Ciudadano y los
Protocolos de Atencion al interior de los grupos misionales y de apoyo propendiendo por
un servicio oportuno y de excelencia.

Por otra parte en mejora del servicio al ciudadano la entidad asisti6 con un equipo
interdisciplinario a dos (2) Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano liderada y
programadas por el DNP a los municipios Manaure (La Guajira) y Necocli (Antioquia), en
las que atendio, oriento y sensibilizé un total de 234 ciudadanos, a quienes se les ofrecio
informacion frente a los productos, trdmites y servicios ofrecidos por el INS.

6.4.4. INFORME ATENCION AL CIUDADANO
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Durante el afio 2018, se atendio a la ciudadania a través de los canales de atencién virtual,
telefonica, presencial y escrito, igualmente se publico la actualizacion de la Carta de Trato
Digno al Ciudadano 2018 la cual, buscé una mejor interaccion e interpretacion con la
ciudadania sobre los derechos, deberes, tramites y servicios institucionales; ademas se
han atendido y gestionado el 100% de las més de 1.950 PQRSD recibidas.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente

Subcomponente 1
Estructura
Administrativa y
Direccionamiento
Estratégico

Actividades

Indicador

Subcomponente 2
Fortalecimiento de

los canales de
atencion

Subcomponente
3
Talento Humano

Subcomponente

Presentar ante el Comité | Efectuar una (1) | Presentacion realizada
Institucional de Gestion y | presentacién /Presentacion .,
~ ) Atencion al
1.1 Desempefio las acciones para programada . 31-May-2019
. Ciudadano
fortalecer y mejorar la
atencién al ciudadano
Socializar al interior del INS | Una (1) | Socializacion realizada
los protocolos de servicio al | Socializacion /socializacién
cnuFladano para. g?rantlzar la | realizada programada Atencién al 29-Nov-2019
2.1 | calidad y cordialidad en Ia .
., . Ciudadano
atencién al ciudadano
(Infografia, piezas gréficas,
video u otro medio)
Socializar a los servidores | Una (1) | Socializacién realizada/
publicos del INS y a la | Socializacion socializacién
ciudadania los canales de | realizada programada Atencion al
2.2 atencion a la Ciudadania Ciudadano 31-May-2019
(Infografia, piezas gréficas,
video u otro medio)
Realizar actividades al interior | Una (1) actividad Actividad  ejecutada/
del INS para fortalecer la | realizada Actividad programada
cultura del servicio al
ciudadano a través de los Atencién al
3.1 | diversos canales (Servicio Ciudadano 28-Jun-2019
Telefdnico, Presencial,
Infografia, piezas gréficas,
video u otro medio)
Realizar actividad de difusion | Una (1) actividad de | Actividad ejecutada/
del Cédigo de Integridad a los | difusion del Cédigo | Actividad Programada Grupo de
3.2 | servidores publicos del INS. | de Integridad Talento 28-Jun-2019
(Infografia, piezas gréficas, | realizada Humano
video u otro medio)
4.1 | Actualizar la Carta de Trato | Hacer una (1) | Actividad ejecutada/ Atencidn al 30-Abr-2019
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4
Normativo
Procedimental

Subcomponente
5
Relacionamiento
con el ciudadano

Digno al ciudadano actualizacion y | Actividad Programada Ciudadano
divulgar por los
canales de
comunicacion para
que los ciudadanos
la conozcan
Socializar las actividades que Socializacién al Actividad ejecutada/
fortalecen la politica interior de la Actividad Programada L.
R . . Atencion al
institucional de calidad de entidad . 31-Jul-2019
. . Ciudadano
atencidn y trato digno al
ciudadano.
Realizar actividad de Una (1) actividad de | Actividad ejecutada/
sensibilizacidn sobre la sensibilizacion Actividad Programada Gestion
P - . . . 31-Jul-2019
Politica Archivistica al interior | realizada Documental
del INS.
Realizar la medicién de | Informe general de | Informe realizado/
satisfaccion de los | la satisfaccion del | Informe programado
ciudadanos, respecto de los | ciudadano
productos/servicios, L.
. Atencidn al
eventos/capacitaciones/talle Ciudadano 29-Nov-2019

res/formacion, con base en
los informes tabulados por el
Grupo de Atencion al
Ciudadano.

6.5. COMPONENTE 5 -

ACCESO A LA INFORMACION

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y

De conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario No.
103 de 2015 y concordantes, se establecieron los siguientes instrumentos para garantizar
el cumplimiento del derecho a acceder a la informacion publica del Instituto Nacional de

Salud:

YV VY

Registro de Activos de Informacion
Indice de Informacion Clasificada y Reservada

Esquema de Publicaciéon de Informacién

Programa de Gestién Documental
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6.5.1. Registro de Activos de Informacién

Es el inventario de toda informaciébn que se genera, obtiene, adquiere, transforma o
controla en calidad de sujeto obligado, por parte del Instituto Nacional de Salud. Puede ser
consultado en el siguiente link
https://www.ins.gov.co/Transparencia/Documents/ACTIVOS%20DE%20INFORMACION%20%20INS%20CO
NSOLIDADO%20REVISION%202018%20INS%2015%20junio%202018.xIsx

6.5.2. Indice de Informacién Clasificada y Reservada

Es el inventario de toda la informacién que ha sido calificada como clasificada y reservada
por el INS. Puede ser consultado en el siguiente link
https://www.ins.gov.co/Transparencia/Documents/INDICE%20INFORMACION%20CLASIFICADA%20Y %2
ORESERVADA%202018.xlsx

6.5.3. Esquema de publicacion de informacion.

Es el instrumento con que dispone el INS para informar de forma ordenada, a los
ciudadanos la informacion que se encuentra disponible en el sitio WEB; conforme a los
principios de transparencia y acceso a la informacion. El cual puede ser consultado en el
siguiente  link  https://www.ins.gov.co/Transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-
publica/Paginas/esquema-de-publicacion-de-informacion.aspx

6.5.4. Programa de Gestion Documental.

Es el instrumento que establece los procedimientos y lineamientos para la produccion,
distribucién, organizacion consulta y conservacion de los documentos publicos. El
Programa de Gestion Documental puede ser consultado en el siguiente link
https://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/Programa-Gestion-Documental.aspx

6.5.5. Costos de Reproduccion o Copias de la Informacion Pablica

Se public6 el acto administrativo mediante la cual se determina los Costos de
reproduccion de la informacion publica, este acto administrativo puede ser
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https://www.ins.gov.co/Transparencia/Documents/INDICE%20INFORMACIÓN%20CLASIFICADA%20Y%20RESERVADA%202018.xlsx
https://www.ins.gov.co/Transparencia/Documents/INDICE%20INFORMACIÓN%20CLASIFICADA%20Y%20RESERVADA%202018.xlsx
https://www.ins.gov.co/Transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/Paginas/esquema-de-publicacion-de-informacion.aspx
https://www.ins.gov.co/Transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/Paginas/esquema-de-publicacion-de-informacion.aspx
https://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/Programa-Gestion-Documental.aspx
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consultado en el siguiente

http://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/Costos de Produccion.aspx.

6.5.6. Actualizacion permanente del sitio web del INS

Se cuenta con una pagina web redisefiada acorde a los parametros de Gobierno
Digital, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas normatividad
vigente teniendo en cuenta a la ciudadania para que sea una pagina amigable, de facil
acceso, consulta rapida, incluyente y que permita tener informacion actualizada.

A través de este componente de Transparencia y Acceso a la Informacion publica se
busca fortalecer los mecanismos de difusion de la gestion del Instituto Nacional de
Salud y las diferentes acciones que se realizan, tanto internas como externas, con el
propésito fundamental de contribuir en mejorar la salud publica de la poblacién
colombiana y fomentar los diferentes mecanismos de participacion ciudadana
fundamentalmente virtuales para que los ciudadanos puedan acceder a la informacién
y participen en la construccion de la misma a través de nuestra pagina web sin
necesidad de trasladarse a la entidad.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Fecha limite

Subcomponentes Actividades Meta Indicador Responsable o
de realizacion

Actualizar los activos de |Actualizacion de los |Actualizacidn .
informacion del INS activos de informacion |realizada/ Secretaria
1.1 L General - Gestién | 28-Jun-2019
IActualizacion
Documental
programada
Publicar documentos, proyectos, Publicar cinco  (5) [Publicaciones
Subcomponente 1 programas o planes para discusion, [documentos, realizadas Todas las
1.2 comentarios o0 sugerencias por [proyectos, programas Dependencias 29-Nov-2019
Lineamientos de parte de la ciudadania o planes para consulta P
transparencia activa ciudadania
Optimizacién de posicionamiento [SEO para 10 sitios Optimizacion
er? buscadores para el portal jprinci rZ\Ies reglizada/ 1-30-Jun-2019
13 [N P« P portal princip 1zacal OficinaTIC | 2- 27-Dic-2019
Institucional. Optimizacion
programada
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Subcomponente 2

Lineamientos de
transparencia pasiva

Subcomponente 3

Elaboracion de los
instrumentos de
gestion de la
informacion

Subcomponente 4

Criterio diferencial de
accesibilidad

Subcomponente 5
Monitorio del acceso
a la informacién
publica
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Elaborar Informe comportamental | Elaborar  tres  (3) [Informes elaborados
visual en el portal institucional (# | Informes Informes 1-30-Abr-2019
visitas seccignes visitadas, datos rogramados Oficina TiC 2- 31-Jul-2019
'S ' prog 3.27-Dic-2019
demograficos).
Elaborar y publicar informes de [Tres (3) Informes [Informes publicados
PQR'S para determinar medidas [Publicados Informes Atencién al 1-30-Abr-2019
correctivas o acciones a programados Ciudadano z 30-Ag.o-2019
implementar 3. 31-Dic-2019
Actualizar del indice de informacién [Una (1) Actualizacién [[ndice de
clasificada y reservada realizada informacién Of. Asesora
clasificada y - 31-Jul-2019
Juridica
reservada
fctualizado
Realizar actividad de [Una (1) actividad de |Actividad realizada/
retroalimentacion sobre el retroalimentacién Actividad
I?llllgenuamlento .deI Formulario [realizada programada Gestion 29-Mar-2019
Unico de Inventario Documental - Documental
FUID (Infografia, piezas gréficas,
video u otro medio)
Realizar actividad de normalizacién [Una (1) actividad de |Actividad realizada/
sobre el uso adecuado de las TRD jnormalizacién Actividad Gestion
, . ‘g . . 27-Jun-2019
(Infografia, piezas graficas, video u [realizada programada Documental
lotro medio)
Actualizar permanentemente el |La entidad realizara la [SIGEP actualizado
Sistema de Informacion y Gestidn jactualizacion
del Empleo Publico — SIGEP respt?ctlva y se estara Talento Humano 27-Dic-2019
monitoreando el
reporte emitido del
SIGEP
Actualizar permanentemente el Realizar los ajustes del SUIT actualizado
S|sjcerjna Unico de Informacion y SPIT (Ele .acuT-:-rdc.) ala Dlrc::-cm.ones 13-Dic-2018
Tramites —SUIT dindmica institucional y Técnicas
normatividad vigente
Publicar un documento Técnico Documento Técnico| = |
. . . Direccion General
traducido a una lengua de un grupo traducido publicado / - .
L. , Un Documento L. Direcciones .
étnico y/o cultural del pais. . Documento Técnico o 13-Dic-2019
publicado R Técnicas
Traducido L
Comunicaciones
programado
Fortalecer el monitoreo y acceso de Informe de solicitudes [nforme realizado/
la informacién publica de la entidad fie acc.r-:\so ] e? la Informe programado A'Fenaon al 29-Nov-2019
informacidn publica de Ciudadano
la entidad.
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6.6. COMPONENTE 6 = INICIATIVAS ADICIONALES

Para la vigencia 2019 el INS se propone continuar el proceso de fortalecimiento de la gestion
y cultura institucional orientado a fortalecer los principios y valores éticos de los servidores
publicos, generando espacios y actividades en pro de un ambiente laboral sano,
fortalecimiento de habilidades comunicativas y del trabajo en equipo, asi como las acciones
importantes a desarrollar para implementar el MIPG, entre otros aspectos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Actividades # % Responsable Fecha _I'm"tf de
~__ readlizacion

Fortalecimiento de la [Realizar dos (2) actividades, |Actividades, capacitaciones,
gestion y cultura [capacitaciones, charlas y/o charlas y/o piezas graficas
institucional de los |piezas gréficas realizadas /Actividades,
servidores publicos del apacitaciones, charlas y/o piezas
INS graficas Programadas

Secretaria

General — Oficina | 1-28-Jun-2019
Asesora de 2- 29-Nov-2019
Planeacion

7. CONSOLIDACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO

7.1. CONSOLIDACION

Cada uno de los componentes que conforman el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano es consolidado por la Oficina Asesora de Planeacién acorde a las metodologias
definidas y orientaciones brindadas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica, cuya elaboracién de los diferentes componentes ha sido liderado por diferentes
profesionales de las areas directamente relacionadas que conforman el Equipo de Trabajo
de Rendicion de Cuentas del INS.

7.2. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El monitoreo esta a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion y del profesional
responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al
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Ciudadano, con base en los soportes remitidos se elabora una matriz de monitoreo para
cada uno de los tres cuatrimestres con el fin de verificar el cumplimientos de las diferentes
actividades propuestas y se remite a la Oficina de Control Interno quien se encarga de
realizar el seguimiento al presente plan.

8. PUBLICACION, DIVULGACION Y PARTICIPACIQN CIUDADANA EN
LA FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano una vez elaborado y teniendo en cuenta la
fecha méxima de publicacion acorde a la normatividad vigente, a la posibilidad de
actualizarlo las veces que sea necesario y la importancia de la participacion ciudadana en
la gestion institucional se sometera a consideracion de los servidores publicos del INS, de
los grupos de interés y de la ciudadania en general, utilizando para ello los siguientes
medios como son:

v’ La pagina web del INS www.ins.gov.co

v El espacio de Participacion en la formulacion de politicas cuyo link es
http://participacion.ins.gov.co/

v Las redes  sociales institucionales, Twitter @INSColombia vy en
Facebook/INSColombia y Facebook live

v'La intranet a través del correo institucional de  comunicaciones
inscomunicaciones@ins.gov.co,

v’ Medios escritos publicados en las diferentes carteleras institucionales y en el
televisor de la entrada principal

Cuyo propoésito es que puedan consultar el documento y remitir sus observaciones,
sugerencias, preguntas y demas aportes que permitirdn fortalecer y mejorar este
documento a través del correo rendicuentasins @ins.gov.co.
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9. CRONOGRAMA

DE

, IMPLEMENTACION
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO INS 2019.

DEL PLAN

9.1. CRONOGRAMA COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actividades
Programa Interlaboratorio del Control de Calidad
de Agua Potable — PICCAP

| TRIMESTRE1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE4

RESPONSABLE
Oficina TIC — Secretaria
General — Redes en Salud
Publica

Programa de Evaluacién Externa del Desempefio en
Quimica Clinica y Hematologia - PEEDQCH

Oficina TIC — Secretaria
General — Redes en Salud

Publica
9.2. CRONOGRAMA COMPONENTE DE RENDICION DE CUENTAS
ACCIONES DE INFORMACION
Actividades ‘ TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 ‘ TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 RESPONSABLE
E.Iabor.ar y pul.)llcar el informe de gestlc?n. ’de la Oficina Asesora de
vigencia anterior como parte de la Rendicién de L
e Planeacion

Cuentas institucional
Difundir las actividades de Rendiciéon de Cuentas y Direccién General
los resultados obtenidos a través de diferentes Oficina Asesora de
canales, piezas graficas, Documentos o medios Planeacion
electrénicos Comunicaciones

Direcciones Técnicas
Actualizar cuando se requiera en la pagina web lo
relacionado con los bienes y servicios que genera Todos los procesos
el INS
Publicacion de Informes Técnicos a través de Direccién General
diferentes medios de acuerdo a las efemérides de Comunicaciones
los eventos en salud Direcciones Técnicas
Publicacion de Circulares y Boletines Técnicos de Direccién General
acuerdo a los eventos epidemioldgicos que se Comunicaciones
vayan presentando en Colombia Direcciones Técnicas
ACCIONES DE DIALOGO

Actividades ‘ TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 ‘ TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 RESPONSABLE
Consultar a la Ciudadania temas de interés para
rendicidn de cuentas a través de las encuestas que Atencidn al ciudadano
se aplican en los eventos que realiza el INS
Realizar la Audiencia Publica de Rendicién de L
Cuentas presidida por la alta direccién Direccion General
Open house: promocién del portafolio de bienes y Direccién General
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servicios del INS con Universidades, entidades que
tienen bioterio y entidades que utilizan medios de
cultivo

Direcciones Técnicas
Comunicaciones

Mesa de didlogo nacional con los productores de
plaguicidas

Direccidn General
Direccion Técnica de
Vigilancia
Comunicaciones

Diadlogo Tematico sobre: Cambio Climatico

Direccion General
Observatorio Nacional de
Salud
Comunicaciones

Didlogos Zonales sobre avances implementacion
de los proyectos de investigacién de los efectos
del Zika en los hijos de madres gestantes
(atlantico, Valle del Cauca y Santander)

Direccion General
Direcciones Técnicas
Comunicaciones

Realizar reuniéon Anual con Aseguradores y
Entidades Territoriales

Direccion General
Direcciones Técnicas
Comunicaciones

Participar en las Ferias de Servicio al Ciudadano

Atencidn al ciudadano

ACCIONES DE RESPONSABILIDAD/INCENTIVOS
| TRIMESTRE 1

Actividades
Elaborar y divulgar piezas graficas, o infografias
para incentivar la participacion activa en la
Audiencia Publica por parte de los servidores
publicos del Ins, de nuestros grupos de interés y
de la ciudadania en general

TRIMESTRE2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

RESPONSABLE

Direccion General
Comunicaciones

Realizar concurso de conocimientos sobre
participacion ciudadana y rendicidn de cuentas
para los funcionarios y contratistas INS

Equipo de Rendicién de
Cuentas

EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

Actividades

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

RESPONSABLE

Aplicar encuesta de satisfaccion en la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas

Atencion al Ciudadano

Elaborar y publicar los documentos o informes
consolidados de las actividades realizadas de
rendicidn de cuentas de la vigencia.

Direccion General
Comunicaciones
Oficina Asesora de
Planeacion
Direcciones Técnicas
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9.3. CRONOGRAMA COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Actividades ‘ TRIMESTRE1 ‘ TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 ‘ RESPONSABLE
Presentar ante el Comité Institucional de Gestién vy

o . - Atencion al
Desempefio las acciones para fortalecer y mejorar la .
L . Ciudadano
atencioén al ciudadano
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION
Actividades ‘ TRIMESTRE1 ‘ TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 RESPONSABLE
Socializar al interior del INS los protocolos de servicio al
ciudadano para garantizar la calidad y cordialidad en la Atencidn al
atencién al ciudadano (Infografia, piezas graficas, video u Ciudadano
otro medio)
Socializar a los servidores publicos del INS y a la ciudadania L
L . . . Atencion al
los canales de atencidn a la Ciudadania (Infografia, piezas .
- . . Ciudadano
graficas, video u otro medio)
TALENTO HUMANO
Actividades \ TRIMESTRE1 \ TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 RESPONSABLE
Realizar actividades al interior del INS para fortalecer la
cultura del servicio al ciudadano a través de los diversos Atencion al
canales (Servicio Telefénico, Presencial, Infografia, piezas Ciudadano
graficas, video u otro medio)
Realizar actividad de difusion del Cédigo de Integridad a los L
. . , . e Atencidn al
servidores publicos del INS. (Infografia, piezas gréficas, .
- . Ciudadano
video u otro medio)
NORMATIVO PROCEDIMENTAL
Actividades | TRIMESTRE1 | TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4 | RESPONSABLE
Actualizar la Carta de Trato Digno al ciudadano Atencion al
Ciudadano
Socializar las actividades que fortalecen la politica .,
S . L. . Atencidn al
institucional de calidad de atencidn y trato digno al .
. Ciudadano
ciudadano.
Realizar actividad de sensibilizacidn sobre la politica Gestion
archivistica al interior del INS Documental

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Actividades ‘ TRIMESTRE1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 RESPONSABLE
Realizar la medicion de satisfaccion de los ciudadanos, .,
L. Atencidn al
respecto de los productos/servicios, .
o ., Ciudadano
leventos/capacitaciones/talleres/formacidn, con base en los
Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ST,
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informes tabulados por el Grupo de Atencidn al Ciudadano.

9.4. CRONOGRAMA COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA
Actividades ‘ TRIMESTRE1 TRIMESTRE 2 ‘ TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 RESPONSABLE
Actualizar los activos de informacién del INS Secretaria General
- Gestion
Documental
Publicar documentos, proyectos, programas o planes para
. ., . . Todas las
discusién, comentarios o sugerencias por parte de la

ciudadania

Dependencias

Optimizacién de posicionamiento en buscadores para el

demograficos).

L Oficina TIC
portal Institucional.

Elaborar Informe comportamental visual en el portal

institucional (# visitas, secciones visitadas, datos Oficina TIC

Actividades
Elaborar y publicar informes de PQR'S para determinar

medidas correctivas o acciones a implementar

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

| TRIMESTRE1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

RESPONSABLE
Atenciodn al
Ciudadano

ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

Actividades ‘ TRIMESTREL ~ TRIMESTRE 2 ‘ TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 RESPONSABLE

Actualizar del indice de informacion clasificada y reservada Of. Asesora
Juridica

Realizar actividad de retroalimentacion sobre el

Diligenciamiento del Formulario Unico de Inventario Gestion

Documental - FUID (Infografia, piezas gréficas, video u otro Documental

medio)

Realizar actividad de normalizacidn sobre el uso adecuado Gestidn

de las TRD (Infografia, piezas graficas, video u otro medio) Documental

Actualizar permanentemente el Sistema de Informacion y

L s Talento Humano

Gestién del Empleo Publico — SIGEP

Actualizar permanentemente el Sistema Unico de Direcciones

Informacién y Tramites —SUIT Técnicas

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD
Actividades
Publicar un documento Técnico traducido a una lengua de

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 RESPONSABLE

Direccion General
CER;
’*‘-\9‘ l‘ﬁ%’
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un grupo étnico y/o cultural del pais. Direcciones

Técnicas
Comunicaciones

MONITORIO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Actividades ‘ TRIMESTRE1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 RESPONSABLE
Fortalecer el monitoreo y acceso de la informacién publica Atencion al
de la entidad Ciudadano

9.5. CRONOGRAMA INICIATIVAS ADICIONALES

INICIATIVAS ADICIONALES

Actividades ‘ TRIMESTRE 1 ‘ TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 RESPONSABLE
Secretaria
Fortalecimiento de la gestion y cultura institucional de los General — Oficina
servidores publicos del INS Asesora de
Planeacion
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