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1. PLANEACION

1.1 OBJETIVO GENERAL

e Evaluar el estado de implementacién y madurez del Sistema de Control Interno del INS
vigencia 2013, de acuerdo a los parametros establecidos en la Circular Externa No 100-009
del 2013 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Presentar los avances de cada uno de los componentes que conforman los Subsistemas del
Sistema de Control Interno en el INS con corte 31 diciembre de 2013.

o Describir las fortalezas y debilidades que se han presentado en cada uno de los
Subsistemas MECI, que permitan para la siguiente vigencia, tomar las acciones necesarias
gue mitiguen esas debilidades y generen el cumplimiento de los parametros establecidos.

¢ Diligenciar la encuesta referencial presentada el 28 de febrero de 2014.

e Recomendaciones

1.3 ALCANCE

¢ Los elementos, componentes y Subsistemas que conforman el Sistema de Control Interno
INS- MECI vigencia 2013-marzo 2014

1.4 RECURSOS
Se cuenta con el apoyo para la realizaciéon de esta actividad de la profesional Norma Celis.

1.5 PLAN DE TRABAJO

N° ACTIVIDAD FEBRERO MARZO
1 PLANEACION
" | Objetivos, Alcance. X
2. |EJECUCION
Recopilacion de Informacion, Analisis X
de la Informacion.
3. INFORME X
Observaciones.
Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis evaluada 2013
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2. MARCO GENERAL

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica —DAFP, dentro de la coordinacion y
lineamientos en materia de Control establecié el instrumento para realizar la evaluaciéon al
Sistema de Control Interno vigencia 2013.

EL instrumento utilizado para dicha evaluacién fue presentado a través del aplicativo MECI
2014 (En cumplimiento del Decreto 1027 de 2007), en la pagina web del DAFP, en el siguiente
Link http://mecicalidad.dafp.gov.co/login.aspx

& Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - Windows Intemet Explorer —— - - = | )
@uv [ nttpef/mecicalidad dafp.gov.co/login.aspx v‘ ) |¢, x 18 Googte o ~|
Google - | *B Buscar - - 5 Compartir | Mas » Acceder & -
i Favoritos | 5 [S] Sitios sugeridos v @] Galeria de Web Slice v
. o »
& Departamento Administrativo de la Funcién Pabl. i~ B - [ d - Piginav Seguidad~ Heramientas~ (@)~

MODELO ESTANDAR DE AT nto Administratv
/ SResisiuier | | PROSPERIDAD
Rars? | Repiciea do Colomdia

CONTROL INTERNO - MECI

Ingresar Datos de Acceso *Reporte Implementacion MECI SGC*

Usuario{NIT): Recuerde, si nunca ha reportado informacion referente a MECI a través de esta aplicacion
. el primer ingreso se realiza utilizando el NIT (sin el digito de verificacién, sin puntos &
Contrasefia | comas) como usuario y contrasefia.
ENTRAR
Toda inquietud al respecto, con gusto serd atendida en los teléfonos 3360686 & 3344080 =
ext. 126, 213, 165, 135 y 146 de la Direccién de Control Interno y Racionalizacion de

Tramites de este Departamento Administrativo
Agradecemos su valiosa colaboracién

Para el ingreso a la aplicacién debe utilizar el mismo usuario y contrasefia asignado para el
informe ejecutivo anual del pasado 28 de febrero para reportar los avances, (si no tiene
usuario y contrasefia, solicitelo al correo webmaster@dafp.gov.co indicando nombre de la
Entidad, municipio, departamento y Nit.).

[DESCARGAR ARCHIVO EN PDF:

[OTRAS SECCIONES:

DOCUMENTOS INTERES NORMAS HISTORIAL RESULTADOS
Cualquier inquietud escribir al siguiente correo mecicalidad@dafp.gov.co

@ Internet | Modo protegido: activado

Se dio cumplimiento a la Circular Externa No 100-009 de 2013, que especifica que los Jefe de
Control Interno o quien haga sus veces en la entidad debe presentar el informe ejecutivo anual
a través de la evaluacién y seguimiento al sistema de control interno.

Esta Oficina de Control teniendo en cuenta los parametros establecidos por el DAFP, tomo
informacion relevante frente al desarrollo y sostenimiento del Sistema de Control Interno del INS
como:

v" Informes de auditorias internas realizadas en la vigencia.

v" Resultado de actividades de autoevaluacion realizadas en la vigencia.

v" Informacion relevante relacionada con el desarrollo de cada uno de los elementos del
Modelo Estandar de Control Interno MECI
Informes de gestion de los procesos.

v
v Resultados de indicadores.

Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis evaluada 2013
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v' Resultados de auditorias por parte de los entes de control, entre otros.

Igualmente, en cumplimiento de la normatividad establecida en la Ley 1474 de 2011, se
elaboraron y presentaron los informes cuatrimestrales pormenorizados de la vigencia 2013,
detallando el estado actual de la entidad frente a los estandares definidos de los tres
subsistemas del Modelo Estandar de Control Interno MECI, insumo para el presente informe.

Siguiendo la metodologia impartida por el Departamento Administrativo de la Funcién publica
se realiz6 la evaluacién al grado de madurez del Sistema de Control Interno del INS, los cuales
no son comparables con los resultados de la vigencia 2012 y anteriores por responder a una
nueva metodologia y niveles de valoracion diferentes.

Resultados:

El grado de madurez del SCI en el INS es SATISFACTORIO.

El modelo de control interno se cumple.

Se toman acciones derivadas del seguimiento y andlisis de datos.
Existen tendencias a mantener la mejora en los procesos.

La entidad ha identificado los riesgos para la mayoria de sus procesos.
Se observan debilidades en la administracion de riesgos.

ANENE NN NN

3. ANALISIS

La gestién realizada en relacién con los elementos y componentes del SCI en el periodo
comprendido entre el mes de marzo 2013 y marzo 2014, se soportan a continuacion.

SUBSISTEMA CONTROL ESTRATEGICO:

1.1. Componente Ambiente de Control

1.1.1 Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.

v A través de un proceso participativo y mediante la Resolucién No. 0092 de febrero de
2005, el Instituto Nacional de Salud adopt6 los siguientes valores:

Valores Institucionales Valores Personales
. . Compromiso
Trabajo en Equipo Respeto
. Lealtad
Calidad Honestidad
Servicio Responsabilidad

Los valores institucionales se encuentran publicados en la pagina web INS: link:
Intranet/Normatividad/Cédigo/Cdédigo de Etica

Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis evaluada 2013




HOoN

. INFORME DE EVALUACION Y Version: 00
Instituto PROCESO - CONTROL SEGUIMIENTO 2013 - Nov-07
Nacional de INSTITUCIONAL
Salud FOR-M01. 1010-001 Pagina 5 de 46

En desarrollo y fomento de la cultura de autocontrol, la OCI realiz6 dos talleres de
sensibilizacién de los valores institucionales ejecutados en los meses de julio y agosto 2013,
e igualmente se disefio y elaboré un folleto contentivo de informacion para dichos talleres.

fa vacidn. & futo do

Valores rg ot delfe e o sme
Institucionales

n Eq‘a; =Y2
%3!@?‘

Valores
Personales

Este folleto fue publicado en la pagina intranet para consulta del personal INS.
http://www.ins.gov.co:16994/direccion-general/oficina-de-controlinterno/campaas%20de%20autocontrol/Valores%20INS. pdf

v

v

El INS cuenta con el Cdédigo del Buen Gobierno, Publicado pagina web INS:
Intranet/Normatividad/C6digo/Cédigo Buen Gobierno

El INS en octubre de 2010 establecié su Codigo de Conducta Etica, en el cual se
destacan las normas de comportamiento individual y grupal, reflejadas en los procesos
productivos de calidad, sobre las que se fundamenta la cultura de la Institucién. Codigo
vigente a la fecha que se encuentra publicado pagina web INS:
Intranet/Normatividad/Co6digo/Cédigo de Conducta Etica.

En las jornadas de induccién y reinduccion al personal de planta del INS, realizadas el
13 y 14 de agosto 2013, 26 y 27 de setiembre 2013 ,16 de enero y 3 de febrero de
2014, La Oficina de Control interno Socializé el cédigo de ética de la entidad y los
valores INS.

Se emiti6 la Resolucion No 0737 del 11 de septiembre de 2013, por la cual se actualizan
los lineamientos para el funcionamiento del Comité MECI-CALIDAD, en donde se
resuelve la conformacion del equipo de trabajo del Comité Sistema Integrado de
Gestion.

Se dio estricto cumplimiento a lo normado en: Ley 951 de marzo 31 de 2005, Resolucién
Orgénica No 5672 de junio 24 de 2005, Circular No 11 de julio 27 de 2006 de la
Contraloria General de la Republica respectivamente, Ley 909 del 2004 art. 50,
Decreto 1227 de 2005 art. 104 y art. 107, Circular Externa 100-02 de septiembre de

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis

Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual
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2012, frente a la formulacién, seguimiento y cumplimiento de los acuerdos de gestién
pactos por los Gerentes Publicos del INS, aportando a la gestion institucional.

Al 31 de diciembre 2013, se cuentan con 13 acuerdos de gestion vigentes.

Se observa que durante el periodo noviembre 2013 y marzo 2014 se posesionaron 4
Gerentes Publicos y igualmente, se presento el retiro de uno de los gerentes, realizando
el encargo correspondiente.

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento trimestral a los avances de los
compromisos pactados en cada uno de los acuerdos de gestion de los gerentes publicos
del INS, realizando las correspondientes observaciones y recomendaciones. Los
resultados se socializaron al Comité Directivo, para la respectiva evaluacion de los Jefes
Inmediatos.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano
Con relacién con este elemento se elaboraron y ejecutaron las siguientes actividades:

v' Plan de Bienestar: Se aprob6 en reunion del Comité de Bienestar del 22 de febrero,
Acta 001 del 22 de febrero de 2013.

En desarrollo de la ejecucion del Plan de Bienestar se ejecutaron 74 actividades
cubriendo capacitacion, reconocimientos, celebraciones, actividades culturales,
recreativas y deportivas, que tuvieron como objetivo mejorar la calidad de vida de los
funcionarios del INS y disminuir el estrés, generando ambiente propicio para integrar al
personal, incrementando competencias como el trabajo en equipo, la comunicacién
asertiva, el liderazgo y el manejo de conflictos.

TRIM TIPO ACTIVIDAD N T iDADES N° PARTICIPANTES
Capacitacién 2 80
Bienestar/Clima Laboral 1 4

| Celebracién 5 565
Reconocimiento 1
Cultural 5 288
Recreo-Deportiva 2 22
Capacitacién 4 47
Reconocimiento 3 15

I Celebracién 4 233
Cultural 4 165
Recreo-Deportiva 7 123

m Celebracion 4 478
Recreo-Deportiva 4 62

Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis evaluada 2013
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TRIM TIPO ACTIVIDAD N;‘?EJMRSR? N° PARTICIPANTES

Cultural 5 590

Capacitacion 4 297

Reconocimiento 1 100

Reconocimiento 5 99

Capacitacion 4 52

v Cultural 3 360

Celebracion 4 980

Bienestar/Clima Laboral 1 6

Recreo-Deportiva 1 25

TOTAL ACTIVIDADES 74

v" Plan de Incentivos: Se aprobd en reunion del Comité de Incentivos el 19 de Marzo, para
el afio 2013, Acta 001 del 19 de Marzo de 2013.

Se describen a continuacién las actividades ejecutadas:

= Reconocimiento a la Antigiiedad: 15 de Noviembre
= Premiacién Mejores servidores Publicos afio 2013 : 19 de Diciembre

= Premiacion Mejor Funcionario de Libre nombramiento y remocion

= Premio Salud Publica 2013: 19 de Diciembre

= Premio Mejor Equipo de Trabajo: 19 de Diciembre

= Encargos: Se efectuaron encargos en el transcurso del afio a los funcionarios que
cumplian requisitos entre esos evaluacion de desempefio en el nivel sobresaliente.

v" Plan Institucional de Capacitacién PIC 2013: Se expidi6é Circular 002 de enero de 2013,
emitiendo lineamientos para la identificacion de necesidades de capacitacion y
proyectos de aprendizaje en equipo y con ello conformar el PIC 2013.

La ejecucion del PIC 2013, presenta un cumplimiento del 95,94%, ejecutando 71
actividades de capacitacion con la participacion de 743 en relacién con lo programado,
dando cobertura a las necesidades planteadas por las dependencias, fortaleciendo con
ello las competencias de los ejes tematicos definidos en el Plan.

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EJECUTADAS PARTICIPANTES

| TRIMESTRE 20

PERIODO

ACTIVIDADES N°

Il TRIMESTRE 34

Il TRIMESTRE 14

IV TRIMESTRE 6

TOTAL 74

20 255
33 213
12 173

6 102
71 743

Profesional (es) asignado(s)

Norma Patricia Celis

Proceso o actividad
evaluada

Informe Ejecutivo Anual
2013
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v' Jornadas de Induccion y Reinduccion:

Con el fin de fortalecer la cultura organizacional, durante el afio 2013 y con corte a 13 marzo
2014, se realizaron jornadas de induccién y reinduccion al personal de planta del INS, las
cuales fueron ejecutadas asi:

= 13y 14 de agosto 2013. Participantes: 257 personas.

= 26y 27 de septiembre 2013. Participantes: 19 personas.

= 16 de enero de 2014. Participantes: 88 personas
Invitacién realizada a través de Circular No 003 del 10 de enero de 2014.
Temas:

Presentacion Video Institucional

Estructura Organizacional

Plataforma Estratégica: Mision, Vision, Objetivos Estratégicos INS.
MECI

Cadigo de Etica — Valores

Gestion del Talento Humano

Lineamientos Bioseguridad y Salud Ocupacional.

» Gestion Ambiental.

= 3 de febrero de 2014. Participantes: 154 personas
Invitacion realizada a través de la circular No 007 del 31 de enero de 2014.
Temas:

= Presentacion Video Institucional

= Presentacion Direcciones y Jefes de Oficinas

» Plataforma Estratégica: Mision, Visién, Objetivos Estratégicos INS.
MECI

Cadigo de Etica — Valores

Gestion del Talento Humano

Lineamientos Bioseguridad y Salud Ocupacional.

Gestién Ambiental.

v' Clima organizacional: En el mes de agosto de 2013, se realizé la medicion de la
evaluacion de clima organizacional, que dio como resultado nivel bueno. A través de la
circular 0045 del 24 de octubre del 2013, se divulgaron los resultados de la encuesta de
clima organizacional.

Funcionarios encuestados: 211.
Se percibe que se ha incrementado las competencias de trabajo en equipo, el manejo

de conflictos, la integracion del personal y la participacion de éste en las actividades de
Bienestar.

Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis evaluada 2013
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v' Evaluaciéon del Desempefio: Se expidi6 Circular 003 de enero de 2013, emitiendo
lineamientos para la ultima fase de evaluacion del desempefio periodo 2012/2013.

En el mes de Julio se emitié la Resolucién interna No 0548 del 2013, por la cual se
definen los factores a utilizar para acceder al nivel sobresaliente dentro de la
evaluacion del desempefio laboral de los empleados de carrera y en periodo de
prueba de la entidad 2013/2014.

Se realiz6 acompafamiento por parte de Talento humano a evaluados y evaluadores
en la dltima fase de evaluacion periodo 2012/2013 y en la fase de fijacion de
compromisos laborales periodo 2013/2014.

Se efectuaron visitas a cada una de las dependencias con el fin de hacer
seguimiento al proceso de evaluacion periodo 2013/2014 durante el mes de mayo y
junio. Circular 0021 de 07 de mayo de 2013.

El INS asistié con la participacion de 14 servidores en la jornada de capacitacion de
evaluacion del desempefio organizado por la Comision Nacional del Servicio Civil en
los meses de septiembre y noviembre 2013.

Se realiz6 orientacion al nivel directivo sobre pardmetros evaluacion del desempefio
periodo 2013/2014 en Comité Directivo del mes de septiembre.

Acompafiamiento y orientacion a servidores de la Direccién General en evaluacion
del desempeifio laboral.

Para el corte 31 de enero de 2014, se inicio el proceso de evaluaciéon de desempefio
de los empleados de carrera administrativa vigencia 2013 teniendo en cuenta la
normatividad legal vigente.

v El manual de funciones y competencias laborales esta publicado en la pagina web del INS,
actualizacion marzo 3 de 2014, segun resolucién No 0134 de 2014, que se encuentra
publicado en la pagina web INS/Intranet http://www.ins.gov.co0:16994/Paginas/redisefio-INS.aspx

1.1.3 Estilo de Direccion

El 20 de febrero de 2013 se expide el decreto 250 por el cual se hace el nombramiento
como representante legal del INS al Doctor Fernando Pio de la Hoz Restrepo. Acta de
posesion fecha 7 de marzo de 2013 — Director General

De igual manera se da continuidad a la aplicacion del Manual del Buen Gobierno y Cédigo
Etica del INS.

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis
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1.2 Direccionamiento Estratégico

1.2.1 Planes y Programas

v" De acuerdo al Plan Decenal de Salud Publica establecido mediante Resolucién 1841 de
2013 por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, miembros del Comité Directivo se
reunieron del 16 al 19 de octubre de 2013, cuyo propésito fue la construccion y aprobacion
del lineamiento estratégico institucional vigencia 2014 a 2021

v' En Consejo Directivo de sesion del 15 de noviembre de 2013, aprobd el lineamiento
estratégico institucional para la vigencia 2014-2021.

v' Segun Resolucion 051 del 23 de enero de 2014, se adopté el plan estratégico INS 2014-
2021.

v" Se crea el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo en el INS de acuerdo con el
Decreto 2482 del 2012, el cual tuvo reuniones los dias 6 de noviembre y 4 de diciembre
2013.

v EI'INS en la vigencia 2013 conto con 14 planes de accién de las dependencias, los cuales
ejecutaron las actividades planeadas dando como resultado un cumplimiento promedio de
97%.

EVALUACION POR DEPENDENCIA VIGENCIA 2013
DEPENDENCIA % CUMPLIMIENTO

1 |PRODUCCION 91%
2 | PREVENCION, VIGILANCIA Y CONTROL 97%
3 |ANALISIS RIESGO 97%
4 |INNOVACION EN SALUD PUBLICA 100%
5 [INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA 100%
6 |GESTION DE CALIDAD DE LABORATORIO DE SALUD PUBLICA 100%
7 [LABORATORIO NACIONAL DE REFERENCIA 100%
8 |RED TRANSPLANTES Y BANCOS DE SANGRE 100%
9 [CONTROL INTERNO 100%
10 |SECRETARIA GENERAL 83%
11 |PLANEACION 92%
12 |JURIDICA 94%
13 |TIC 91%
14 |OBSERVATORIO 97%

v' Las dependencias reportaron ejecucion trimestral de los planes de accion val al SIP.
La Oficina de Control Interno realizé verificacion de avances trimestrales del plan de accién
por dependencias, generando informes de resultados que contienen observaciones y
recomendaciones, realizando igualmente, socializacién a los responsables.

Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis evaluada 2013
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En el Ultimo bimestre del 2013 se da inicio al proceso de planeacion institucional, dando
como resultado la elaboracion y aprobacion de los planes de accion de cada una de las
dependencias del INS vigencia 2014.

Los planes se pueden consultar a través de la pagina web del INS/intranet/Sistema
Integrado de Planeacién 2014.

Dando cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 del 2011 se elaboré el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano INS 2013. De igual manera y de acuerdo a los
parametros establecidos se realizé los seguimientos cuatrimestrales por parte de la Oficina
de Control Interno.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion INS 2013 contiene 16 riesgos de corrupcion, 15
controles preventivos, los cuales permitieron la no materializacion de los mismos en la
vigencia.

Los seguimientos se encuentran publicados en el siguiente link_http:/www.ins.gov.co/control-

ytransparencia/Control%20Interno/SEGUIMIENTO%20MAPA%20DE%20RIESGOS%20DE%20CORRUPCION
%20INS%20DIC-2013.pdf

En el mes de enero de 2014 se realiz6 la construccion y publicacion del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano INS 2014, con la correspondiente actualizacién de los mapas de

riesgos de corrupcion.  Publicado  http:/Aww.ins.gov.colinformacion-ciudadano/Paginas/Plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano.aspx

Cabe resaltar que las tareas asociadas al plan anticorrupacion, se alinearon con los
siguientes cuatro (4) componentes:

a) Metodologia para la Identificaciébn de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo:

b) Estrategia anti tramites

¢) Rendicién de cuentas

d) Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

En el Mapa de Riesgos de Corrupcién INS para la vigencia 2014 quedaron identificados 14
riesgos, con los siguientes responsables de ejecutar las acciones de mitigacion:

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis

Proceso No Riesgos
Gestioén Financiera 4
Adquisicién de Bienes 3
y Servicios
Atencion al Ciudadano
Control Institucional 1
Gestidon Humana
(Control Disciplinario) 4
Total 14
Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual
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Programas Ambientales: Se realizaron los siguientes actividades frente al programa
ambiental:

01-Calidad de Vertimientos: Se realizo contraté con el laboratorio Analquim LTDA
acreditado por el IDEAM para realizar la caracterizacion, aforo y andlisis de aguas
residuales del INS, en los meses de agosto y noviembre de 2013 se efectuaron dos
(2) muestreos cada uno en dos (2) puntos ubicados en las salidas a la red de
alcantarillado de la planta de sueros y del INS, lo anterior en cumplimiento de la
Resolucion 3957 de 2009 de la Secretaria Distrital de Ambiente.

Como resultado obtenido, el agua residual del INS caracterizada y analizada cumple
con la normatividad ambiental ya que el 100% de los parametros se encuentra en los
niveles permisibles.

Adicionalmente se realizaron cuatro (4) jornadas de eliminacién de residuos
peligrosos quimicos con el fin de dar tratamiento ambiental adecuado y evitar el
vertimiento a la red de alcantarillado, la informacién de estas jornadas se ampliara
en el programa ambiental 03- PGIR.

02- PAUA. Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua

Con el apoyo del proceso de gestiébn de mantenimiento se atendieron el 95% de las
solicitudes de mantenimiento correctivo de fugas de agua que se tramitan a través
del soporte técnico del INS.

En el programa ambiental PAUA definido para la Hacienda Galindo, se instal6 el
medidor de agua del pozo profundo y se realizaron adecuaciones y mantenimiento
de tuberias de aduccién y conduccion de agua para corregir fugas existentes.

03- PGIR. Programa de Gestion Integral de Residuos
En el marco del programa ambiental PGIR se adelantaron los siguientes procesos
contractuales:

o Servicio de aseo y ruta sanitaria de residuos, empresa contratada, Serviaseo
y Universal de Limpieza.

o Recoleccion, cuantificacién, transporte, almacenamiento, tratamiento y
disposicion los residuos peligrosos (quimicos y de tipo administrativo)
generados en el INS sede CAN y residuos peligrosos (infecciosos, quimicos y
de tipo administrativo) generados en la Hacienda Galindo ubicada en el
municipio de Bojac4, empresa contratada Ecoindustria.

o Servicio de clasificacion, pesaje y recoleccion de material potencialmente
reciclable. Ecoindustria.

o Residuos peligrosos REPEL

o RESPEL infecciosos: De acuerdo con los registros de cuantificacion de
residuos peligrosos infecciosos (RH1), durante el afio 2013 se generaron
30.847,35 Kg de los cuales al 87% se realiz6 tratamiento mediante
esterilizacion por autoclave y el 13% mediante termodestruccion controlada.
El gestor externo para los residuos generados en la sede CAN fue Ecocapital
y la disposicion final con Tecniamsa. En cumplimiento de la normatividad
ambiental de manejo y transporte de residuos peligrosos, a partir del afio

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis
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2013 se incluyo la recoleccion de estos residuos en la Hacienda Galindo a
través de la contratacibn de la empresa Ecoindustria e igualmente la
disposicion final se llevo a cabo en Tecniamsa, vale mencionar que dichos
gestores cuentan con licencia ambiental y demas permisos otorgados
autoridad ambiental.

1.2.2. Modelo de Operacién

El INS en cumplimiento de su Misién y Vision Institucional y con el propésito de satisfacer las
necesidades de sus clientes cuenta con un modelo de operacién por procesos con enfoque
sistémico, el cual se encuentra debidamente caracterizado, reflejando asi las interacciones, las
entradas y las salidas, garantizando una ejecucién eficiente y el cumplimiento de los objetivos

Institucionales.

En el afio 2013 se ajusto el Mapa de Procesos, acorde con el redisefo institucional y como
resultado de la implementacion de los decretos 2774 y 2775 del 28 de diciembre de 2012, que
modificaron la estructura organizacional y la planta de personal del INS.

Mapa de Procesos INS:

INsTITUTO

SALuD

. NACIONAL DE

Mapa de PI‘OCCS()S

» Procesos Estratégicos

Partes interesadas y

clientes con

expectativas o
necesidades

» Procesos de Apoyo

1777

Productos o
servicios que

satisfacen las

partes
interesadas y
ciudadanos.

Control Instituci

En el siguiente link pagina web INS se encuentra publicado el mapa de procesos actual:
Intranet/Sistema Integrado de Gestion/Mapa de Procesos
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1.2.3. Estructura Organizacional:

organizacional para la vigencia 2013.

CONSEJO DIRECTIVO

v" De acuerdo con el Decreto 2774 de 2012, el INS tuvo modificacibn en la estructura

DIRECCION GENERAL
OBSERVATORIO NACIONAL
DE SALUD
OFICINA OFICINA
ASESORA DE ASESORA
PLANEACION JURIDICA
DECINA OFICINA DE
CONTROL TIC
SECRETARIA bl
GENERAL
10 DIRECCION VIGILANCIA Y i
DIRECCION DE DIREce ‘;" DIRECCION REDES
o INVESTIGACION EN ANALISIS DEL RIESGO EN e
SALUD PUBLICA SALUD PUBLICA

>

7

Subdireccion
Investigacion
Cientifica y
Tecnologica

Subdireccion
Innovacion en Salud

Publica

v' Comparacioén Planta por Tipo Proceso:

Subdireccion
Prevencion,
Vigilancia y Control
en Salud Publica

Subdireccion de
Analisis del Riesgo y
Respuesta
Inmediataen Salud
Publica.

¢/~ Subdireccion Red )
Nacional de
Trasplantes y Bancos

\deSangre _/
(eobdiecciicde -\

Subdireccion de
Gestion de Calidad
de Laboratorios de

\ Salud Publica ),
Subdireccion

Laboratorio Nacional
de Referencia

—

—

EMPLEOS
TIPO
ANTES| % |DESPUES| %
ESTRATEGICA 21 6,00% 33 6,90%
MISIONAL 200 | 58,00%| 303 63,50%
SUBTOTAL: )
ESTRATEGICA+MISIONAL 221 | 6400% | 336 | 44000
APOYO 125 36,00% 141 30,00%
TOTAL 346 | 100,00% 477 100,00%
. . . , Pr ivi Informe Ejecutivo Anual
Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis 0ceso 0 actividad orme Ejecutivo Anua
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v" Segun Resolucion No 0163 de 19 de febrero de 2013, se crean unas areas de trabajo en el
INS, se les asignan funciones y se designan sus responsables. Se describen a continuacion:

1. Secretaria General:

11 Area de Control Interno Disciplinario
1.2. Area de Soporte Técnico Informatico.

2. Grupo Administrativa y Financiera
2.1 Area de Facturacién y Cartera
2.2 Area de Costos

2.3 Area Central de Cuentas

2.4 Area de Presupuesto

2.5 Area de Contabilidad

2.6 Area de Tesoreria

2.7 Area de Almacén e Inventarios.

3. Grupo de Gestion Documental
3.1. Area de Archivo.
3.2. Area de Correspondencia.

4. Grupo de Talento Humano

4.1 Area de Nomina

4.2 Area de Capacitacion y Carrera Administrativa
4.3 Area de Bienestar

4.4 Area de Salud Ocupacional y Gestion Ambiental.

5. Direccion de Produccion

5.1 Area de Comercializacion

5.2 Area de Hacienda y Serpentario
5.3 Area de Animales de Laboratorio

6. Grupo de Produccién y Desarrollo Tecnolégico
6.1. Area de Produccion de Bioldgicos

6.2. Area de Medios de Cultivo

6.3. Area de Desarrollo Tecnologico

v" Segln Resolucién No 1114 del 24 de diciembre 2013, se crean y reorganizan grupos de
trabajo y se asignan sus funciones. Se conforman las siguientes areas y grupos de trabajo:

1. Secretaria General:

1.2 Area de Control Interno Disciplinario
1.2. Grupo de Talento Humano

1.2.1 Area de Carrera Administrativa
1.2.2 Area de Capacitacion y Bienestar
1.2.3 Area de Salud Ocupacional

1.2.4 Area Nomina

1.3. Grupo de Gestién Financiera

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis Proceso o acfividad Informe Ejecutivo Anual
evaluada 2013
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1.3.1. Area de Costos

1.3.2. Area de Presupuesto

1.3.3. Area de Contabilidad

1.3.4. Area de Tesoreria

1.3.5. Area de Facturacion y Cuentas

1.4. Grupo de Administracién de Recursos Fisicos

1.4.1. Area de Gestién Documental
1.4.2. Area de Almacén e Inventarios
1.4.3. Area de Infraestructura Fisica
1.4.4. Area de equipos Biomédicos.
1.4.5. Area de Servicios Generales.
1.5. Grupo Gestion Contractual

1.6. Grupo Atencion al Usuario.

2. Oficina Asesora de Planeacion

2.1. Area de Planeacion
2.2. Grupo de Desarrollo Institucional.

v Se emiti6é la Resolucion No 086 de 2014 por la cual se crean un grupo de trabajo y areas
internas del Instituto Nacional de Salud y se asignan funciones.

e Grupo gestién documental de la secretaria general.
e Area de gestion ambiental interna del grupo de factores de riesgo ambiental de la
subdireccion de prevencion, vigilancia y control en salud publica.

e Area de biblioteca de la Direccién de investigaciéon en salud publica

v' Segun Resolucion No 0091 de 2014 de 31 de enero de 2014, por la cual se asignan cargos
a los Grupos de trabajo y al Despacho de la Secretaria General del Instituto Nacional de
Salud, se designan sus Coordinadores, se reconoce y ordena un pago.

ARTICULO PRIMERO.- Asignar al Despacho de la Secretaria General del Instituto

Nacional de Salud, los siguientes cargos:

Informe Ejecutivo Anual

No. | penominacion Cédigo |Grado | Funcionario actual
1 | Secretario General 0037 19 Jaime Cardona Botero (E)
2 | Profesional Especializado 2028 22 Juan Carlos Bocanegra Moreno (E )
3 | Profesional Especializado 2028 20 Sonia Rocio Castillo (E )
4 | Profesional Especializado 2028 15 Fernando Neira Escobar (E)
5 | Profesional Universitario 2044 09 Diana Marcela Gonzalez Vizcaya
6 | Profesional Especializado 2028 15 Erneldo Diaz Bustos
7 | Técnico 3100 08 Jorge Luis Pasachoa Moreno
8 | Auxiliar Administrativo 4044 12 Alba Clemencia Huertas Lancheros
9 | Auxiliar de Servicios Generales | 4064 11 Andrés Mauricio Murcia Salazar
10 | Secretario 4178 |11 Vivian Paola Alape Gutiérrez
11 | Conductor Mecanico 4103 |11 Francisco Javier Ortega Bello
Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis Proceso o acfividad
evaluada 2013
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ARTICULO SEGUNDO.- Asignar al Grupo de Talento Humano de la Secretaria General del
Instituto Nacional de Salud, los siguientes cargos:

No. | Denominacién Cédigo |Grado |Funcionario actual
1| Profesional Especializado 2028 20 Maritza del Carmen Doria Babilonia
2 | Profesional Especializado 2028 19 Magda Jeannette Rodriguez Herrera
3 | Profesional Especializado 2028 17 Maria Angélica Pérez Alarcon
4 | Profesional Especializado 2028 15 Gilma Rosa Buitrago Buitrago (E )
5 | Profesional Universitario 2044 09 Vacante
6 | Profesional Universitario 2044 09 Liz Johana Osorio Sanchez
7 | Profesional Universitario 2044 07 Lauren Nacira Fernandez Pérez
8 | Profesional Universitario 2044 07 Kelly Maria Diaz Vargas
9 | Técnico Operativo 3100 14 Hugo Leonardo Pinto Ospina
10 | Operario Calificado 4169 13 Blanca Cecilia Pinto Bohérquez (E )
11 | Auxiliar Administrativo 4044 14 Oscar Perdomo Barén (E )
12 | Auxiliar Administrativo 4044 14 Luz Angela Carvajal Mendoza
13 | Auxiliar Administrativo 4044 10 Blanca Cecilia Suarez Arguello
14 | Auxiliar Administrativo 4044 08 Andrés Ricardo Botia Silva
15 | Auxiliar de Servicios Generales | 4064 09 Carlos Alberto Silva

ARTICULO TERCERO.- Asignar al Grupo de Gestion Financiera de la Secretaria General
del Instituto Nacional de Salud, los siguientes cargos:

No. | Denominacién Cédigo | Grado | Funcionario actual
1 | Profesional Especializado 2028 |22 Luz Stella Pradilla Norefia (E )
2 Profesional Especializado 2028 19 Nidia Mercedes lIgirio Arias (E )
3 | Profesional Especializado 2028 |19 Sandra Milena Medina Tirado (E )
4 | Profesional Especializado 2028 18 Nohora Inés Hernandez Garcia
5 | Profesional Especializado 2028 18 Sandra Patricia Cano Moreno (E )
6 | Profesional Especializado 2028 18 Vacante
7 | Profesional Especializado 2028 |17 Julio Rodolfo Reyes Alfonso (E )
8 | Profesional Universitario 2044 11 Angela Gil Santa
9 | Profesional Universitario 2044 11 Victor Manuel Aguirre Angel
10 | Profesional Universitario 2044 |11 Vacante
11 | Profesional Universitario 2044 |11 Aura Patricia Jiménez Monroy
12 | profesional Universitario 2044 |11 Vacante
13 | Profesional Universitario 2044 |11 Vacante
14 | Profesional Universitario 2044 |07 Camilo Alfonso Espinosa Roa
15 | Profesional Universitario 2044 |07 Ingry Paola Socha Ortiz
16 | Profesional Universitario 2044 |07 Maria Eugenia Ariza Fontecha
17 | Profesional Universitario 2044 |07 Dolly Viviana Rodriguez Diaz
18 | Profesional Universitario 2044 |07 Boris Aniano Mufioz Rodriguez
19 | Profesional Universitario 2044 07 Karen Milena Rojas Céspedes
20 | Profesional Universitario 2044 07 Sonia Lucia Mejia Bustacara
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Norma Patricia Celis

Proceso o actividad
evaluada

Informe Ejecutivo Anual
2013




PROCESO - CONTROL
INSTITUCIONAL

INFORME DE EVALUACION Y

SEGUIMIENTO

FOR-MO01. 1010-001

21 | Profesional Universitario 2044 |05 Martha Inés Cely Salinas

22 | pProfesional Universitario 2044 |05 Rosa Amelia Herrera Rincén

23 | Técnico Operativo 3132 |12 Nubia Ernestina Ruiz Malaver

24 | Técnico 3100 08 Jorge Augusto Téllez Giraldo

25 | Operario Calificado 4169 17 Marisela Eugenia Martinez Ramirez
26 | Auxiliar Administrativo 4044 14 Victor Alberto Mufioz Mayorga

27 | Auxiliar Administrativo 4044 |10 Johanna Marcela Martin Saray

28 | Auxiliar de Servicios Generales (4064 |17 Nelcy Lucia Montoya de Amértegui
29 |Auxiliar de Servicios Generales | 4064 17 Maria Esperanza Alvarez Zarta (E )
30 |Auxiliar de Servicios Generales |4064 |11 Luz Marina Mendoza Martinez

31 | Auxiliar de Servicios Generales [4064 |11 Juliana Alexandra Rivera Hernandez
32 | Auxiliar de Servicios Generales | 4064 11 Victor Hugo Bustos Ledn

33 | Auxiliar de Servicios Generales |4064 |09 Yuli Paola Castafieda Amértegui

34 | Auxiliar de Servicios Generales [4064 |09 Luceida Garavito Fernandez

35 |Auxiliar de Servicios Generales 4064 |09 Xiomara Patricia Camacho Gonzalez
36 | Secretario Ejecutivo 4210 |20 Esperanza Gaona Zarate

37 | Secretario 4178 12 Jorge Armando Ordoriez Alvarado (E )
38 | Secretario 4178 |9 Martha Nelly Cano Moreno

ARTICULO CUARTO.- Asignar al Grupo de Gestién Contractual de la Secretaria General del

Instituto Nacional de Salud, los siguientes cargos:

No; Denominacién Cadigo | Grado | Funcionario actual
1| Profesional Especializado 2028 19 Amanda Julieth Rivera Murcia
2 | Profesional Universitario 2044 11 Claudia Patricia Torres Aguilar
3| Profesional Universitario 2044 11 Lina Maria Lépez Meléndez
4 | Técnico Operativo 3100 14 Luis Fernando Barreneche Garnica (E )
5 | Auxiliar de Servicios Generales | 4064 17 Ana Silvia Ramos Estupifian
6 | Auxiliar de Servicios Generales |4064 09 Olga Lucia Huertas Méndez
7 | Secretario 4178 12 Gladys Amparo Medina Beltran (E )

ARTICULO QUINTO.- Asignar al Grupo de Gestién Documental de la Secretaria General del

Instituto Nacional de Salud, los siguientes cargos:

No. | penominacién Cédigo | Grado |Funcionario actual
1 | Profesional Universitario 2044 11 Claudia Marcela Neira Vega
2 | Profesional Universitario 2044 07 Mauren Ninoska Dimate Echeverry
3 | Técnico 3100 |08 Miguel Angel Montafio Matamoros (E )
4 | Operario Calificado 4169 13 Libardo Alonso Rey (E)
5 | Operario Calificado 4169 |13 Janneth Alicia Cadavid Carantén (E )
6 | Auxiliar Administrativo 4044 12 José Gabriel Baquero Rincén
7| Auxiliar Administrativo 4044 |10 Gabriela Veldsquez Sanchez
8 | Auxiliar Administrativo 4044 10 Lita Saida Vargas Benitez
9 | Auxiliar de Servicios Generales | 4064 11 Luis Jairo Olarte Gonzalez (E)
10 | Auxiliar de Servicios Generales [4064 |11 Berenice Parra Lizarazo
11 | Auxiliar de Servicios Generales |4064 |09 Julio Cesar Ortiz Varén
12 | Auxiliar de Servicios Generales [4064 |09 Maria Alejandrina Hernandez Rodriguez
13 | Auxiliar de Servicios Generales [4064 |09 José Alfonso Mufioz Castro
14 | Auxiliar de Servicios Generales [4064 |09 Campo Elias Nifio Nifio
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ARTICULO SEXTO.- Asignar al Grupo de Atencion al Usuario de la Secretaria General de
Instituto Nacional de Salud, los siguientes cargos:

No. | Denominacién Cédigo |Grado |Funcionario actual
1 | Profesional Universitario | 2044 11 Lina Constanza Tovar Rojas
2 | Profesional Universitario | 2044 05 John Jairo Giraldo Rios
3 | Técnico Operativo 3132 12 Laura Milena Chinchilla Arévalo
4 | Auxiliar Administrativo | 4044 10 Camilo Andrés Pefia Melo

ARTICULO SEPTIMO.- Asignar al Grupo de Administracién de Recursos Fisicos de la Secretaria
General del Instituto Nacional de Salud, los siguientes cargos:

No. | penominacién Cédigo | Grado | Funcionario actual
1 | Profesional Especializado 2028 19 Andrés Fernando Uruefia Ricaurte (E )
2 | Profesional Especializado 2028 14 William Pérez Galindo (E)
3 | Profesional Universitario 2044 11 Juan Enoc Rubiano Fernandez
4 | Profesional Universitario 2044 09 Martin Alfonso Ballén Caballero
5 | Profesional Universitario 2044 07 Edna Magadly Pértela Ortiz
6 | Profesional Universitario 2044 07 Luz Dary Morales Alvarez
7 | Profesional Universitario 2044 07 José Antonio Camacho (E)
8 |Técnico 3100 08 Jorge lvan Vargas Saavedra
9 | Operario Calificado 4169 |17 Ruth Yamile Parra Rodriguez (E )
10 | Operario Calificado 4169 |13 Néstor Jaime Calderén Mendieta (E )
11 | Auxiliar Administrativo 4044 110 Hugo Ernesto Rodriguez Sarmiento
12 | Auxiliar Administrativo 4044 |10 Edwin Mauricio Calderén Caro
13 | Auxiliar de Servicios Generales |4064 17 Miguel Gilberto Urbina Jiménez (E)
14 | Auxiliar de Servicios Generales | 4064 17 Ernesto Ruiz Martinez
15 | Auxiliar de Servicios Generales |4064 |17 Nelson Rincén Mufioz
16 | Auxiliar de Servicios Generales |4064 |17 William Alirio Prieto Garavito
17 | Auxiliar de Servicios Generales | 4064 1 José Fabio Leguizamén Palacio (E )
18 | Auxiliar de Servicios Generales | 4064 11 Miguel Eduardo Reyes Alfonso
19 | Auxiliar de Servicios Generales [4064 |09 Néstor Raul Avellaneda Acufia
20 | Auxiliar de Servicios Generales |4064 09 Luis Eduardo Gonzalez Cardenas
21 | Auxiliar de Servicios Generales |4064 09 Luis Eduardo Lépez Castro
22 | secretario Ejecutivo 4210 |20 Luz Mila Porras Sarache
23 | Secretario 4178 |11 German Beltran Gémez (E )
24 | Conductor Mecénico 4103 13 Jorge Enrique Lozano Ballesteros

v' Frente a la actualizacién del Sistema Integrado de Gestion a la estructura del INS de
acuerdo con el Redisefio Institucional, en el 2013 se realizaron las siguientes actividades:

e Actualizacion y publicacion de la caracterizacion de procesos.

e Asesoria para actualizar documentos acorde a cascada documental.

Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual
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1.3. Administracion de Riesgos

v" Durante la vigencia 2013, la OCI realiz6 dos seguimientos a las acciones definidas en los
mapas de riesgos por proceso INS.

v' Se presentaron dos informes de seguimiento a los Riesgos por Proceso, analizando la

frecuencia, impacto y acciones que mitigan la materializacion de los mismos.

v' Se elaboré y socializé la cartilla “Metodologia Administracion de Riesgos SAR-INS” que
contiene la normatividad, objetivos, metodologia tomada del DAFP, para la adecuada
administracion de los riesgos en el INS.

Metodolog ia

de A - L
Ad ministracion

“R;
iesgos

Este documento se encuentra publicado en la pagina web INS/intranet/LinkOCI/Roles OCI/
Administracion de Riesgos

Debilidades del Subsistema:
e El plan de comunicaciones esté en proceso de ajustes.

e Se debe generar mayores estrategias que permitan obtener la opinién y satisfaccién de
los clientes frente a la formulacion de los planes y programas institucionales.

e Poco recurso humano en el proceso gestion Ambiental, lo que limita la ejecucién de los
programas segun planeacion.

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis Proceso o acfividad Informe Ejecutivo Anual
evaluada 2013
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2.

SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION:

Con la finalidad de garantizar el desarrollo normal de las operaciones, en el periodo evaluado el
Instituto Nacional de la Salud presento los siguientes avances al segundo subsistema del SCI:

2.1 Actividades de Control

v' El INS cuenta como herramienta de control los Indicadores del marco légico, los cuales

permiten conocer la gestion del proceso y de la institucional en general. SIP 2013.

En la vigencia 2013, corte primer trimestre se contaban con 53 indicadores, 12 de impacto,
18 de resultado, 11 de proceso y 12 de producto:

Gréfica % Participacion Indicadores Marco Légico

% Participacion Indicadores

Proceso

21%

Los procesos se encuentran ajustando los indicadores de gestion para la vigencia 2014, con
el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion.

De igual manera los procesos cuentan con indicadores que miden la gestion de los planes
de accion, mapas de riesgos de gestion, mapas de riesgo de corrupcién y Acuerdos de
Gestion, permitiendo el control y la medicion de la ejecucion de las actividades y
compromisos propuestos.

De manera trimestral se realiza seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno a los
resultados medidos con indicadores, permitiendo establecer el grado de avance o logro de
los objetivos trazados, de acuerdo a los resultados esperados del proceso.

En el mes de febrero de 2014, se elaboré y socializé el Boletin OCI cuyo tema fue
Indicadores de Gestion, una herramienta de Autocontrol, cuyo propdsito fue sensibilizar al
personal INS en la medicion de resultados.

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis
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Indicadores de Gestién

Una herramienta de Autocontrol

Un Indicador es un elemento de control, CONToMaco
25 por &l Conjunto Ge MECNSMOS Necesanos para @
‘evaluacion oe 3 geston o foda entidad pubica.

Los InGicadores son mecanismos Que permiten
controlar &l comportamiento de factores criticos en

13 ejecucion 6@ Ios planes y de 10§ Procesos de &
entidad’
Los resutados obienicos 3 través de 1 medicicn
permiien mejorar 13 planiicachn, dado que es

Posible obsenvar hechos en tempo reai, barando
" fomar decisionee con mayor ceftezay contabliead.
BENE S

Indicadores de Gestion

Se entlengen como 1a expresion cuantitatva el

aigun nivel Ge referencia, puede estar sefalando una

preventyas sagun sl caso.

Pasos para construir un indicador

e/

1. Analzar el objetivo cuyo avance se deseamed.
2. Seleccionar aspactos relevantes a medir.
3. Formusare! ndicador:
« Nombre
- Formula de caiculo
4. Establecerios medios de verficacion
5. Valigar e ndicador.
6. Establacerfrecuencia de caiculo, Ineabase y metas

\Nm""

v Se observa que los procesos INS poseen procedimientos actualizados, los cuales
establecen los métodos para realizar las tareas, la asignacion de responsabilidad y
autoridad en la ejecucion de las actividades.

v En cada una de las caracterizaciones se encuentra el diagrama de flujo del proceso, que
permite visualizar en forma gréfica la secuencia de actividades.

v' En la vigencia 2013 se actualizaron los siguientes documentos del Sistema Integrado de
Gestién: Mapa de procesos, Caracterizacion de Productos o Servicios, Control de
documentos vy registros, Control de Producto Servicio No Conforme, Acciones correctivas,
preventivas y de mejora y Lineamientos para Documentar en el Sistema Integrado de
Gestion.

A continuacion se presenta el inventario documental por proceso con corte a diciembre 31
de 2013

Inventario de Documentos SIG — INS cuarto trimestre 2013

NIVELES ESTRATEGICOS MISIONALES APOYO MEJORA
PROCESOS | DO1 | DO2 | DO3 | DO4 | RO1 | RO2 | RO3 | RO4 | ROS | AO1 [ AO2 [ AO3 [ AO4 | AO5 | AO7 | A8 | AD9 | MO1

CANTIDAD 9 (9 1| 8]233| 76 |155|254| 3 | 15| 20| 13|57 7 [ 13| 5 | 47 4 929
Fuente: listados maestros publicados en pagina web INS, diciembre 31 2013

TOTAL

Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual
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Inventario de Formatos SIG — INS cuarto trimestre 2013

NIVELES ESTRATEGICOS MISIONALES APOYO MEJORA

TOTAL
PROCESOS | DO1 [ D02 | D03 | DO4 | RO1 [ RO2 | RO3 | RO4 [ RO5 | AO1 | AO2 | AO3 | AO4 | AO5 | AD7 [ AO8 | A0S | MO1

CANTIDAD | 4 | 13| 3 | 6 |459| 86| 8 (221| 0 | 23 (60| 17|51 10| 6 | 9 | 51 8 1113

Fuente: listados maestros publicados en pagina web INS, septiembre 30 2013

Con referencia al control y seguimiento a los planes de accion de las dependencias del INS,
se dio continuidad a la generacion de acciones inmediatas y planes de mejoramiento al
registrarse actividades con avances menores a los planificados, permitiendo mayor control
y gestion en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales del INS.

Como control a la ejecucion de los planes de accion de la entidad, la OCI realiz6 el
seguimiento a los avances de las actividades planteadas y mediciébn de acuerdo a los
indicadores establecidos en cada uno de los procesos.

Se realizaron reuniones de seguimiento permanente a la ejecucion presupuestal de la
entidad, tanto de funcionamiento como de inversién, generando las acciones requeridas
para el cumplimiento de la planeacion existente.

La OCI realizo seguimiento mensual a la ejecucion presupuestal generando los
correspondientes informes, incluyendo observaciones y recomendaciones.

Se obtuvo un 69% de ejecucién presupuestal, con corte a 31 de diciembre de 2013.

CONCEPTO APROPIACION | OBLIGACION | %

Funcionamiento 29.997.173.076]  17.256.129.506]  58%
Inversion 37.395.759.708|  29.441.171.823|  79%
TOTAL 67.392.932.784|  46.697.301.329|  69%

A través de la definicion de los planes de mejoramiento derivados de diferentes fuentes
(auditorias internas y externas, autoevaluaciones, evaluaciones independientes) se tienen
establecidos controles preventivos, correctivos y de autocontrol.

Los componentes del llamado manual de operacion o procedimientos, se encuentran
compilados en el link del Sistema Integrado de gestion del INS, de acceso publico para el
personal.

En desarrollo de la gestién de Autocontrol, la Oficina de Control Interno elaboro y divulgo los
siguientes Boletines OCI, tratando temas de interés general y cuyo objetivo es generar
conocimiento, sensibilizacién y empoderamiento de la cultura del control.

BOLETINES:
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BOLETIN OCI ENERO 2013: Ser positivo lo har& sentirse mejor

positivo
sentirse me jO r

BOLETIN OCI MARZO 2013: Homenaje en el mes de la Mujer
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BOLETIN OCI ABRIL 2013: El Plan Anticorrupcién, una herramienta de Autocontrol en el INS y
Mandamientos para la Promocion de la Transparencia y la Lucha contra la Corrupcion.

El Mandamientos para la Promocién de la Transparencia y
. .z la Lucha Contra La Corrupcién
Plan anticorrupcion -
una herramienta de autocontrol en el INS

Quées riesgo?

LA EVALUACION DE DESEMPENO, UNA HERRAMIENTA DE AUTOCONTROL

“Evaluar para mejorar”

<

o n;)©
12 Ofcn de Catrol It o contincad 3 (737 O
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&

PROPOSITD:

« Darie al empieado la revoalimentaciin necesaa para tomar las medidas
Ppara mejorar su desempeno, su COMPOMAMIENt o ambas, ¥ dar a los lideres
g los procesos (a informacin a para

Aud itoria

) |nterna

Elemento de control en el INS
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BOLETIN OCI JULIO 2013: Politica Cero Papel, el Autocontrol esta en tus manos.

BOLETIN OCI AGOSTO 2013: El Estatuto Anticorrupcién un mecanismo de autocontrol en las
entidades del estado

o~

El Estatuto Anticorrupcién
| Un mecanismo de autocontrol

=
Control 8 75
Control 87
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Investigacién y sancién de

gestion publica”.
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BOLETIN OCI OCTUBRE 2013: “EL YOGA como herramienta de Autocontrol”

El Yoga g PSS

Interno =

BOLETIN OCI NOVIEMBRE 2013: Noviembre: "EL SIGEP - herramienta tecnoldgica de control

de la informacion administrativa del sector publico"

5 portal delSIGEP es una herramienta que fue creadapor el Administraivo de aFunciin
FUBICaOAFE parapode o cummeto AARTOLOS21 G EGRETO 1864 2015
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BOLETIN OCI ENERO 2014:

Autocontrol en las Entidades Publicas”.

BOLETIN OCI FEBRERO 2014: ©

2.2. Informacién

Plan Anticorrupcién

de Atencioén al Ciudadano,

1. METODOLOGIA PARALA DENTIFICACKON DE
UPCION Y ACCIONES PARA SU

Componentes

Indicadores de Gestion
Una herramienta de Autocontrol

- 45% 15%

Indicadores de Gestién

s medos
& Eotblcon remuoncade koo, lneabase ymetas

“El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: El

La informacién constituye un soporte al disefio, operacion, evaluacion y mejoramiento de los
procesos y debe ser considerada como uno de los principales recursos o activos del INS

2.2.1. Informacién Primaria

La principal fuente de informacién primaria como elemento de control es la ciudadania y las
partes interesadas, por consiguiente, debe ser observada de manera permanente con el fin
de reducir los riesgos y optimizar la efectividad de las operaciones.
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v El INS con la finalidad de garantizar la adecuada recepcién de informacién, cuenta
herramientas o instrumentos tecnolégicos de facil acceso a los ciudadanos y partes
interesadas. (Ley 962 de 2005).

Se relacionan los canales de atencién al ciudadano que se encuentran en funcionamiento:

Canal Virtual:
» Correo electronico: contactenos@ins.gov.co
» Redes Sociales: Twitter y Facebook.
= Pagina web www.ins.gov.co: Link informacion al ciudadano / Sistema de peticiones, quejas y
reclamos.

Canal Telefénico:

= Call Center de la entidad 2207700 ext 1703-1704
Linea gratuita 018000113400
Fijo y Movil marca 100 opcién 1-7-1
Gobierno en linea Min TIC fijo 5953525 opcion 7
Linea gratuita nacional 01800952525 opcién 7

Canal Escrito: )
» Ventanilla Unica de Correspondencia —Avenida calle 26 No 51-20
= Buzbn de sugerencias: 4 buzones ubicados en recepcion, entrada bloque A, facturacion y
biblioteca.

Canal Presencial:
= Oficina atencion al ciudadano
= Avenida calle 26 No 51-20. Bloque A primer piso.

v' Durante el afio 2013, se presentaron 923 solicitudes clasificadas en Peticiones, Quejas,
Reclamos, Consultas, Sugerencias y Felicitaciones, de las cuales fueron tramitados 919
solicitudes y 4 se encuentra pendientes a la fecha, las cuales estan dentro del tiempo legal
para dar su contestacion, como se presentan a continuacion:

TIPO DE SOLICITUD RES(?ELFI’EIITOLIJ\II,DA%SAS CERRADAS TRAMITE
300 -
Peticiones 538 534 4
Quejas 17 17 R
Reclamos 42 42 -
Sugerencias 22 22 -
Felicitaciones 4 4 -
TOTAL 923 919 4

Los principales motivos de manifestaciones realizadas por los ciudadanos a través del
sistema de PQRS de la Entidad son las consultas sobre los productos y/o servicios
ofrecidos por el INS con el 33%, Donacién de 6rganos (Tramite del carnet) con el 19%,

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis Proceso o acfividad Informe Ejecutivo Anual
evaluada 2013
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consultas académicas (Datos estadisticos) 13% y donacion de 6rganos (inscripcion del
procedimiento) con el 13%, siendo los items mas significativos.

v' Atencion Derechos de Peticién: A partir del mes de Septiembre del 2013, la
Coordinacién de Atencién al Ciudadano comenzdé a realizar seguimiento a la
contestacion a los requerimientos interpuestos por los ciudadanos al INS.

Al 31 de diciembre del 2103 han ingresado por la ventanilla Gnica de correspondencia y
por la pagina web del INS 55 derechos de peticion de los cuales 43 se ha dado
respuesta y 12 se encuentra en tramite los cuales estan dentro de los tiempos
estipulados. Con mayor numero de Derechos de Peticién se encuentran la Coordinacion
de Talento Humano con 16 solicitudes (29%) y Direccion de Redes en Salud Publica
con 12 solicitudes recibidas (22%).

Es importante anotar que se ha dado tramite al 100% a todos los derechos de peticién
que allegan al INS dentro de los términos establecidos por la Ley.

v' La Oficina de Control Interno realizé en la vigencia 2013, un seguimiento detallado al
proceso de Atencién al Ciudadano, verificando el cumplimiento de la normatividad
establecida identificando fortalezas, debilidades y generando las correspondientes
recomendaciones para la mejora.

2.2.2 Informacién Secundaria

El INS garantiza el registro oportuno y confiable de la informacién que se procesa al interior de
la Entidad, proveniente del ejercicio de su mision institucional, la cual se obtiene de los
diferentes sistemas de informacidon que soportan la gestion de la misma, en procura de la
realizacion efectiva y eficiente de las operaciones, soporte para la toma de decisiones y la
divulgacion a la ciudadania y partes interesadas.

El INS cuenta con 4 buzones de sugerencias ubicados en recepcién, entrada bloque A,
facturacion y biblioteca, como mecanismo de comunicacién transparente con la comunidad y los
servidores publicos INS.

Buzgy

o
SUGERENGiag
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Como soporte a la informacién secundaria, el INS cuenta con el grupo de Gestibn Documental

v' Como resultado del seguimiento a la actualizaciéon de las TDR con relacién a redisefio
institucional durante el cuarto trimestre del 2013, se actualizaron a 21 dependencias.

Con corte al 31 de diciembre 2013 se tiene 69 TDR.

Dentro del proceso adelantado para el avance las TRD, se han validado en el marco
normativo técnico colombiano respecto a la denominacion de Series, subseries y tipologias

documentales.
Las areas intervenidas fueron las siguientes:

1. Direccion General

1.1. Oficina Asesora de Planeacion

1.2.0ficina Asesora Juridica

1.3.0ficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
1.4. Oficina de Control Interno

2. Secretaria General

2.1. Grupo de Gestion Contractual

2.2. Grupo de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestién Ambiental
2.3. Grupo de Ingenieria, Mantenimiento y Transporte

2.4. Grupo de Gestion Documental

2.4.1. Area de Archivo

2.4.2. Area de Correspondencia

2.5.Grupo de Biblioteca

2.6.Grupo de Atencién al Ciudadano

2.7.Grupo Administrativa y Financiera

2.7.1. Area de Facturacion y Cartera

2.7.2. Area de Costos

2.7.3. Area Central de Cuentas

2.7.4. Area de Presupuesto

2.7.5. Area de Contabilidad

2.7.6. Area de Tesoreria

2.7.7. Area de Almacén e Inventarios

2.8.Grupo Talento Humano

2.8.1. Area de Nomina

2.8.2. Area de Capacitacion y Carrera Administrativa

2.8.3. Area de Bienestar

2.9.1. Area de Control Interno Disciplinario

2.10.2. Area de Soporte Técnico Informético

6. Direccion de vigilancia y andlisis del riesgo en salud publica
6.1. Subdireccion prevencion, vigilancia y control salud publica

6.1.1.Grupo de Prevencion, Vigilancia y Control de Enfermedades Transmisibles

Proceso o actividad
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6.1.2. Grupo de Prevencion, Vigilancia y Control de Enfermedades No Transmisibles
6.1.3. Grupo Factores de Riesgo del Ambiente

6.2. Subdireccidén de andlisis del riesgo y respuesta inmediata en salud publica
4.2.Grupo De Epidemiologia Aplicada Y Desarrollo De Servicios

6.2.1.Grupo de Gestidon del Riesgos y Respuesta Inmediata - ERI (Equipo de Respuesta
Inmediata).

6.2.2.Grupo de Evaluacion de Riesgos en Inocuidad de Alimentos - UERIA (Unidad de
Evaluacion de Riesgos para la Inocuidad de los Alimentos)

Grupo de Comunicacion Del Riesgo en Salud Publica

8. Direccién de Produccion.

5.1. Area de Comercializacion

5.2. Area de Hacienda y Serpentario

5.3. Area de Animales de Laboratorio

8.1.Grupo Aseguramiento de la Calidad

8.2. Grupo de Animales de Laboratorio

8.1.Grupo de Produccién y Desarrollo Tecnoldgico

6.1. Area de Produccion de Biol6gicos

6.2. Area de Medios de Cultivo

6.3. Area de Desarrollo de Laboratorio

Las dependencias se encuentran en el proceso de depuracién, organizacion, clasificacion,
foliaciéon, de sus archivos, teniendo en cuenta las TRD y las indicaciones dadas en las
diferentes capacitaciones de archivos.

v' En relacion con la consulta de documentos, fueron entendidas durante el periodo 773
solicitudes de diferentes dependencias de la entidad.

AREA SERIES TOTALES
Talento Humano Historias Laborales 306
Talento Humano Nominas 185
Secretaria General — Talento Humano Resoluciones 136
Gestion Contractual y Juridica Contratos 108
Direccion-Secretaria General Actas 7
Secretaria General y Direccion Acuerdos 5
Talento Humano Circulares 5
Talento Humano Memorandos 3
Varias Areas Carpetas - Diferentes temas 9
Direccion Convenios 1
Control Disciplinario Procesos Disciplinarios 3
Varias Areas Expedientes 2
Contractual Ordenes de Servicios 1
Correspondencia Planilla de Recorrido 1
Juridica Tutelas 1
Genética Planos 1
Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual
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v' El INS cuenta con el normograma para conocimiento y uso por parte de los funcionarios de
la entidad, en donde se encuentran informacion de actos administrativos, cédigos,
resoluciones,

2.2.3. Sistemas de Informacion:

v El portal Web del INS es actualizado permanentemente ya que es la herramienta de
consulta de los documentos trasversales que se encuentran vigentes en el SIG.

WWW.INS.goV.CO.

v" EI INS dando cumplimiento a los parametros delimitados en el componente de informacion,
cuenta con los siguientes mecanismos para la clasificacion y administracion de la
informacion de acuerdo a las necesidades de operacion, los cuales fueron verificados en el
presente corte:

SISTEMAS DE INFORMACION FORMALES
IMPLEMENTADOS

PROCESO DESCRIPCION

Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica-SIVIGILA, que se ha creado para realizar
la provision en forma sistematica y oportuna, de informacion sobre la dindmica de los
eventos que afecten o puedan afectar la salud de la poblacion Colombiana, con el fin
de:1) orientar las politicas y Ia planificacion en salud publica2) tomar las decisiones para

Sistema de informacion de vigilancia en salud . . o
la prevencion y control de enfermedades y factores de riesgo en salud 3)optimizar el

publica (aplicativo SIVIGILA FOX, IAAS, Cancer,|Vigilancia en salud publica

- - . seguimiento y evaluacion de las intervenciones.2)
Vigilancia nutricional , Maternidad Segura)

racionalizar y optimizar los recursos disponibles y lograr la efectividad de las acciones en
esta materia, propendiendo por la proteccion de la salud individual y colectiva

El Instituto Nacional de Salud, en cumplimiento del Decreto 1575 de 2007 y sus
resoluciones reglamentarias, que establecen el sistema de proteccidn y control del agua
para consumo humano; desarrolld el aplicativo "Sistema de Informacion de la Vigilancia
de la Calidad del Agua para Consumo Humano-SIVICAP", que permite a todas las
Autoridades Sanitarias departamentales, reportar los datos de la vigilancia de la calidad
Sistema de vigilancia de |a calidad del agua potable ~ Red de laboratorios del agua, en funcién de sus actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control en el pais.
Para reporte en linea de la informacion de la calidad del agua e incluye el calculo de los
indicadores IRCA, IRABA, BPS Y MAPA DE RIESGO. Ademads, permite compartir mas
eficientemente la informacion generada y actualizada, con los diferentes usuarios
directos o indirectos del sector.

Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual
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SISTEMAS DE INFORMACION FORMALES
IMPLEMENTADOS

PROCESO

DESCRIPCION

Sistema de vigilancia entomologica

Red de laboratorios

Direccion de Redes en Salud Publica del INS debe realizar la vigilancia y control de las
especies de insectos que transmiten estas enfermedades al hombre, para ello se ha
identificado la necesidad de crear un sistema de informacién encargado de gestionar,
toda la informacion relacionada, atendiendo a la normatividad vigente, responsabilidad
al INS y al MSPS en asocio con los Laboratorios Departamentales de Salud Publica y
especificamente con la unidades de entomologia; a este sistema se ha denominado
SIVIEN, y con él se permite que las entidades involucradas puedan compartir recursos,
intercambiar informacidn, realizar procesos y actividades conjuntas y servicios en linea
para la toma de decisiones que conlleven al control de las especies de mosquitos
vectores de las enfermedades de interés en salud publica (ETVs) y facilitar el acceso de
todos los ciudadanos de la informacién bésica de la vigilancia entomoldgica en Colombia

Sistema de informacion de administracion de
muestras- Enterprise

Red de laboratorios

Proveer a los laboratorios del INS de una herramienta informatica que les permita
administrar y controlar el flujo de informacion referente a las pruebas de alta
complejidad realizadas dentro del INS

Sistema de informacién de hemovigilancia.

Red de laboratorios

Sistema de informacidn de Programas de Evaluacion
externa del desempefio( picap, quimica clinica ente
otros)

Red de laboratorios

la Direccion de Redes en Salud Publica debe contar con una plataforma y supértales
para cada Programa de Evaluacion externa del desempefio -PEED-, con despliegue de
toda la informacién relacionada con los PEED que se ofertan en el INS de acuerdo con la
estructura y lineamientos de su pagina web, estrategia de gobierno en linea y los
requerimientos y criterios técnicos establecidos para cada programa por parte de los
grupos responsables de la Direccion de Redes en Salud Publica. (los PEED permiten
vigilar la calidad de los resultados examenes de laboratorio de interés en salud publica
realizados por laboratorios de diagnostico en todo e territorio nacional, por ello, el
laboratorio nacional de referencia del INS desarrolla PEED con lo cual se evalla la
confiabilidad de los resultados de los laboratorios participantes y establece mecanismos
para el mejoramiento continuo de los procedimientos de diagndstico v
retroalimentacion a través de asesorias y asistencias técnicas).

Sistemas de informacion de la Red de trasplantes:-
RDTC-

Red de laboratorios

Software RDTC, es un sistema de informacion o registro Nacional de Informacion de las
listas de espera de receptores para trasplante de rifion, higadoy corazén, diferenciando
el estado activo, inactivo y trasplantado de cada receptor; los datos de los donantes de
drganos y tejidos, diferenciando en estado activo, inactivo y rescatado de cada donante
y los datos de obtencidn, procesamiento y distribucion de tejido ocular, tejido dseoy
valvulas cardiacas. Esta informacidn es ingresada por las IPS habilitadas con programas
de trasplante, médicos coordinadores operativos, bancos de tejido y laboratorios de
Inmunogenética que hacen parte de la Red de Donacion y Trasplante a nivel Nacional y!
es administrado por la Coordinacién de la Red de donacién y trasplantes en cabeza del
Instituto Nacional de Salud, en la ciudad de Bogota., es un sistema de informacion o
registro Nacional de Informacidn, con bases de datos, que administra mediante
modulos: las listas de espera de receptores para trasplante de rifién, higado

Sistema de informacion administrativos adicionales
al SIIF: Pct:inventarios; Humano :nomina; Merlin:
reportes de costos

Procesos de apoyo

Pct:inventarios; Humano :nomina; Merlin: reportes de costos

Sistemas de informacion integrado de gestion

Procesos de apoyo

Sistema de administracion de la informacion de planeacion institucional

Sicop- sistema de informacidn de gestion de calidad

Procesos de apoyo

Sistema de informacion Documental del sistema integrado de gestion

sistema de informacidn de correspondencia

Procesos de apoyo

Sistema de administracion y tramite de correspondencia en linea

v' La herramienta Sistema Integrado de Planeacién - SIP, permite el manejo de la informacion

y resultados de los planes de accion y de los indicadores de la entidad.
Este sistema es de conocimiento de todo el personal de la Institucion, y en él, se realiza la
retroalimentacion trimestral de los resultados de cada uno de los procesos.
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Se implement6é la telefonia IP, la cual es una tecnologia que permite realizar
comunicaciones de voz utilizando redes de datos (IP), es decir, Internet, para lo cual se
generd un despliegue de servicios a nivel de la red y de equipos de comunicacion activos. A
este momento se cuentan con 70 teléfonos, cuya transmision de voz es a través de la red
de datos y tienen un conjunto de servicios y funcionalidades incorporados tales como:
llamada en espera, identificador de llamadas, teleconferencia, buzén de voz cuya grabacion
puede llegar al buzén de correo, historial de llamadas. Se cuenta con una herramienta
software para empezar a consolidar el proyecto de call center de Instituto Nacional de
Salud, adicionalmente se configuro unos esquemas de seguridad y de calidad de servicio a
nivel de servidor de planta telefénica. Como parte de los procesos de mejora del esquema
de comunicaciones del INS, se adquirieron licencias para dispositivos moviles, los cuales
permiten una extension movil del INS configurada en un Smartphone. La comunicaciéon se
realiza a través de la red de datos y cuenta con los mismos beneficios que una extension
analoga o digital. La planta telefénica se ampli6 en:

e 70 extensiones IP,
e 30 extensiones AMC
e Solucion Contacto Center para 8 Agentes

En coordinacion con el area administrativa y financiera se contrataron los servicios de
mantenimiento a los aplicativos de PCT, HUMANO y Merlin.

Durante la vigencia se realizo distribucién e instalacion de 204 equipos de cOmputo nuevos
aumentando en un 15% el numero de equipos de computo activos y en funcionamiento a
diciembre 31 del 2013. Se pasa de 638 equipos en enero a 732 en diciembre 31 de 2013 y
dieron de baja 79 computadores cuya tecnologia presenta obsolescencia.

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis
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La politica de gobierno en linea sigue avanzando con éxito en su implementacion en el INS,
mediante la adhesion al convenio FONADE —FONTIC el INS garantiza la prestacion de los
servicios la operacion integral de las soluciones tecnolégicas de Gobierno en linea, la
plataforma de interoperabilidad y la infraestructura y servicios asociados a la Intranet
Gubernamental.

Se garantiza la actualizacién de los portales instituciones y se crean nuevos portales para
informar a la comunidad diferentes resultados de la gestién institucional.

Las redes sociales y la gestién de informacion directa con la comunidad se fortalece con
actividades que apuntan al cumplimento de actividades de Gobierno en linea.

Se adquirieron mas de 5 TB de almacenamiento para soportar los servicios de correo
electronico, bases de datos, sistema de correspondencia, entre otros que requieren
consumir un alto volumen de espacio a nivel de Data. Asi mismo se adquirié un esquema de
licenciamiento que permite que se maneje de manera centraliza el backup de los usuarios
del INS.

Se contrato el canal dedicado de internet, con la empresa de telecomunicaciones de Bogota
ETB SAP, con la cual se contd con el servicio 7X24 de un Canal de dedicado 20 MB, un
Canal de respaldo de 20 MB y 48 direcciones publicas para publicacion de sitios de interés
nacional. La plataforma tecnologia del INS también se articula con la Red de alta velocidad
del estado -RAVEC-y desde donde se trabaja entre otros sistemas con el SIIF —sistema
de informacion financiera.

2.3. Comunicacién Publica:

2.3.1. Comunicacion Organizacional:

v

El INS cuenta con el Plan de Comunicaciones, con el fin de operacionalizar el elemento de
Comunicacién Organizacional en términos de medios y acciones comunicativas que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

El Plan de Comunicaciones INS se encuentra publicado en la pagina web INS:
Intranet/Sistema  Integrado de  Gestién/Proceso  Comunicaciones/Documentos/Plan
Comunicaciones

2.3.2. Comunicacion Informativa:

v

Como producto de la comunicacién informativa, el INS realiz6 su audiencia de rendicién de
cuentas el dia 31 de julio de 2013, con 41 asistentes asi: 28 funcionarios del INS y 13
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personas externas de diferentes organizaciones: Sena, Supersalud, DAFP, MPS,
Coilciencias, el tiempo, Melodia estéreo, Ministerio del Interior, Contaduria General de la
nacion, Instituto Nacional de Cancerologia.

La Audiencia publica, se realizé en el auditorio del INS a través de video conferencia, con la
participacion de los Directores, la Secretaria General y el sefior Director General, donde se
presentaron los resultados de la gestion vigencia 2012 por procesos de forma pregrabada.

Como producto de la comunicacion informativa, y acorde a lo estipulado en el “POE-
D02.0000-008 Revision por la Direccion” vigente para el periodo, se realizé en el mes de
noviembre de 2013 una presentacion de un informe de gestién parcial por parte del sefior
Director General Dr. Fernando de la Hoz Restrepo ante la comunidad INS, en esta mismo
espacio de participacion con la comunidad se dio a conocer los objetivos del plan
estratégico del INS del 2014 - 2020.

2.3.3. Medios de Comunicacion:

v

La Oficina de Comunicaciones del INS maneja las siguientes herramientas y mecanismos
de comunicacion que orientan la difusién de politicas y la informacion generada al interior de
la entidad publica para una clara identificacion de los objetivos, las estrategias, los planes,
los programas, los proyectos y la gestion de operaciones hacia los cuales se enfoca el
accionar de la entidad:

Carteleras digitales ( ubicadas en cada bloque, cada una con un tema diferente)

Redes sociales, foros

Pagina web

Boletines

Frente a la informacién que se publica en la pagina, cada Direcciéon tiene personal
responsable del manejo de la informacion.

e Frente a las estrategias esta diseflada comunicacién permanente a través del correo
electrénico en la utilizacion de un lenguaje sencillo y de facil comprension, la utilizacién
de videos, imagines que motiven la lectura y observacién de la informacién publicada.

Se cred un link para ingresar a través de la intranet: http://www.ins.qov.co:16994/secretaria-
general/area-de archivo/Paginas/default.aspx; con el fin de facilitar la consulta de
informacién en temas de Archivo. En este enlace se publicara informacién de interés como:
formatos externos que no se publicardn en el SIG; normatividad archivistica; Tablas de
Retencién Documental de cada dependencia a medida que se vayan actualizando con las
firmas respectivas y otros.

Se realiza actualizacion permanente del SIG en el portal Web del INS, herramienta de
consulta de los documentos trasversales que se encuentran vigentes en los diferentes
procesos.

Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual
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Debilidades:

Falta socializacion del plan de comunicaciones del INS

Desactualizacién de la ejecucion del plan de compras del INS en la herramienta SIP.
Manejo inadecuado de los indicadores de gestion

Ejecucién presupuestal baja. En la vigencia 2013, la ejecucién presupuestal en relacion
con lo obligado fue 69% y lo comprometido del 76% inferior al ejecutado en la vigencia
anterior.

3. SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION:

Dando cumplimiento a la evaluacion permanente que se debe realizar a los diferentes procesos,
la Oficina de Control Interno ha desarrollado los siguientes seguimientos que permiten realizar
un examen sistematico, objetivo e independiente de los procesos, actividades, operaciones y
resultados del INS en el transcurso del periodo analizado.

3.1. Autoevaluacion:

=  Autoevaluacion Sistema de Control Interno Contable INS:

Como resultado de la evaluacion, se obtuvo una calificacion final del Sistema de Control
Interno Contable para la vigencia 2013 de 4,86 sobre 5, aumentando con respecto a la
vigencia anterior 0,08 puntos.

De acuerdo con la Resolucién 357 de 2008 y a la calificacidn obtenida, se evidencia que
el grado de implementacion y efectividad de los controles asociados a las actividades del
proceso contable, asi como de otros elementos de control es ADECUADO.

= Autoevaluacién Sistema de Control Interno:
En la autoevaluacién realizada en el mes de febrero de 2014, correspondiente a la

vigencia 2013, muestra que el andlisis del estado de madurez del Sistema de Control
Interno del INS es satisfactorio, teniendo un porcentaje de 84,45%.

3.2. Evaluacion Independiente:

En cumplimiento del rol de la OCI, se realizo evaluacién y seguimiento a procesos Yy
actividades. La evaluacion OCI es un elemento de control que garantiza el examen auténomo y
objetivo del Sistema de Control Interno, la gestion y resultados corporativos de la entidad
publica, presentando como caracteristicas independencia, neutralidad y objetividad en su
ejecucion ajustadas a un plan de trabajo de la Oficina.

Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual
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Dando cumplimiento al cronograma de la OCI, se generaron siguientes resultados:

RESULTADOS GESTION Enero 2013 — Marzo 2014

GESTION EVALUACION Y SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD INFORME
Seguimiento ejecucion presupuestal 14 | Evaluacion y seguimiento mensual a los avances de la ejecucion.
Evaluacion sistema de control interno 2 | Evaluacién anual SCI
Evaluacion sistema de control interno contable 2 | Evaluacién anual SCIC
Evaluacion MECI 4 | Evaluacién cuatrimestral avances MECI
Seguimiento plan de accién INS 5 | Evaluacién y seguimiento trimestral avances POA por procesos
Evaluacion y seguimiento trimestral avances acuerdos de gestion
Seguimiento acuerdos de gestion INS 5 | por procesos
Informes parciales y definitivo de la Auditoria Gubernamental de la
Seguimiento auditoria gubernamental CGR 5 | CGR vigencia 2012
Seguimiento politicas gobierno en linea 1 | Seguimiento avances del plan
Evaluacién proceso atencion al ciudadano 1 | Seguimiento al proceso de Atencién al Ciudadano
Resultados auditoria interna 2012 1 | Reporte resultados finales de la Auditoria Interna 2012
Evaluacion: auditoria interna sig 2013 3 | Informes de avance y definitivo Auditoria Interna SIG 2013
Evaluacién proceso mantenimiento 1 | Seguimiento al Plan de Mantenimiento
Evaluacion proceso gestion documental 2 | Seguimiento aplicacion Ley 594 DEL 2000
Evaluacion comision arauca 1 | Seguimiento
Seguimiento comité conciliacién 1 | Seguimiento Gestion
Seguimiento rendicién de cuentas 1 | Seguimiento proceso rendicion de cuenta
Seguimiento microbiologia 1 | Seguimiento a las normas Bioseguridad Laboratorio Microbiologia
Seguimiento museo 1 | Seguimiento
Seguimiento contrato no 636 1 | Seguimiento Contrato Autoclaves Delama
Seguimiento plan de mejoramiento auditoria integral CGR 4 | Seguimiento trimestral plan de mejoramiento CGR
Seguimiento plan desarrollo administrativo 1 | Seguimiento SISTEDA
Seguimiento avances modelo integrado de planeacion y control 1 | Reporte de los avances MIPC a través de la encuesta del DAFP
Evaluacion sofward, hardware, derechos de autor 1 | Evaluacion anual software y hardware
GESTION DE RIESGOS
ACTIVIDAD RESULTADO ACT
Seguimiento avances por procesos, vigencia 2010-2011
SEGUIMIENTO RIESG0S | <0 e osoos antcorupdn ot agost dl 2013 °
Seguimiento mapa de riesgos anticorrupcion corte Diciembre del 2013.
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GESTION DE MEJORA
ACTIVIDAD RESULTADO ACT
Seguimiento planes de mejoramiento generados de:
Auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion 2011
SEGUIMIENTO PLANES DE | Auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion 2012 10
MEJORAMIENTO Auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion 2013
Planes de autocontrol vigentes en el 2013.
Auditorias externas ICONTEC , INVIMA

Atencién entes Externos de Control:

Igualmente, dentro de la evaluacién que exigen los entes de control externo, la Oficina de
Control Interno genero y presento los siguientes informes que tienen como finalidad dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente:

RELACION ENTES EXTERNOS

INFORME
ACTIVIDAD RESULTADO

Informe ejecutivo anual sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno vigencia 2012, con base
INFORME EJECUTIVO en las directrices del DAFP, el cual incluye la evaluacion a la gestion institucional, tomando como 2
ANUAL base el estado actual de los subsistemas de control estratégico, control de gestién, y control de

evaluacion del modelo estandar de control interno implementado en el INS.
AUSTERIDAD EN EL Informes  que contienen el seguimiento consolidado trimestral del gasto en el INS, dando
GASTO cumplimiento al Decreto No. 984 de 14 de mayo de 2012 6

Informe de avances semestral, presentado a la Contraloria General de la RepUblica via SIRECI
PLAN DE MEJORAMIENTO | de la gestion para atender los compromisos plasmados en el plan de mejoramiento vigencia 2010 3
CGR VIGENCIA 2010

Elaboracion y presentacion informe al ministerio de salud, que contiene los avances a los
PLAN DE DESARROLLO compromisos plasmados en el plan de desarrollo administrativo vigencia 2011-2012, dando 1
ADMINISTRATIVO cumplimiento a la ley 489 de 1998 y decreto 3622 de 2005. Derogado por el articulo 9 del Decreto

2482 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la

planeacién y gestion”.
INFORME Informe cuatrimestral del estado de avance del Sistema de Control Interno, utilizando la
PORMENORIZADO DEL . ) . . Iy

metodologia establecida por el DAFP, en donde se determina el grado de implementacién del 4
SISTEMA DE CONTROL . ) e

Modelo Estandar de Control Interno MECI y el compromiso en el mantenimiento de cada uno de
INTERNO ; . ) )

los componentes del mismo. Dando cumplimiento a la ley 1474, estatuto anticorrupcion.
EVALUACION SISTEMA DE | Evaluacién al SCI Contable utilizando la metodologia establecida por la Contaduria General de la
CONTROL INTERNO Nacion. Teniendo como base las Resoluciones No 550 de diciembre 19 de 2005 y No 119 del 27 2
CONTABLE de abril de 2006.
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RELACION ENTES EXTERNOS
INFORME
ACTIVIDAD RESULTADO

CAMARA Observaciones de la comisién legal de cuentas de la camara de representantes a la informacion
REPRESENTANTES presentada por el INS. 1

Revision y reporte gestion e implementacion Modelo Integrado de Gestion y Planeacion.
MODELO INTEGRADO DE 2
PLANEACION Y GESTION

Informe bimensual, remitido a la presidencia de la republica, que corresponde a la relacién de los
ZAR ANTICORRUPCION hallazgos detectados por la OCI. 7

Informe al Ministerio de Salud y la CGR que contiene reportes de contratacion INS . Informacién
CONTRATOS -MIN SALUD | contractual época electoral. 5
Y CGR

Informe anual de seguimiento y verificacion sobre el cumplimiento de las normas en materia de
INFORME DERECHOS DE derechos autor referente al software de la entidad remitido a la Direccion General de Derechos de
AUTOR autor 2

3.2.1. Auditoria Interna.

En el mes de julio de 2013 se realiz6 la Auditoria Interna en el INS, cuyo propdsito fue identificar
el impacto, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion del INS SIG, en relacion
al desemperfio de los procesos y al cumplimiento de requisitos:

NTCGP 1000:2009
MECI 1000:2005
ISO 9001:2008
INFORME 32 OMS (BPM Produccion de suero antiofidico)

Los resultados de la auditoria fueron socializados en el mes de agosto de 2013.

A continuacioén se describen algunos aspectos a destacar de la auditoria interna 2013:

e Compromiso y apropiacion del Sistema Integrado de Gestién a nivel Institucional.
e Disponibilidad y organizacion en la entrega de la informacion solicitada en desarrollo de

la auditoria.

e Aplicacion de actividades de autocontrol, que propenden por la oportuna identificacion
de debilidades e implementacion de acciones de mejora.
e Avances en la gestion metroldgica a través de la coordinacién de las actividades de los
diferentes procesos misionales.
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Reconocimiento al INS por la participacion en el Programa de Gestion Ambiental
empresarial de la Secretaria de Ambiente nivel Ill Sistemas de Gestion Ambiental
Aumento gradual de la mejora del proceso de gestion ambiental, destacando las
jornadas de recoleccion de residuos quimicos, la cobertura de capacitaciéon, ubicacién
de puntos ecoldgicos y piezas comunicativas entre otros.

El proceso de gestion de sistemas de informacion cuenta con recursos propios de
inversion para la implementacién de sistemas de informacion y fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgica del INS el cual es apoyado por el Ministerio de las TICs.

El proceso de Redes en Salud Publica ha realizado gestion para la asignacion de
pasantes como apoyo a las areas criticas.

Visitas a la Red de laboratorios de verificacién de requerimientos por parte de entidades
internacionales como la OMS y OPS que fortalecen las competencias de referencia del
proceso.

La interaccién permanente con el Ministerio de Salud y demas actores de la Red que
permiten identificar y revisar los requisitos establecidos en la prestacion de los servicios.
El proceso de Redes en Salud Publica genera estrategias para fortalecer la cultura de la
gestion de la calidad lo cual se evidencia con la conformacién de un grupo referente de
calidad.

Utilizacion de herramientas estadisticas, que permiten mejorar la exactitud, analisis y
precision de los resultados de laboratorio que facilitan la toma de decisiones con
oportunidad.

Experticia técnica del personal que actualmente realiza actividades en cada uno de los
grupos que componen los procesos misionales.

El Sistema de Vigilancia del INS con el grupo de maternidad segura se ha destacado en
Latinoamérica, donde Colombia es el pais piloto de vigilancia para un aplicativo web
con OPS-USAID como parte de un trabajo continuo desde el 2007.

El Sistema de vigilancia de violencia establecido en el INS ha sido considerado por la
Organizacion internacional Human Rights Watch como dnico e innovador en
Latinoamérica, ya que da cuenta del componente de la violencia y su afectacion por
grupo poblacional y las acciones en salud.

Desarrollo de nuevos aplicativos en el proceso de vigilancia, grupo de nutricién, para
evaluar el estado nutricional de nifios menores de 18 afios y gestantes con el fin de
identificar factores de riesgo asociados que permitan informaciéon para la toma de
decisiones y definir intervenciones oportunas acordes con la normatividad vigente.

Los procesos de formacion desarrollados por el grupo de epidemiologia aplicada - GEA
responden a normas de competencia de vigilancia de salud publica, contribuyendo de
esta manera al cumplimiento del objetivo de formacién a los profesionales y técnicos que
operan el sistema de vigilancia en el Pais. La oferta de cursos del GEA aument6 en el
2013 en un 80% con relacion al 2012.

Varios de los trabajos de investigacion realizados por los grupos del proceso de
Investigacion y Gestion del Conocimiento, han sido recientemente premiados en
reconocidos eventos cientificos; asi mismo, varios de los coordinadores han sido objeto
de distinciones de caracter cientifico, reflejando el impacto de las acciones tomadas por
el grupo a través de los proyectos trazados como parte de sus actividades.
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v Resultados Cuantitativos de la Auditoria Interna 2013:

Se presenta la relacion de hallazgos, clasificados asi: 39 no conformidades y 62
observaciones para un total 101.

RESULTADOS AUDITORIA INTERNA SIG 2013

PROCESO No Conformidad | Observacion Total
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Gestion Documental
At. Usuario

G. Mantenimiento
Gestion Humana
Produccién
Comunicacion Inst
Sist. Informacién

G. Financiera

Redes S.P.

Vigilancia Control S.P.
Inv estigacion Gestion C
G. Ambiental

Gestion Calidad
Adquiscion B. S.
Control Inst.
Planeacion Institucional
G. Juridica
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Conclusiones de la Auditoria

Se evidencia mantenimiento del SIG, acorde a lo los requisitos de las normas auditadas.
Se observa mejora en la cultura de calidad de los procesos misionales para obtener
productos o servicios que cumplan con las especificaciones de manera controlada.
Teniendo en cuenta el comportamiento anual de las No Conformidades identificadas, se
observa disminucion en las mismas, lo cual evidencia una mejora del SIG.

El impacto del SIG se refleja en la organizacién de los procesos y procedimientos
optimizando el desempefio de los mismos.

El impacto de la produccién y prestacion de los servicios del INS, se soporta en las
caracteristicas técnicas de sus productos, mas no se tiene informacion suficiente
proveniente de los clientes que permita evidenciar el cumplimiento de expectativas y su
satisfaccion.

Se observa la toma de conciencia del control institucional a través del fomento de la
autoevaluacion y el autocontrol mediante la participacién activa y autocritica de los
procesos a nivel general en desarrollo de la auditoria interna 2013.

Profesional (es) asignado(s)

Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual

Norma Patricia Celis evaluada 2013
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3.3.

Componente Planes de Mejoramiento:

Teniendo en cuenta el conjunto de elementos de control, que consolidan las acciones de
mejoramiento necesarias para prevenir o corregir desviaciones en el Sistema de Control Interno
y de gestidn se generan producto de la gestion Autoevaluacion, de la Evaluacion Independiente
interna y externa los correspondientes planes de mejoramiento:

Planes de Mejoramiento derivados de las observaciones y recomendaciones de las
Auditorias Internas de Gestion realizadas por la Oficina de Control Interno, los cuales
tuvieron analisis y seguimiento verificando los avances y acciones de mejora pendientes
para su ejecucion.

Planes de Mejoramiento Auditoria Interna 2013: Se definieron 52 planes con 255
actividades.

En relacion a los avances de las actividades programadas a corte de noviembre de
2013, se observa un cumplimiento del 71% y un avance del 32%. Dado lo anterior y
teniendo en cuenta la planeacién del ciclo de auditoria interna 2014 y la auditoria de
recertificacion se recomienda que los procesos realicen una revision a las actividades
planteadas, generando estrategias que permitan agilizar su ejecucién, a mas tardar a 30
de marzo del 2014.

Planes de Mejoramiento Individual:

De acuerdo a la evaluaciéon de desempefio periodo 2012/2013, se observa que de los
194 funcionarios de carrera administrativa evaluados el 19% cuentan con plan de
mejoramiento individual. Se registra avance frente al comportamiento del afio
inmediatamente anterior en relacion con la cultura de la mejora.

Plan de Mejoramiento Individual

Con plan de mejoramiento Sin plan de mejoramiento

19%

81% ’

Planes de Mejoramiento de Autocontrol: En los seguimientos realizados a los diferentes
procesos del INS, se ha identificado el afianzamiento de la cultura del autocontrol al
interior el INS. Se registra un avance general del 70% de los 129 planes de
mejoramiento generados de la gestion de autocontrol que se realizan al interior de los
procesos, contando con 482 actividades de las cuales 382 presentan vencimiento al

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis

Proceso o actividad Informe Ejecutivo Anual
evaluada 2013
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corte de la revision, con un cumplimiento del 88% correspondiente a 337 actividades. Se
observa que de los 129 planes se han cerrado 79 con una eficacia del 92%.

Planes de Mejoramiento Transversales Auditoria: Una particularidad del SIG INS es la
definicion en la vigencia 2013 de los planes de mejoramiento llamados transversales,
cuyo propésito es la consolidacion y manejo de no conformidades comunes a varios
procesos.

Su manejo se llevar4 a cabo mediante la definicion y puesta en marcha de acciones
comunes que deben ser atendidas por los diferentes procesos, y cuyos resultados seran
consolidados dentro de los planes transversales.

Como resultado se cuenta con la generacién de 12 planes con 54 actividades de los
cuales al corte del seguimiento se han cerrado 3.

Auditoria Externa ICONTEC 2013: Como producto de esta visita externa de control, se
presentaron 2 no conformidades de las cuales se generaron 2 planes de mejoramiento
con 9 actividades aprobados por el ICONTEC en diciembre de 2013, para ejecutar en el
2014.

Como resultado de la visita de seguimiento realizada por ICONTEC en el mes de
noviembre se logra mantener la certificacion GP 1000:2009 — ISO 9001:2008 ampliando
su alcance en coherencia con el Decreto 2774 de 2012.

Auditoria INVIMA BPH 2013: Se genero un plan de mejoramiento con 4 actividades las
cuales se encuentran en ejecucion.

Se recomienda a los procesos realizar gestion enfocada hacia la prevenciéon
identificando con oportunidad desviaciones y oportunidades de mejora, que incidan en
el cumplimiento de los objetivos del proceso.

Como producto de la necesidad de definir acciones correctivas frente a las actividades
que registraban incumplimiento en los Planes de Accion INS, se generaron al corte
31/12/2013, 80 acciones inmediatas. La OCI realizé seguimiento a cada una de ellas,
observando que el 78% dieron cumplimiento, permitiendo alcanzar las metas propuestas
al cierre de la vigencia. Las actividades que no lograron ejecutarse seran incluidas en el
POA 2014, para seguimiento y control.

Debilidad:

Incumplimiento de acciones definidas en los planes de mejoramiento, por deficiencias en
la planeacion de las mismas.

No se cuenta con la cultura de la definicion de planes de mejoramiento individual como
una herramienta de mejora dentro de los procesos de evaluacion de desempefio.

Profesional (es) asignado(s) | Norma Patricia Celis
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La Oficina de Control Interno realiza seguimientos permanentes a procesos y actividades,
identificando debilidades generando observaciones y recomendaciones que propendan por la

mejora institucional.

NORMA PATRICIA CELIS

Profesional Esp. OCI

V.B. CIELO CASTILLA PALLARES
Jefe Oficina de control interno

Profesional (es) asignado(s)

Norma Patricia Celis
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