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INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
DIRECCION DE REDES EN SALUD PUBLICA
SUBDIRECCION DE GESTION DE CALIDAD DE LABORATORIOS DE SALUD
PUBLICA

COMO CONSULTAR INFORMACION Y FECHAS
DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS

IMPORTANTE: Consulta como obtener informacién del manejo, desarrollo y
operacion de los programas que ofrece el INS, periodicidad, objetivo, criterios de
aceptacion o rechazo, metodologias, pardmetros a evaluar, entre otros, asi como
las fechas de Inscripcion, Pagos, Reporte de resultados, publicacion de informes,
etc.

1. Ingresar a la plataforma a través de pagina web institucional www.ins.gov.co en la
ruta: INS - Instituto Nacional de Salud > Tramites y Servicios > Inscripcidn y participacién en
los programas de Evaluacion Externa del Desempeiio del INS
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2. Alli encontrara toda la informacion referente a los Programas de Evaluacion Externa del
Desempefio que ofrece el INS.

Programas de Evaluacion Externa
del Desempeno (PEED).

sCUAL ES EL OBJETIVO?

gatas ¢
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¢COMO PARTICIPARY

IvOs VER MAS

Greso 3 la platabonma
VOO o Wed PEEDs

En el menu izquierdo se encuentran la clasificacion de los programas (Directos,
Indirectos y Regionales)
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3. Encontrara el listado de los programas disponibles en la pestafia de “Programas

Directos”.
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4. INGRESO A LA PLATAFORMA
NSO en inea noreso ala plataforma PLLDS

e Seleccione el programa de su preferencia o el que desea consultar
e Una vez seleccionado encontrara en el contenido el objetivo del programa, la poblacion
objeto o a quien va dirigido y la informacion detallada

e En Informacién detallada encontrara:

o PROTOCOLO
o CALENDARIO
o INSTRUCTIVOS
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3.1 PROTOCOLO: Alli se describe todo lo relacionado al desarrollo y operacién del
programa (Objetivo, periodicidad, material de control, criterios de evaluacion, parametros,

entre otros)
TODOSPORUN
NUEVOPAIS

PROTOCOLO PROGRAMA XXXX-2016

1,0BJETIVOS
suanme;:ﬂmn:ﬁ%ﬁcmﬂgnam 2. DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD
VSTITVTONACOUALDE SALLD 3. INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA

4, PERIODICIDAD

5. MATERIAL DE CONTROL/ ITEM DE ENSAYO
6. MANEJO MATERIAL CONTROL / ITEM DE
ENSAYO

1. METODOS DE ENSAYO

8. UNIDADES CONSIDERADAS

9. VALOR ASIGNADO

10. ENVIO RESULTADOS

11. CRITERIOS/METODOS DE EVALUACION
12, INFORME DE RESULTADOS

13. CONTACTENOS

CANALES DE COMUNICACION.

Adicionalmente en el PROTOCOLO encontrar4 la informacion de los canales de
comunicacion, asi como los datos de contacto de los responsables de cada programa con
el fin de atender solicitudes o recibir asesoria técnica especifica.
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3.2 CALENDARIO: Descripcién de las fechas de Inscripciones, pagos, reporte de
resultados, publicacién de informes, entre otros.

DESCRIPCION

DE

ACTIVIDADES
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PROG © XXXXXXXXXX ANO:2016-2017
. . Enero Febrero Marzo Abril
+ Dias Festivos d !l mmj v s d |1 i dl mmj v s d |l mmj v s
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« Ingreso de
Resultadeos a la
slataforma del
PEEDQCH

 Publicacién d

Resultados

Fechas de Ingreso
Ensayol 21 al 23
MNoviembre 2016
Publicacion de
Resultades

Ensayel 09/12/2016

I
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e El calendario describe la actividad la cual puede ser identificada por los colores en los dias
del mismo (Eje: En azul: las Inscripciones van del 1 de Junio al 31 de Agosto)
e En el calendario se encuentran los datos de contacto del programa (correo, teléfono y

EXT), a fin de atender cualquier inquietud.

e SE debe tener especial cuidado en verificar que se consulta el calendario vigente.
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4. CONTACTO

Virologia PIVI

eedd-pivi@ins.gov.co

PROGRAMA Correo PEED EXT
Inmunohematologia para bancos de
sangre y servicios de transfusion ( peeddinmunohematologia@ins.gov.co 1411
PEEDD- IH)
Inmunoserologia para bancos de sangre . : .
(PEEDD-IS) peeddinmunoserologiabs@ins.gov.co 1411
Programa de Entomologia peedd-entomologia@ins.gov.co 1217
TSH Neonatal eeddtsh@ins.gov.co 1264
Citogenética Clinica-EEDDCARIO eeddcario@ins.gov.co 1264
Quimica Clinica y Hematologia peedgch@ins.gov.co 1256
Pruebas de susceptibilidad a los farmacos
. 1502
antituberculosos
Identificacion de Micobacterias peedmicobacterias@ins.gov.co 1502
Lectura de Baciloscopias de Tuberculosis
1502
y Lepra
Bacteriologia y Resistencia a los . L
Antimicrobianos pruebabacteriologia@ins.gov.co 1423
Serologia de Sifilis-PISS pruebapiss@ins.gov.co 1423
Evaluacion Externa del Desempefio .
Directa de Leptospirosis (EEDD-LEPTO) eedd-lepto@ins.gov.co 1423
Chagas Inmunodiagnéstico peedchagasinmunodiagnostico@ins.gov.co 1392
Chagas Directo peedchagasdirecto@ins.qov.co 1322
Parasitismo intestinal peedparasitismointestinal @ins.gov.co 1322
Leishmaniasis Directo peedleishdirecto@ins.gov.co 1322
Leishmaniasis Inmunodiagnéstico peedleishinmunodiagnostico@ins.gov.co 1322
Malaria Directo peedmalaria@ins.gov.co 1322
Toxoplasmosis Inmunodiagnéstico peedtoxoinmunodiagnostico@ins.gov.co 1322
Control de la calidad del agua potable - : .
PICCAP piccap@ins.gov.co 1236
1426

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704
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CANALES DE COMUNICACION

Para mejorar la comunicacion, solo se recibird informacién a través de los canales
oficiales disponibles en el instituto nacional de salud

Horario de Atencion Lunes a Viernes 8:30 am a 4:30 pm

« Canal Virtual: contactenos@ins.gov.co
« Canal Telefonico: Bogotéa Fijo 2207700
v' Ext. 1703 — 1704 : Call Center
v Ext 1223-1413 Facturacién y Cartera
v Ext 1219 : Subdireccion Gestion de Calidad

Linea Gratuita Nacional 018000113400

Para la atencion de peticiones, guejas, reclamos y consultas, los canales de
comunicacién son:

Canal Virtual:
« Canal Virtual:
v’ contactenos@ins.gov.co

v www.ins.gov.co - Link Informacion al Ciudadano /Sistema de Peticiones,

Quejas y Reclamos

v" Chat Atencién al Ciudadano - Link Informacion al Ciudadano de Atencién

al Ciudadano/chat
« Canal Telefénico:
v Call Center 2207700 ext. 1703 — 1704
v Linea Gratuita Nacional 018000113400
v Fijo y M6vil marca 100 opcion 1-7-1
« Gobierno en Linea Min TIC: Fijo 5953525 Opcién 7
« Linea Gratuita Nacional 018000952525 Opcién 7
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