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1.  OBJETIVO

Definir la metodologia para el tramite del recurso de insistencia procedente ante la respuesta
negativa de la administracién, para entregar documentos o informaciéon con fundamento en lo
establecido por el legislador.

2. ALCANCE

Aplicable frente a todos los recursos de Insistencia presentados contra las respuestas negativas de
la administracion para entregar informacion o documentos solicitados por un particular, por tratarse
de informacioén clasificada como de reserva legal.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

PETICION: Es el derecho que tiene cualquier persona para presentar de forma verbal o escrita
ante la administracion o un particular, una solicitud para el reconocimiento de un derecho, la
intervencién de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacién juridica, la prestacion de
un servicio, el suministro de informacion, el requerimiento de copias de documentos, la formulacién
de consultas, la presentacion de quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos, entre otros.

PETICION DE INFORMACION: Aquellas peticiones por las cuales los ciudadanos solicitan
informacidn respecto de un tema acerca del cual el INS tiene competencia.

RESERVA LEGAL: Solo tendran caracter reservado las informaciones y documentos
expresamente sometidos a reserva por la Constitucién Politica o la ley, y en especial:

1. Los relacionados con la defensa o seguridad! nacionales.

2. Las instrucciones en materia diplomatica o sobre negociaciones reservadas.

3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las
hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y demas registros de
personal que obren en los archivos de las instituciones publicas o privadas, asi como la
historia clinica.

4. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito publico y tesoreria
que realice la nacién, asi como a los estudios técnicos de valoracion de los activos de la
nacién. Estos documentos e informaciones estaran sometidos a reserva por un término de
seis (6) meses contados a partir de la realizaciéon de la respectiva operacion.

5. Los datos referentes a la informacién financiera y comercial, en los términos de la Ley
Estatutaria 1266 de 2008.

6. Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los planes estratégicos de las
empresas publicas de servicios publicos.

7. Los amparados por el secreto profesional.

8. Los datos genéticos humanos.

PARAGRAFO. Para efecto de la solicitud de informacion de caracter reservado, enunciada
en los numerales 3, 5, 6 y 7 solo podra ser solicitada por el titular de la informacién, por sus
apoderados o por personas autorizadas con facultad expresa para acceder a esa
informacion.

1 Art. 24 Ley 1755 de 2015
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RESERVA DE LA INFORMACION EPIDEMIOLOGICA Y DE SALUD PUBLICA: El articulo 481 de
la Ley 9 de 1979 establece que: “la informacion epidemiolégica es de caracter confidencial y se
debera utilizar inicamente con fines sanitarios”

En este mismo sentido el articulo 2.8.8.1.2.5 y 2.8.1.3.9 del Decreto 780 de 2016, hace referencia
a la confidencialidad de la informacion en los siguientes términos:

“ARTICULO 2.8.8.1.2.5. Caracter confidencial de la informacion. La informacion relativa a
la identidad de las personas, obtenida durante el proceso de vigilancia en salud publica,
es de caracter confidencial y sera utilizada exclusivamente por parte de las autoridades
sanitarias para fines de la vigilancia, o por las autoridades judiciales, siempre que medie
solicitud previa del juez de conocimiento. (...)”

ARTICULO 2.8.1.3.9. Informacién de casos. (...) PARAGRAFO 2°. Para garantizar el
derecho a la intimidad, la informacion epidemiolégica es de caracter confidencial y se
utilizara solo con fines sanitarios.”

Por otra parte, el articulo 19 de la Ley 1712 de 2014, estable como una excepcién al
acceso a la informacion la relacionada con salud publica, como se observa a continuacién:

“ARTICULO 19. Informacion exceptuada por dafio a los intereses publicos. Es toda aquella
informacion publica reservada, cuyo acceso podra ser rechazado o denegado de manera
motivada y por escrito en las siguientes circunstancias, siempre que dicho acceso estuviere
expresamente prohibido por una norma legal o constitucional:

(...)
i) La salud publica.”

DATOS SENSIBLES: “Se entiende por datos sensibles? aquellos que afectan la intimidad del
titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos (Huella
dactilar, Reconocimiento facial, Reconocimiento de iris, Geometria de la mano, Reconocimiento de
retina, Reconocimiento vascular. hace referencia a las tecnologias que miden y analizan las
caracteristicas del cuerpo humano, como el ADN, las huellas dactilares, la retina y el iris de los
0jos, los patrones faciales o de la voz y las medidas de las manos”.

CPACA: Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.3

RECURRENTE: Es la persona natural o juridica que interpone un recurso en contra de una
decisién negativa de la administracion.

INAPLICABILIDAD DE LAS EXCEPCIONES. El caracter reservado de una informacién o de
determinados documentos, no sera oponible a las autoridades judiciales, legislativas, ni a las
autoridades administrativas que, siendo constitucional o legalmente competentes para ello, los

2Ley 1581 de 2012 Art. 5
3 Ley 1437 de 2011
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soliciten para el debido ejercicio de sus funciones. Corresponde a dichas autoridades asegurar
lareserva de las informaciones y documentos que lleguen a conocer.

4. CONDICIONES GENERALES:

Toda decision que rechace la solicitud de informacién o documentos debe estar motivada, para lo
cual resulta pertinente indicar de forma precisa las disposiciones legales que impiden la entrega de
informacion o documentos pertinentes y debera notificarse al peticionario. Contra la decision que
rechace la peticion de informacion o documentos por motivos de reserva legal, no procede recurso
alguno, salvo lo previsto en el articulo 26 de la Ley 1755 de 2015.

Si la persona interesada insistiere en su peticion de informacion o de documentos ante la
dependencia del INS que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con
jurisdiccién en el lugar donde se encuentren los documentos decidir en Unica instancia si se niega
0 se acepta, total o parcialmente la peticion formulada.

Para ello, la Oficina Asesora Juridica enviar4 la documentacién correspondiente al Tribunal
Administrativo con jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, el cual decidira
dentro de los diez (10) dias siguientes. Este término se interrumpira en los siguientes casos:

a. Cuando el Tribunal o el juez administrativo solicite copia o fotocopia de los documentos
sobre cuya divulgacién deba decidir, o cualquier otra informacién que requieran, y hasta la
fecha en la cual las reciba oficialmente.

b. Cuando el Tribunal solicite, a la seccion del Consejo de Estado que el reglamento
disponga, asumir conocimiento del asunto en atencién a su importancia juridica o con el
objeto de unificar criterios sobre el tema. Si al cabo de cinco (5) dias la seccién guarda
silencio, o decide no avocar conocimiento, la actuacion continuara ante el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca.

PARAGRAFO. El recurso de insistencia debera interponerse por escrito y sustentado en la
diligencia de notificacién, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella.

5. CONTENIDO
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¢ QUE? ¢ ? . o
(ACTIVIDAD) (RESPONSABLE) geulior A RO
g 1.1 Radicando y enviando a la Oficina
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4 Ley 1755 de 2015 Art. 27
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