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1. OBJETIVO

Definir las actividades a realizar para el andlisis, desarrollo, comprobacion y soporte a los Sistemas
de Informacion que seran administrados por funcionarios del Instituto Nacional de Salud y
utilizados por usuarios internos y de la entidad.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los sistemas de informacién disefiados y desarrollados para
cubrir las necesidades identificadas por los procesos del Instituto Nacional de Salud,
independientemente que sea realizado interna o externamente.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Aplicacion web: Es aquella que los usuarios usan accediendo a un servidor web a través de
Internet o de una intranet mediante un navegador web que opera como cliente ligero. Se
caracteriza por la posibilidad de actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar
software en miles de potenciales clientes.

Arguitectura Limpia: Es un enfoque de disefio de software gue promueve la separacion
de responsabilidades v la independencia de los componentes del sistema. La idea es
crear sistemas que sean faciles de mantener y escalar, con capas bien definidas gue
separen la l6gica de neqgocio de la infraestructuray la interfaz de usuario

Azure DevOps: Son numerosas las herramientas que existen en la industria del software para
abordar tareas concretas en el ciclo de vida de un proyecto. Hoy hablamos de Azure DevOps,
una plataforma que relne diferentes herramientas y practicas DevOps para proporcionar una
solucién integral y eficiente para el desarrollo del ciclo de vida del software.

Cambio: Es el concepto que denota la transicién que ocurre de un estado a otro. Los cambios
dentro del desarrollo de software o en los aplicativos funcionales pueden presentarse en
cualquier momento

e Cambio Correctivo: Modificacion para corregir errores detectados por parte del usuario

e Cambio Evolutivo: Modificacion realizada para cubrir un cambio en las necesidades del
usuario

e Cambio adaptativo: Modificacion realizada por cambios de tecnologia.

e Cambio Perfectivo: Modificacion realizada para mejorar la calidad interna de la aplicacién

Equipo de desarrollo (Scrum team): Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos
necesarios y que desarrollan el proyecto de manera conjunta llevando a cabo las historias a las
que se comprometen al inicio de cada sprint.

Formato Digital: Todo archivo, carpeta, o documento que se ha generado bajo tecnologia
computacional.

Historia de usuario: Descripcion detallada de la necesidad que apoya el proceso de analisis,
disefio y desarrollo de la necesidad del duefio del negocio.
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Implementar: Poner en funcionamiento el sistema de informacion.
Internet: Conjunto de redes interconectadas entre si, que permiten ampliar la cobertura de
comunicacion entre nodos o puntos de red.

Intranet: Es una red informatica que utiliza la tecnologia del Protocolo de Internet para
compartir informacion, sistemas operativos o servicios de computacion dentro de una
organizacion. A veces, el término se refiere Gnicamente a la organizacion interna del sitio web,
pero puede ser una parte mas extensa de la infraestructura de tecnologia de la informacién de
la organizacién, y puede estar compuesta de varias redes de area local.

Lenguaje de programacidn: Técnica estandar de comunicacién que permite expresar las
instrucciones que han de ser ejecutadas en una computadora. Consiste en un conjunto de
reglas sintacticas y seménticas que definen un programa informético.

Lider de desarrollo: funcionario que se encargard de coordinar y ejecutar las actividades
pertinentes al desarrollo de reuniones necesarias para garantizar el proceso de desarrollo
adecuado del sistema de informacién.

Mantenimiento: Modificacién de un producto de software después de la entrega, para corregir
errores, mejorar el rendimiento, u otros atributos. EI mantenimiento del software es una de las
actividades mas comunes en la ingenieria de software.

Navegador web: Aplicacion software que permite al usuario recuperar y visualizar documentos
de hipertexto, comunmente descritos en HTML, desde servidores web de todo el mundo a
través de Internet.

Product backlog: Lista priorizada de caracteristicas del producto, listado de tareas que son el
resultado del desglose de las funcionalidades que se deben desarrollar para dar cumplimiento
con el alcance del proyecto.

Duefo del producto (product owner): Lider funcional que conoce el proceso de negocio, es la
persona encargada de priorizar el backlog. Ademas, tiene directo contacto con el equipo de
desarrollo para tomar decisiones y aclarar conceptos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Red: Una red de computadoras es un conjunto de maquinas que se comunican a través de
algun medio (cable coaxial, fibra éptica, radiofrecuencia, lineas telefénicas, etc.) con el objeto
de compartir recursos.

Scrum Master: Rol responsable de lograr la efectividad de todos los roles del equipo Scrum,
apoyando a cada uno de sus integrantes en la mejora de sus practicas. Ademas, se le reconoce
como un lider que se encuentra a disposicion de los demas

Servidor web: Programa que ejecuta de forma continua en un ordenador, manteniéndose a la
espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador de internet) y que contesta a estas
peticiones de forma adecuada, sirviendo una pagina web que serd mostrada en el navegador o
mostrando el mensaje correspondiente si se detecté algun error.

Riesgo: Toda posibilidad de ocurrencia de aquellas situaciones que puedan afectar el
desarrollo normal de las funciones de la entidad y el logro de sus objetivos.
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Sistema operativo: Software destinado a permitir la comunicacion del usuario con un
ordenador y gestionar sus recursos de manera eficiente. Comienza a trabajar cuando se
enciende el ordenador, y gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas basicos.

Software: Aplicaciones o programas que se encuentran funcionando en cualquier equipo
computacional o de comunicacion.

Software propietario: Es aquel cuya licencia de uso no permite todas o alguna de las
facultades previstas en la definicién anterior.

Sprint; Periodo de tiempo fijo en donde el equipo de desarrollo se compromete a realizar
actividades especificas. La duracion del sprint es una duracidon en consenso con el producto
owner.

Team Fundation Server - TFS, es una herramienta utilizada internamente por los ingenieros
del Equipo de sistemas de informacién para registrar los proyectos y evidenciar los avances de
los sistemas que se encuentran en desarrollo.

Usuario: Se denomina usuario a las personas que tienen contacto directo con las
computadoras, de forma individual tienen numerosas diferencias (edad, sexo, conocimientos
previos, motivacion, etc.). Sin embargo, hay situaciones en que es necesario clasificarlos en
una sola categoria; por ejemplo, para fines de evaluacion. Una de las mas utilizadas es la que
clasifica a los usuarios segun su nivel de conocimiento (avanzado, principiante, intermedio).

Verificacién: confirmacion, mediante aportacion de evidencia objetiva, de que se han cumplido
los requisitos especificados. (NTC ISO 9000:2015).

Validacién: confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se han cumplido
los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista. (NTC ISO 9000:2015)

4. CONDICIONES GENERALES

El presente documento se enmarca en una de las metodologias agiles de desarrollo de software en
el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo y obtener el mejor resultado posible. Describe cada una de las
actividades de un desarrollo bajo esta metodologia de acuerdo con los requisitos iniciales de las
partes interesadas, la funcionalidad requerida, la documentacién, el disefio y la validacién de este
considerando el problema de manera integral, con el objetivo de proporcionar un producto de
calidad que cumpla con necesidades de los usuarios y otras partes interesadas aplicables.

A continuacion, se relacionan algunas condiciones generales a tener en cuenta dentro del
procedimiento:

- Aprobado un proyecto desarrollo por parte de la Oficina TIC, el jefe de la dependencia
designara al Scrum Master (lider del proyecto o facilitador) asi como al equipo de desarrollo.

- La Oficina TIC realizara la actualizacién del FOR-D04.1400-005: “Lista de verificacion
documental del Proyecto” durante todo el proceso de desarrollo.

- La documentacion generada durante el desarrollo del proyecto de software sera digitalizada
y cargada en el sitio de colaboracion de la Oficina TIC por el lider de desarrollo.
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- La presentacion de avances del proyecto de desarrollo debe realizarse sobre software
funcional y desplegado en los ambientes de pruebas del Instituto Nacional de Salud.

5. CONTENIDO

5.1 DEFINICION Y DESARROLLO DEL SOFTWARE

(QUE?
(ACTIVIDAD)

(QUIEN?
(RESPONSABLE)

<COMO?

REGISTROS

Duefio del producto

11

Registrando la solicitud para desarrollo de
software o de nuevos requerimientos de un
sistema de informacién en uso, en donde se
especifica y justifica la necesidad del
desarrollo.

La solicitud debe realizarse diligenciando el

FOR-D04.0000-002
Solicitud de sistemas
de Informacion.

1 | Registrarlasolicitud | g5 4,6t Owner) formato  FOR-D04.0000-002 “Solicitud ~de Sistema de
X . i . Administracién de
sistemas de informacion” y registrando una Incidentes
solicitud para Desarrollo de Sistema de Re uerimien%/os
Informacion  través del Sistema de (Cent?o de Servicios)
Administracion de Incidentes y
Requerimientos (Centro de Servicios) donde
se anexara dicho formato.
2.1 Analizando la solicitud realizada a fin de
establecer su viabilidad a partir de criterios | FOR-D04.0000-002
legales, operativos, técnicos y financieros. El | Solicitud de sistemas
concepto emitido por la Oficina TIC se de Informacién.
registrard en el mismo formato FOR-
D04.0000-002 “Solicitud de sistemas de
informacién” con que se radicé por parte del Sistema de
Duefio del Producto y se comunicard por Administracién de
correo electrénico a través del Sistema de Incidentes y
Administracién de Incidentes y Requerimientos
Requerimientos (Centro de Servicios). (Centro de Servicios)
Jefe de Oficina TIC 2.2 Citando al Duefio del Producto a reunion
. técnica de socializacion del concepto de | FOR-A03.0000-001
Analizar la L .
L o viabilidad del desarrollo de software. Si el Soporte de
2 viabilidad de la Duefio del producto S -
e concepto fue favorable se solicitara conocer Actividades
PC solicitud (Product Owner)

especificidades del proyecto y se establecera
un plan de trabajo inicial. Si el concepto no
fue favorable se explicaran los motivos dando
a conocer posibles alternativas de solucién a
la necesidad. Los aspectos tratados se
registraran en el formato FOR-A03.0000-001
“Soporte de Actividades”.

Nota 1: En la reunién de socializacion, el jefe de
la Oficina TIC presentara el equipo de trabajo

responsable de

controlar 'y coordinar las

actividades entre las partes (Scrum Mater) asi
como el lider de desarrollo y/o el equipo de
desarrollo.
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;QUE? ;QUIEN? ,
(Aé’ﬁVlDAD) (RES?SONSABLE) okl REERIEE
3.1 Elaborando el conjunto de tareas,
requerimientos y funcionalidades iniciales | FOR-A03.0000-001

Especificar los
requerimientos
iniciales
(Product Backlog)

Duefio del producto
(Product Owner)

Lider de desarrollo
y/o equipo de
desarrollo
(Scrum Team)

requeridas por el software a desarrollar. En
esta actividad que se registrara en el formato
FOR-A03.0000-001 “Soporte de Actividades”,
el Duefio del producto debe ser Ilo
suficientemente claro y especifico para lograr
documentar con el mayor detalle todos los
componentes necesarios para la ejecucion
del proyecto.

Nota 2: Cualquier miembro del Equipo de
desarrollo puede modificar este documento, pero
el Unico con autoridad para establecer prioridades
en el desarrollo es el Duefio del producto.

Soporte de
Actividades

Disefar la
arquitectura de
software

Lider de desarrollo
ylo equipo de
desarrollo
(Scrum Team)

4.1 Realizando el disefio de la arquitectura del
software estudiando las posibles opciones de
desarrollo considerndo los Lineamientos
para el desarrollo de software con
arquitectura__limpia definidos en el
instructivo  INT-D04.0000-003, el detalle
técnico del sistema, describiendo cémo
atendera a cada una de las funcionalidades
definidas en el requerimiento inicial, asi como
la estructura general del mismo en la plantilla
denominada Andlisis y Disefio.

Nota 3: Para el disefio se deben considerar
aspectos como:

e Requisitos funcionales y no funcionales
del sistema;

e Las limitaciones del sistema disefiado,
observando cualquier divergencia entre la
funcionalidad que tendrd con respecto a
los requerimientos iniciales del Duefio del
producto;

e Descripcion de las interfaces internas y
externas;

e Entradas, salidas, calculos criticos, l6gicas
de funcionamiento, e impactos en otras
funciones u otros sistemas;

e Acciones en caso de fallas del software en
el hardware, chequeos automaticos,
chequeo de valores de entrada,
redundancia, restricciones de acceso y
recuperacion de datos;

e Funciones que son parametrizables
/configurables y sus limites;

e Funciones relativas a la seguridad del
sistema, entre otras.

4.2 Diligenciando la plantila de arquitectura
definida, en la cual incluira los siguientes

Plantilla Analisis y
Disefio

Plantilla de
arquitectura
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diagramas:

Diagrama de contexto de la solucion:
diagrama en donde represente el
problema de negocio que se va a resolver
y las principales interacciones con actores
u otros sistemas de informacion.

Diagrama de despliegue: Diagrama en
donde se identifiquen los nodos del
hardware en donde se va a desplegar o
instalar la solucién, con sus respectivas
caracteristicas.

Diagrama modelo entidad relacion:
Modelo para representar las tablas del
modelo de datos de la solucién con sus
relaciones.

Otros diagramas: el lider de desarrollo
podra incluir otros diagramas que
considere necesarios para definir la
arquitectura de la solucién: diagrama de
clases, diagrama de capas, diagrama de
secuencia, maquina de estados.

5.1 Realizando una reunién de inicio del proyecto
con presencia del Duefio del producto y el
Equipo de desarrollo donde se trataran los
siguientes temas:

FOR-A03.0000-001
Soporte de
Actividades

. 1. Presentar el Equipo de desarrollo
Lider de desarrollo ; .
) asignado para ejecutar el proyecto,
ylo equipo de i .
especificando el rol y las funciones que
desarrollo tendra cada uno
5 Efectuar reunién de (Scrum Team) '
PC inicio del proyecto 2. Presentar la propuesta del disefio de la
Duefio del producto arquitectura definida y_el plan de trapajo
macro, con las actividades a realizar
(Product Owner)
durante el desarrollo del proyecto en cada
una de sus etapas.
Nota 4: En caso de proyectos de desarrollo
realizados por un externo, se realizara una
reunioén de inicio con la Oficina TIC quien ejercera
el rol de Duefio del negocio.
Planeacién y desarrollo de los sprint: FOR-D04.1400-011
Lider de desarrollo Sprint
ylo equipo de 6.1 Realizando las siguientes actividades que
Desarrollar el desarrollo seran registradas en el formato FOR-
6 (Scrum Team) D04.1400-011 “Sprint™:
PC software

Duefio del producto
(Product Owner)

1.

Seleccion del Product Backlog, las tareas
gue van a ser parte del sprint.

Célculo total de horas que el equipo tiene
disponibles para desarrollo.
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(ACTIVIDAD)

(QUIEN?
(RESPONSABLE)

(COMO?

REGISTROS

3. Estimar en consenso con el equipo de
desarrollo, el tiempo en horas para cada
una de las tareas considerando el
desarrollo, pruebas y remediacion de
vulnerabilidades en el codigo. Si no hay
consenso, el lider del equipo establece el
tiempo de ejecucion considerando que
ninguna tarea sobrepase el tiempo del
Sprint.

4. Organizar y asignar la forma como se van
a realizar las tareas del sprint.

5. Afinar las historias de usuario que hacen
parte del sprint y que fueron elaboradas
previamente por el Duefio del producto en
el formato FOR-D04.0000-004 “Historias
de usuario para desarrollo”.

Nota 5: Si una tarea tiene una historia de usuario
asociada, se debe realizar el analisis y disefio de
esta; consignado el resultado en la plantilla
Andlisis y Disefio y presentar al Duefio del
producto para su aprobacion.

6. Solicitar a la Oficina TIC, los ambientes de
desarrollo requeridos (desarrollo, pruebas
y produccién) a través del Sistema de
Administracion de Incidentes y
Requerimientos (Centro de Servicios), en
el menu “Fabrica de Software”.

7. Iniciar el desarrollo de software para cada
una de las tareas del sprint considerndo
los Lineamientos para el desarrollo de
software con__arquitectura _limpia
definidos _en_ el instructivo  INT-
D04.0000-003. Cuando finalice el
desarrollo de una tarea programada, se
debe elaborar su respectivo Plan de
Pruebas en el formato FOR-D04.0000-009
“Plan de Pruebas”, relacionando el caso
para pruebas en el formato
FORDO04.1400-011 “Sprint”.

FOR-D04.0000-004
Historias de Usuario
para Desarrollo

Plantilla Analisis y
Disefio

Sistema de
Administracion de
Incidentes y
Requerimientos
(Centro de Servicios)

FOR-D04.0000-009
Plan de Pruebas

Desarrollar el
software

Lider de desarrollo
ylo equipo de
desarrollo
(Scrum Team)

Duefio del producto
(Product Owner)

Revision de sprint:

6.2 Realizando reunién de revision de las tareas
del sprint, el Equipo de desarrollo en conjunto
con el Duefio del producto deben:

1. Una vez terminado el sprint, el Equipo de
desarrollo presenta al Duefio del producto,

FOR-A03.0000-001
Soporte de
Actividades
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(QUIEN?
(RESPONSABLE)

(COMO?

REGISTROS

las actividades realizadas y que estan
consignadas en el formato FOR
D04.1400-011 “Sprint” incluyendo aquellas
que necesitaron ajustes. Esta
presentacién se debe realizar sobre
software funcional y desplegado en
ambiente de pruebas.

2. El Equipo de desarrollo y el Duefio del
producto verifican el estado de las tareas
del sprint y sefialan las tareas que fueron
terminadas en el formato FOR-D04.1400-
011 “Sprint”. Si existen tareas pendientes
de sprint anteriores, se realiza revision del
formato antes mencionado.

FOR-D04.1400-011
Sprint

Desarrollar el
software

Lider de desarrollo
ylo equipo de
desarrollo
(Scrum Team)

Duefio del producto
(Product Owner)

Validacion de sprint:

6.3 Realizando diferentes pruebas y validaciones
al software desarrollado de acuerdo con el
sprint presentado, asi:

1. El Equipo de desarrollo debe realizar
todas las pruebas que estimen pertinentes
incluida la de vulnerabilidad de codigo
fuente con resultados satisfactorios antes
de que el Duefio del Negocio y su equipo
de trabajo inicien las pruebas funcionales.

2. El Duefio del producto y su equipo de
trabajo deben revisar las tareas
consignadas en el formato: FOR
D04.1400-011 “Sprint” y validar los casos
de pruebas asociados que realizd el
equipo de desarrollo segun formato FOR-
D04.0000-009 “Plan de Pruebas”.

3. Si la prueba funcional es exitosa, se
marca la funcionalidad como revisada y se
consigna el nombre y fecha de la persona
que realiz6 la validacién y aprobacion en
el respectivo formato de la prueba FOR-
D04.0000-009 “Plan de Pruebas”. Si la
prueba arroja resultados no satisfactorios
o errores se hace la anotacion y aportes
de evidencias en el mismo formato de
“Plan de Pruebas”,

Nota 6: Si la remediacién de las pruebas no
satisfactorias o con error requieren de un tiempo
que excede el propuesto para el Sprint, se debe
realizar ajustes al cronograma inicial de
actividades con la aporbacion del Duefio del
producto.

FOR-D04.1400-011
SPRINT

FOR-D04.0000-009
Plan de Pruebas

Informe de
Vulnerabilidad al
Cdédigo Fuente
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¢QUE? ¢QUIEN? A
(ACTIVIDAD) (RESPONSABLE) okl REERIEE
7.1 Elaborando el manual de usuario y el manual
técnico del software desarrollado, haciendo Plantilla para
uso de la plantilla estandarizada para Manualeg del
manuales del proceso de Gestién de Calidad r0ceso DO2 —
E Lider de desarrollo que se encuentra dentro del SIG. proc .
ntregar la /0 equipo de Gestion de Calidad
7 documentacion y d quip . .
técnica esarrollo 7.2 Realizando entrega de los manuales técnicos

(Scrum Team)

aceptados a conformidad por el Duefio del
negocio y con socializacién a su equipo de

FOR-A03.0000-001

(Despliegue a

trabajo. Esta actividad debe quedar registrada 2&?\23; ddez
en el formato FOR-A03.0000-001 “Soporte de
actividades”.
8.1 Realizando la solicitud de despliegue al Sistema de
ambiente de produccion del software . -
. . - Administracion de
Lider de desarrollo desarrollado a través del Sistema de Incidentes y
y/o equipo de Informaciéon  través del Sistema de -
Instalar y Desplegar desarrollo Administracion de Incidentes y Requerimientos

(Centro de Servicios)

8 ambiente de (Scrum Team) Requerimientos (Centro de Servicios) previa
roduccion) autorizacion del Duefio del producto. La FOR-D04.1400-017
P Duefio del producto autorizacion se registrara en el formato FOR- Autorizécién de
(Product Owner) D04.1400-017 “Autorizacion de despliegue a Desplieque Ambiente
ambiente de produccion” que debera plieg .
- . de Produccion
anexarse en la solicitud a registrar.
9.1 Elaborando un acta de cierre del proyecto de
Lider de desarrollo software desarrollado donde quede plasmado
y/o equipo de las actividades realizadas, los resultados
Realizar cierre al desarrollo alcanzados vy Io_s e_n,tregables Propios | t5p 504.1400-012
proyecto de (Scrum Team) generados con la ejecucion del proyecto. Si Acta Cierre del
9 desarrollo de las partes lo acuerdan, se podran realizar P
~ . ; royecto
software Duefio del producto actas de cierre parciales cada vez que se
(Product Owner) declaran terminados los Sprint programados.
5.2 MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SOFTWARE
¢QUE? ¢QUIEN? PP
(ACTIVIDAD) (RESPONSABLE) Geelior HHES O
1.1 Registrando la solicitud de error/falla o de
nuevo requerimiento de la aplicacion o Sistema de
sistema de informacion administrativa o Administracién de
misional, a través del Sistema de Incidentes y
Usuarios de las Administracién de Incidentes y Requerimientos
S Requerimientos  (Centro de  Servicios) | (Centro de Servicios)
. . aplicaciones y/o A )
1 Registrar Solicitud sisternas de detallando la incidencia encontrada.

informacion del INS

Para las solicitudes de nuevos requerimientos
el solicitante debe diligenciar el formato FOR-
D04.0000-003 “Solicitud de cambios a
lineamientos y sistemas de informacion” que
adjuntara en la solicitud

FOR-D04.0000-003
“Solicitud de cambios
a lineamientos y
sistemas de
informacion”
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¢QUE? ¢QUIEN? v
(ACTIVIDAD) (RESPONSABLE) okl REERIEE
2.1 Asignando la solicitud registrada a través del
Sistema de Administracion de Incidentes y
Requerimientos (Centro de Servicios) al
Profesional de la desarrollador a cargo del soporte vy
Oficina TIC mantenimiento de la aplicacion / sistema de Sistema de
responsable informacién. El profesional recibe una Administracion de
2 Asianar solicitud administracion del notificacion automatica via correo electrénico Incidentes y
PC 9 Centro de Servicios de la asignacion de la solicitud para su Requerimientos
atencion. (Centro de Servicios)
Profesional de
Desarrollo Nota 1: En caso de que la solicitud se le asigne a
un Ingeniero de desarrollo que no le corresponda,
podra transferirlo.
3.1 Realizando la atencion del incidente o
solicitud para dar solucién efectiva y oportuna
al caso, registrando estas actividades en el
Sistema de Administracién de Incidentes y
Requerimientos  (Centro de  Servicios)
actualizando el estado de la solicitud de .
€ o « S Sistema de
.- Enviado” por “Atendido”. . =
Atender la solicitud . Administracion de
. Profesional de .
3 y registrar el desarrollo Nota 2: En caso de que una solicitud corresponda Incidentes y
resultado X que . pC Requerimientos
a una nueva funcionalidad, el profesional L
. . - p (Centro de Servicios)
asignado cambia el estado de la atencion a “En
desarrollo” y la solicitud pasa a NUEVOS
DESARROLLOS. En este punto se debe verificar
el diligenciamiento del FOR-D04.0000-003
“Solicitud de cambios a lineamientos y sistemas
de informacién” por parte del usuario solicitante.
4.1 Atendida la solicitud por parte del profesional
asignado, el usuario solicitante recibe una
notificacion por correo electrénico desde el
Sistema de Administracién de Incidentes y
Requerimientos  (Centro de  Servicios)
informando de la solucion a su solicitud. Es su
deber verificar la solucién del caso. Si el .
. . - A Sistema de
Usuarios de las usuario detecta que la solicitud no se atendio S -
. . S . . " Administracion de
4 Revisar y realizar aplicaciones y/o satisfactoriamente, debe notificarlo .
. . ; - . Incidentes y
PC cierre del caso sistemas de ingresando al Centro de Servicios — Mis R .
. . - equerimientos
informacién del INS solicitudes

Si pasadas 48 horas, el usuario no manifiesta
inconformidad frente a la solucién del caso, el
caso sera cerrado por garantia del servicio.

Nota 3: Una vez que la solicitud se cierre ya no se
podra realizar ningdn cambio.

(Centro de Servicios)
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5.3 VALORACION DE LOS RECURSOS INVERTIDOS EN EL DESARROLLO DEL SOFTWARE

La ejecucion de las siguientes actividades Unicamente se dara cuando el desarrollo del software se
encuentre en produccion

(QUE?
(ACTIVIDAD)

(QUIEN?
(RESPONSABLE)

<COMO?

REGISTROS

Establecer la
valoracion de los
recursos invertidos
en el desarrollo del

Lider de desarrollo

11

Realizando las actividades contempladas
en el Instructivo  INT-D04.1400-001
“Valoracion de recursos invertidos en el
desarrollo de un proyecto de software en
produccién”, a fin de obtener los datos
requeridos para establecer la valoracion de

Registros resultantes
de la ejecucion de las
tareas del INT-
D04.1400-001
“Valoracion de
recursos invertidos en

informacion al
Grupo de Gestion
Financiera

Jefe Oficina TIC

del Sistema de Gestion de
Correspondencia, reportando la relacion de
los desarrollos de software en produccion
(en uso) y el dato de la estimacién de los
recursos invertidos para su desarrollo

proyecto los recursos invertidos en el proyecto el desarrollo de un
desarrollado por el Instituto Nacional de | proyecto de software
Salud. en produccién”
2.1 Elaborando un memorando interno dirigido
al coordinador del Grupo de Gestion
Reportar Financiera de la Secretaria General a través

Sistema de Gestion
de Correspondencia

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ International Organization for Standardization (1ISO), ISO/IEC/IEEE 12207. Systems and
software engineering —Software life cycle processes

7. CONTROL DE CAMBIOS

. FECHA DE .
VERSION APROBACION DESCRIPCION
aaaa mm dd

00 2009 09 11 Creacion del documento.

01 2011 07 15 Actualizacién del documento, cambio formato
Se cambia titulo del documento de “gestion de cambios en las aplicaciones” a
“‘Administracion de sistemas de informacién. También se incluyen la actividad de

02 2012 07 11 “Elaborar las politicas y lineamientos
de arquitectura y desarrollo de aplicaciones” con su respectivo anexo. Se ajustd
documentos a lineamientos para documentar el SIG (vigente).

03 2012 09 07 Se cambia la codificacion del documento pasa a documento transversal.

04 2013 05 22 Se qu|f|ca el formgtp para solicitud de cambios, que pasa a ser transversal y se
actualiza el procedimiento.
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05 2015

1"

25

Se actualiza el procedimiento incluyendo todas las actividades relacionadas con el
desarrollo y/o adquisicién de sistemas de informacién.

06 2018

1

16

Se actualiza el procedimiento modificando algunas definiciones que se van a
implementar y unos formatos que son necesarios para apoyar las actividades, se
incluye la grafica de los desarrollos es importante tener como es el flujo del desarrollo.

Incluye: En el contenido el item 1. Se modifica y se incluye la herramienta service
manager la que nos va a permitir realizar esta actividad. En el item 2 se incluye el
campo Concepto Oficina TIC del formato FOR-D04-0000.002 enviado en fisico por el
solicitante y adicional en concepto si es viable 0 no el proyecto se crea la respectiva
carpeta y este sera asignado a quien serd el lider del desarrollo del proyecto. se
adiciona que al solicitante se le informara a través de una reunién de socializacién del
concepto de viabilidad ya sea este positivo o negativo conforme a lo indicado en el item
8, , y le corresponde a el Jefe de la Oficina TIC quien asignara el equipo de trabajo
incluido el lider de desarrollo y se digitalizara la informacién que surja de este proyecto,
se contempla los formatos de actas y la utilizacién de la herramienta Team Fundation
Server - TFS, la cual es una herramienta

utilizada internamente por los ingenieros del Equipo de sistemas de informacion para
registrar los proyectos y evidenciar los avances de los

sistemas que se encuentran en desarrollo. 5. Se incluye que Socializar el proceso de
desarrollo con el duefio del producto. Nombrar responsable por parte del duefio del
producto. Presentar el plan de trabajo macro, con las actividades a realizar durante el
desarrollo del proyecto y al Profesional de las areas (Product owner- cliente). En el
item 6 se cambia la actividad y se coloca la planeacién del sprint y todo lo que se
incluye desde su inicio del sprint es nuevo.

Eliminacion: En el contenido el item 1. Se modifica un poco la redaccion en cada uno
de los items en el primero se quita el correo Sistemasinformacion@ins.gov.co por
politicas los correos debe ser personalizados, en el item 2 se cambia un poco la
redaccion anteriormente se comentaba que era por correo los items 7,8,9,10 y lo que
se elimino fue Realizar reunion de seguimiento Interna, Realizar la etapa de Desarrollo
del proyecto, Realizar la etapa de pruebas, Realizar reunién de seguimiento externas,
Realizar reunion de cierre en lo que se modifico se incluyé actividades, pero estan mas
complementadas.

Incluye: en 6.2 actividades del proceso - soporte sistemas de informacién propios. en
este item se modifica la redaccion y se incluye lo que el usuario debe realizar cuando
se presente un requerimiento en el aplicativo La solicitud se debe registrar en el portal
del Centro de Servicios “Sistemas de Informacién” disponible en la Intranet Institucional
y se incluye que se asignara un recurso humano para que cubra estas actividades y
dar solucion al usuario, los items 1,2 y 3 son nuevos como son registrar solicitud Con la
nueva herramienta service manager se simplifica mas las actividades y se da mejor
cubrimiento a los requerimientos

Eliminacion: Se modifica el titulo anterior se encontraba como “soporte

Sistemas de informacién propios” y ahora, Se quita analizar solicitud, emitir respuesta y
dar cierre, implementar software, capacitar, entregar el Software y evaluar el producto y
se quitan unos aplicativos como Bugzilla en el cual se registraban los bugs
anteriormente.

07 2019

11

29

Actividad 1 Se realiza cambio para centralizar las Solicitudes de los
sistemas de Informacion Directores, Jefes de Oficinas Asesoras
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En el Punto 4 se trasladé la Definicion del Software de TFS
En la Actividad 6.2 punto uno se corrigié el FOR
de solicitudes de cambios y lineamiento estaba FOR A06-0000-003 y es FOR D04-
0000-003
Se actualiza en titulo del documento de “Administracién Sistemas de Informacion” a
“Gestion de Sistemas de Informacion”
Item 2. Se complementa alcance teniendo en cuenta los desarrollos realizados por un
tercero.
ltem 3 Se complementa redaccion de la definicion Backlog e historia de usuario, y se
incluyen: duefio del negocio, verificacién y validacién.
Item 4. Se incluye introduccion en condiciones generales como complemento a la
gréfica de Disefio metodologia Scrum.
Item 5 Contenido: Se actualiza secuencia y nombre de actividades
en concordancia a la descripcion en condiciones generales.
En 1.1 se incluye nota referente asi “cuando se contrata un tercero
08 2021 09 03 para el desarrollo del software, la especificacion de los requerimientos iniciales, el
analisis, disefio, arquitectura, desarrollo, implementacion y disefio de pruebas, estaran
definidas en los estudios previos del proceso contratante con visto bueno de OTIC”
En 3 se incluye actividad 3 de especificacion de requisitos.
En numeral 4 del contenido se incluye actividad de analisis y disefio y el numeral 5 de
Arquitectura.
Los numerales de actividades d Sprint se incluyen en el numeral 7 de Desarrollo y
pruebas
Se complementa titulo de la tabla 5.2 del contenido a Uso y
Mantenimiento — Soporte sistemas de informacién
Se incluye la ISO 12207 como documento de referencia.
Se incluye anexo de Estructura de las plantillas de Analisis y
Disefio y Plantilla de Arquitectura
Numeral 1: Se realiza la actualizacion de “Registro en la herramienta de control de
versiones”
Numeral 7.2: Se realiza la actualizacién de la frase *herramienta de control de
versiones,”
Se crea el numeral 9: Se generard acta de cierre para los sistemas que en la
09 2022 10 14 planificacién tgnqan cierrg. o ’ o )
9.1 Para los sistemas de informacién misionales se esperara a la notificacion del duefio
del negocio que el aplicativo ya no tendrd mas desarrollos, de lo contrario sequira el
ciclo de vida de software para el sistema de informacién.
Se incluy6 actividad 9.1 como respuesta a la oportunidad de mejora sugerida por la
auditora del proceso el dia 14 de septiembre 2022.
Se actualiza la definicion del numeral 1 OBJETIVO
Se actualiza algunas definiciones del numeral 3 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
asi: se modifica el titulo “Backlog” por “Product Backlog”, se elimina el término “Duefio
del negocio” y se modifica el titulo “Product Owner” por “Duefio del producto (producto
owner)”, se elimina las definiciones “INS” y “SIG” y se adicionan las definiciones
10 2023 08 30 “Equipo de desarrollo (Scrum Team)” y “Scrum Master”.
Se modifica el numeral 4 CONDICIONES GENERALES para ajustar el texto de manera
que el lecto pueda identificar unas condiciones general reales del procedimiento.
Se modifica el numeral 5 CONTENIDO, estableciendo en tres (3) secciones el
desarrollo del procedimiento asi 5.1 Definicion y desarrollo del software, 5.2
Mantenimiento y soporte del software y 5.3 Valoracion de los recursos invertidos en el
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desarrollo del software.

En el numeral 5.1 en todas las actividades se realiza actualizacién a los textos del
$Qué? ; Quien? ;Como? Y Registros, a fin de mejorar la redaccion y la cohesion entre
las otras actividades.

En el numeral 5.1 se elimina la actividad 5 “Definir la arquitectura” para incorporarla a
la actividad 4.

En el numeral 5.1 se incluye la actividad 7 “Entregar la documentacion técnica” para
incorporar dentro del procedimiento la entrega de los manuales de usuario y técnico del
software desarrollado.

En el numeral 5.1 se incluye la actividad 8 “Instalar y Desplegar (Despliegue ambiente
de produccion)” ademas del ajuste al texto, se incorpora el formato FOR-D04.1400-017
Autorizacién de Despliegue Ambiente de Produccion.

En el numeral 5.2 “MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SOFTWARE” en todas las
actividades se realiza actualizaciéon a los textos del ;Qué? ;Quien? ;Como? Y
Registros, a fin de mejorar la redaccion y la cohesién entre las otras actividades.

En el numeral 5.3 “VALORACION DE LOS RECURSOS INVERTIDOS EN EL
DESARROLLO DEL SOFTWARE" se incluyen las actividades 1 “Establecer la
valoracion de los recursos invertidos en el desarrollo del proyecto” y 2 “Reportar
informacion al Grupo de Gestion Financiera”. Dentro de la actividad 1 se incorpora el
instructivo INT-D04-1400-001 “Valoracién de recursos invertidos en el desarrollo de un
proyecto de software”

1 2024 08

30

En el numeral 3. Definiciones y Abreviaturas se incluye la definicién de Arquitectura
Limpia.

En el numeral 5.1 en la actividad 4 “Disefiar la arquitectura de software” se ajusta el
numeral 4.1 para incluir el texto “considerando los Lineamientos para el desarrollo de
software con arquitectura limpia definidos en el instructivo INT-D04.0000-003".

En el numeral 5.1 en la actividad 6 “Desarrollar el software” se ajusta el numeral 6.1,
inciso 7 para incluir el texto “considerando los Lineamientos para el desarrollo de

software con arquitectura limpia definidos en el instructivo INT-D04.0000-003".

8. ANEXOS

Anexo 1. Estructura de las plantillas de Analisis y Disefio y Plantilla de Arquitectura

. InsTITUTO
. NACIONAL DE

SaLup

ELABORO REVISO APROBO
OSCAR IVAN CASTRO ALEXANDRA MARIA ALEXANDRA MARIA
CALDERON LOPEZ SEVILLANO LOPEZ SEVILLANO
Profesional Especializado Jefe Oficina TIC Jefe Oficina TIC
Oficina TIC
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Anexo 1. Estructura de las plantillas de Analisis y Disefio y Plantilla de
Arquitectura

Las plantillas hacen parte del desarrollo del proyecto como complemento de planificacién,

permitiendo definir a detalle los requerimientos técnicos para su desarrollo, para su
diligenciamiento se debe asegurar el uso de las plantillas institucionales vigentes del proceso D03
Comunicacién Institucional, las cuales para su presentacion deberan contener como minimo lo

siguiente:

a. PLANTILLA DE DISENO Y DESARROLLO

Arquitecto

1.

2.
3.
4

Presentacion (Nombre del proyecto, parte del proyecto o nuevas funcionalidades) y
nombre del nombre del desarrollador
Problema a resolver
Andlisis del problema (Resultado del analisis)
Disefio
a. Mockup (Plantillas)
b. Estructura de datos (Variables)
¢. Mockup de la estructura de datos

b. PLANTILLA DE ARQUITECTURA

En su contenido se mantendran los siguientes descriptores:

Titulo
ID de es un valor o indicador de la plantilla informacion de tic
Nivel de profundidad son especificaciones técnicas de tic PARA EL DESARROLLO

Grupo/Area

Fecha

Nomenclatura

Versién

Familia es una clasificacion de la arquitectura

Las diferentes arquitecturas a tener en cuenta pueden ser:

Diagrama de contexto

Diagrama de despliegue

Diagrama de entidad relacién

Diagrama de clases de consulta de banco




