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1. OBJETIVO

Establecer las actividades del Grupo de Gestion del Riesgo y Respuesta Inmediata (GGRRI) en Salud
Publica del Instituto Nacional de Salud, que permita preparar, coordinar, desarrollar y ejecutar la
respuesta ante una situacion de emergencia en salud publica, en articulacién con todos los actores que
se requieran.

2. ALCANCE

Este documento esta dirigido al personal del Instituto Nacional de Salud que este relacionado con las
actividades de la gestion del riesgo en salud publica.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Alerta: estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso, con base en el
monitoreo del comportamiento del respectivo fenédmeno, con el fin de que las entidades y la poblacion
involucrada activen procedimientos de accion previamente establecidos (Ley 1523 de 2012).

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural o causado o inducido por la accién
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales (Ley 1523
de 2012).

Andlisis del riesgo: proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel de riesgo;
proporciona las bases para la evaluacién del riesgo y las decisiones sobre el tratamiento de riesgo
(norma ICONTEC ISO 31000)

Aplicacion del sistema de alerta temprana — SAT: Conjunto de matrices con capa visual que contiene
herramientas necesarias para agilizar los procesos de actualizacion, modificaciéon y consolidacién de
informacion de las diferentes actividades realizadas por los actores del sistema de alerta temprana

Brote: es el aumento inusual en el nimero de casos o dos o mas casos relacionados
epidemiolégicamente, de aparicion sibita y diseminacién localizada en un espacio especifico
(MOPECE).

Cadena de llamadas: sistema que permite notificar alertas a las diferentes areas o instituciones con el
fin de activar la respuesta en sus diferentes niveles para la atencion de una emergencia en salud publica.
(GGRRI, INS 2016)

Caso especial (corresponde a los casos objeto de rumores o de seguimiento por medios de
comunicacién o casos con potencial epidémico o emergencia en salud publica): aquellos eventos
de interés en salud publica o situaciones con potencial repercusion para la salud publica, con alta
repercusion social y divulgacion en medios de comunicacion. Situacién de emergencia en salud publica
gue requieren un flujo de informacion diferente al rutinario.

Centro de Operaciones de Emergencia, Eventos, Brotes y Epidemias en Salud Publica- COE-ESP:
combinacion de instalaciones, equipamiento, protocolos, procedimientos y comunicaciones que opera en
una estructura organizacional comuan, que tiene como responsabilidad la administracion de recursos para
el cumplimiento de objetivos y estrategias que permitan identificar, valorar y modificar una potencial
situacion de emergencia en salud publica (CDC).
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Centro Nacional de Enlace - CNE: es una unidad de inteligencia epidemioldgica y sanitaria, que cumple
las funciones de monitoreo, evaluacién y notificacion a la OMS, de los eventos de Salud Publica de
importancia Internacional que se registran en el Pais (Ministerio de Salud y Proteccion Social).

Comunicacion del Riesgo: es un componente integral de la gestién de riesgo para la salud publica. Se
centra en el dialogo con los interesados, y se esfuerza por asegurar que las estrategias de comunicacion
estén basadas en la evidencia. En el marco del Reglamento Sanitario Internacional, la comunicacion de
riesgos para emergencias de salud publica incluye la gama de capacidades de comunicaciéon que se
requieren a través de las fases de preparacion, respuesta y recuperacion de las fases de un caso grave
de salud publica, para fomentar la toma de decisiones informadas, el cambio positivo a un
comportamiento positivo y el mantenimiento de la confianza (RSI 2005).

Comunicar: un modelo de comunicacién que vaya mas alla del tradicional, las personas no reciben,
perciben, se hacen desde su historia particular, desde su contexto, desde su cultura. Hay tantas posibles
lecturas como grupos, historias y experiencias que conforman una comunidad y de esta manera se
reconoce LA DIVERSIDAD, abre el camino hacia el respeto por LA DIFERENCIA, las multiples lecturas
hacen que un mismo material sea leido de muchas maneras.

Desastre: es el resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o varios eventos naturales o
antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las
personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los
recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales,
generando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de
la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la
emergencia, rehabilitacion y reconstruccion (Ley 1523 de 2012).

Emergencia en Salud Publica de importancia Nacional- ESPIN: hace referencia a un evento inusitado
0 imprevisto que constituye un riesgo para la salud publica nacional o con riesgo de propagacién
internacional a otros Paises y que requiere de una respuesta coordinada del Pais o con apoyo del nivel
internacional (RSI- 2005).

Emergencia en Salud Publica de Importancia Internacional- ESPII: hace referencia a un evento
inusitado o imprevisto que constituye un riesgo para la salud publica de otros Estados por el riesgo de
propagacion internacional y que podria exigir una respuesta internacional coordinada (RSI-2005).

Epidemia: es la ocurrencia de casos de enfermedad u otros eventos de salud con una incidencia mayor
a la esperada para un area geogréafica y periodo determinados. El nimero de casos que indican la
presencia de una epidemia varia segun el agente, el tamafio y tipo de poblacibn expuesta, su
experiencia previa o ausencia de exposicion a la enfermedad y el lugar y tiempo de ocurrencia
(MOPECE).

Equipo de Respuesta Inmediata (ERI): es un grupo interdisciplinario de profesionales con
entrenamiento en identificacion, notificacién, planificacion, ejecucion y evaluacion de la respuesta ante
situaciones de alerta, brote o emergencias en salud publica. Los equipos de respuesta inmediata se
integran por profesionales con diferentes perfiles, habilidades y competencias y se conforman luego de
un espacio de analisis; durante las actividades de campo se debe mantener disponibilidad de 24/7 por
ello se requiere dedicacion exclusiva durante la atencion de la situacién de emergencia. En el nivel
nacional el equipo de respuesta inmediata debe tener la capacidad para conformarse y desplegarse en
las primeras 24 horas de notificada la situacion, con el fin de adelantar las acciones de investigacion de
campo, gestion de la informacién, comunicacion del riesgo e implementar las acciones de prevencion y
control acorde a la situaciébn de emergencia, en articulacién con los ERI territoriales y municipales
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(GGRRI).
ET: entidad territorial

Evaluacion del riesgo: proceso de comparacién de los resultados del andlisis del riesgo con los criterios
del riesgo, para determinar si el riesgo, su magnitud o ambos son aceptables o tolerables (horma
ICONTEC ISO 31000).

Evento: el Reglamento sanitario Internacional (RSl 2005) define evento como “[ ...] manifestaciéon de
una enfermedad o suceso potencialmente patégeno; [...]" que puede incluir eventos de origen infeccioso,
zoon@tico, relacionado con la inocuidad de los alimentos, quimico o radiolégico/nuclear, y que puede
propagarse a través de personas, vectores, animales, productos o alimentos o a través del ambiente). En
el contexto de la vigilancia basada en eventos, “evento” también incluye un suceso de origen
desconocido y se refiere a una “sefal” que se ha “comprobado” (RSI 2005).

Gestidn del riesgo: es el proceso de identificar la vulnerabilidad de las poblaciones ante una amenaza,
luego analizar las posibles consecuencias derivadas del impacto de la amenaza sobre esa poblacion,
delimitar la incertidumbre relativa a la ocurrencia del evento critico que se desea evitar y mecanismos
para reducir la amenaza, la vulnerabilidad y para afrontar el evento critico si llegara a ocurrir (Gémez A.
Marco conceptual y legal sobre la gestién de riesgo en Colombia).

Gestién del Riesgo en Salud Publica: conjunto de procesos que se articulan, permitiendo la
identificacién, el andlisis y la modificacion de los riesgos en salud publica, con el fin de prevenir, controlar
0 minimizar los impactos negativos en la salud de la poblacion (GGRRI, INS).

Grupo interno de trabajo: hace referencia a todos los grupos que conforman el Instituto Nacional de
Salud, referidos en la Resoluciéon 019 del 08 de enero de 2016 del Instituto Nacional de Salud o la que
reemplace o modifique (Resolucién 019 de 2016).

GGRRI: Grupo Gestion del Riesgo y Respuesta Inmediata.

Informar: proceso de identificacion de problemas individuales y colectivos con la comunidad, para
propiciar elementos de andlisis de la situacion y apoyo a la busqueda de posibles alternativas de
solucion.

INS: Instituto Nacional de Salud

Inteligencia epidemiolégica: se define como el proceso de deteccion, verificacion, analisis, evaluacion
e investigacion de aquellos eventos o situaciones que puedan representar una amenaza para la salud
publica. La inteligencia epidemiolégica engloba los sistemas de vigilancia en salud publica o vigilancia de
indicadores y la vigilancia basada en otras fuentes de informacién (INS).

Matriz de brotes: instrumento que tiene el fin de registrar, organizar y consolidar toda la informacion y
los datos que se recepcionan diariamente, de parte de los referentes de evento del INS, entidades
territoriales, centro nacional de enlace, medios de comunicacidn, entre otros (GGRRI, INS).

Matriz de seguimiento a alertas, brotes y situaciones de emergencia: instrumento formulado que
permite identificar y ponderar los eventos de interés en salud publica y estimar el nivel de respuesta que
se requiere (GGRRI, INS).

Modificacién del riesgo: proceso para modificar el riesgo, este proceso puede implicar: evitar el riesgo,
retirar la fuente del riesgo, cambiar la probabilidad, cambiar las consecuencias, compartir el riesgo o
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retener el riesgo; la modificacion del riesgo puede crear riesgos nuevos o modificar los existentes (norma
ICONTEC ISO 31000).

Referentes técnicos de evento: profesional designado para vigilar el comportamiento epidemiolégico
de un evento de interés en salud publica (Resolucién 019 INS, 2016).

Riesgo: efecto de la incertidumbre sobre el logro de los objetivos; con frecuencia el riesgo se expresa en
términos de una combinacion de las consecuencias de un evento y en la probabilidad de que suceda.
Probabilidad de que se produzca un evento que puede afectar adversamente a la salud de las
poblaciones humanas, considerando en particular la posibilidad de que se propague internacionalmente
0 pueda suponer un peligro grave y directo (horma ICONTEC ISO 31000; Decreto 3518 de 2006).

Sefal: _informacién _no_depurada vy no_verificada, que brinda indicios de un_posible
comportamiento _inusual v que esta relacionado con el monitoreo predefinido _de eventos de
interés o _con potencial epidémico. Una alerta se constituye cuando la sefal es verificada y se
confirma la existencia de un brote o una situacién de interés especial gue merece analisis vy

seguimiento

Rumores: son opiniones espontaneas y no confirmadas originadas en la comunidad y divulgadas por
sus lideres y/o a través de los medios de comunicacion de masas (CURSO VIRTUAL OPS).

Sala de anélisis de riesgo en salud publica - SAR: metodologia de andlisis y evaluacién del riesgo a
las amenazas en salud publica que establece escenarios de riesgo para la toma de decisiones, en un
escenario fisico o virtual (INS).

SARRISP: Subdireccién Analisis del Riesgo y Respuesta Inmediata en Salud Publica

Sistema de Alerta Temprana — SAT : conjunto de capacidades necesarias para generar y difundir
informacion de alerta oportuna y significativa para que los individuos, las comunidades y organizaciones
amenazadas por un peligro puedan prepararse y actuar adecuadamente y con tiempo suficiente para
reducir la posibilidad de dafio o pérdida (Reglamento Sanitario Internacional, 2005)

Gestién del Riesgo en Salud Publica: conjunto de procesos que se articulan, permitiendo la
identificacién, el andlisis y la modificacion de los riesgos en salud publica, con el fin de prevenir, controlar
0 minimizar los impactos negativos en la salud de la poblacion (GGRRI, INS).

Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica — SIVIGILA: Conjunto de usuarios, normas,
procedimientos, recursos técnicos, financieros y de talento humano, organizados entre si para la
recopilacion, andlisis, interpretacion, actualizacion, divulgacién y evaluacién sistemética y oportuna de la
informacion sobre eventos en salud, para la orientacion de las acciones de prevencion y control en salud
publica (Decreto 3518 de 2006, Decreto 780 de 2016.).

SITREP: Informe de reporte de la situacion (por sus siglas en ingles) Documento de facil consulta
donde se consolida los datos mas relevantes gue permiten analizar la situacion vy definir
prioridades técnicas (OPS).

Tomador de decisiones: persona(s) encargada, de definir las acciones a realizar en una situacién de
emergencia, de acuerdo a el andlisis y clasificacion realizada. Para el Instituto Nacional de Salud las
personas a cargo serdn siempre el director(a) general y los directores técnicos. Dependiendo de la
magnitud de la emergencia existiran tomadores de decisiones externos al INS en el Ministerio de Salud y
la Proteccién Social o en la Presidencia de la Republica (GGRRI, INS).
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Vigilancia basada en otras fuentes: Se define como la recopilacién, el seguimiento, el analisis y la
interpretacion organizados, principalmente de informacién ad hoc no estructurada sobre eventos o
riesgos relacionados con la salud, que pueden plantear un riesgo inmediato para la salud humana. La
vigilancia basada en eventos es un componente funcional del mecanismo de alerta temprana y
respuesta. Se contempla seguimientos a medios de comunicacion, paginas sociales, rumores, entre
otros (OMS/OPS).

Vulnerabilidad: subcetibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o institucional que tienen
una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso
se presente. Corresponde a la predisposicidn a sufrir perdidas o dafios de los seres humanos y sus
medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econémicos y de apoyo que pueden
ser afectados por eventos fisicos peligrosos (Ley 1523 de 2012).

4. CONDICIONES GENERALES

4.1 La gestién del riesgo en salud publica se divide en las siguientes etapas, en conformidad con la
norma técnica ICONTEC ISO 31000/2018:

Establecimiento del contexto

Valoracion del riesgo

Modificacion del riesgo

Comunicacién del riesgo, la cual sera trasversal a todas las etapas de la gestién del riesgo.
Evaluacion del proceso de gestion del riesgo

4.2 La gestion del riesgo en salud publica del INS, lo compondran los siguientes mecanismos:

e Sistema de Alerta Temprana- SAT.
Sala de Andlisis del Riesgo - SAR.
Equipos de Respuesta Inmediata - ERI.
Centro de Operaciones de Emergencia, Eventos, Brotes y Epidemias en Salud Publica - COE-ESP
Comunicacién del riesgo en salud publica. La comunicacion del riesgo es responsabilidad del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, siendo una actividad transversal al proceso de gestion
del riesgo, donde desde el grupo de comunicaciones del INS se articula con el area de
comunicaciones del Ministerio y se generan documentos de interes a los tomadores de decision
y publico en general.

4.3 El INT-R02.4220-001 Sistema de alerta y respuesta temprana en Salud Publica SAT, define la
metodologia para la implementacion y operacion del sistema de deteccién de alertas tempranas y
respuesta para la atencién de brotes, epidemias y emergencias de salud publica en Colombia,
igualmente define los ejes necesarios para su operacién en todos los niveles ante una emergencia
en salud publica.

4.4 En el INT-R02.4220-004 Sala de Analisis del Riesgo - SAR, se encuentran los elementos técnicos
gue se deben tener en cuenta para realizar el analisis epidemioldgico de la informacién ante la
presentacion de brotes o situaciones de emergencia en salud publica, asi como la elaboracion de
informes y divulgacion de la informacion.

4.5 La cadena de llamadas seré orientada por la coordinacion del GGRRI o la SARRISP (garantizar el
flujo de informacioén a los tomadores de decision, se debe tener en cuenta el alcance de mando de
informacion y la realimentacion de la misma)
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5. CONTENIDO
¢QUE? JQUIEN? AN
(ACTIVIDAD) (RESPONSABLE) ¢COMO? REGISTROS
1.1 Realizando inteligencia epidemiologica,
efectuando todas las actividades establecidas
en el “INT-R02.4220-001 Sistema de alerta y
respuesta temprana en Salud Publica SAT”, con | Aplicacion del sistema
el fin de detectar un comportamiento inusual de | de alerta temprana -
un evento de interés en salud publica, los SAT
eventos con algun criterio de riesgo se
consignaran en la Aplicacién del sistema de
alerta temprana - SAT
Profesionales del 1.2 Recepcionando la informaciép dg 'Ias.difere.ntes
GGRR fue.n.tes .tales como: la notificacion .|nmed|ata,
o verificacion de rumores y seguimiento a
Referente técnico de notp@s, CNE,. unidades  notificadoras
\dentificar el evento mummpaleg, dlstrltale§ y departamenta]es, entre
1 riesgo en Salud otras; medllfante las gﬂferentes hgrramlenta§ de
Publica comunicacion: degtmadas. (Ejemplo: Imea Correo electronico
telefonica  disponible, correo  electronico, eri@ins. qov.co
monitoreo de medios, entre otros). =
Nota 1: El GGRRI tendra la funcién de hacer
busqueda activa de informacion que genere una
alerta de un riesgo en salud publica. Se debe tener
en cuenta el “INT-R02.4220-002 Monitoreo de
Medios y Verificacion de rumores en Salud Publica”.
1.3 Diligenciado el “FOR-R02.4220-003 Matriz de | FOR-R02.4220-003
Seguimiento a alertas, brotes y situaciones de | Matriz de seguimiento
Profesionales del emergencia” diariamente y generar alertas por alertas, brotes y
GGRRI el correo electronico para enviar a tomadores situaciones de
de decisiones, con el fin de hacerle seguimiento | emergencia en salud
a los casos priorizados. publica
2.1 Analizando la informacion y efectuando las
actividades establecidas en el “INT-R02.4220- gg;r‘?:gtgﬂfgaggl
004 Sala de Andlisis de Riesgos — SAR”, con el
. fin de analizar y eva!uar una sﬂugcpn inusual FOR-R02.4220-004
Profesionales del de un evento de interés en salud publica. Matri o
Analizar y evaluar GGRRI aliz de priorizacion
2 : y para eventos de
PC el riesgo en Salud 0 Nota 2: el SITREP se genera de acuerdo con las teres en salud
Publica Referente técnico de | condiciones del “INT-R02.4220-004 Sala de Analisis ublica
evento de Riesgos — SAR P
Nota 3: ante la identificacion de una situacion de lFOR'R02'4220'001
. e : ) nforme de reporte de
posible afectacion colectiva se tendrd en cuenta la situacion SITREP
condicion general 4.5
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¢QUE? ¢QUIEN? MO
(ACTIVIDAD) (RESPONSABLE) ¢COMO? REGISTROS
3.1 Respondiendo conforme el nivel de riesgo y
nivel de respuesta determinado en la SAR y
definiendo la necesidad de desplazamiento de
un equipo de respuesta inmediata, sugiriendo
convocatoria_a__comité de expertos al
director _de vigilancia o la activaciéon del
Centro de Operaciones de Emergencia,
Eventos, Brotes y Epidemias en Salud
Puiblica (COE-ESP) FOR-R02.4220-006

Tomadores de

Modificar y Plan de accion ERI

comuricarel | S0 P08 Corformaciny desp
, o . -R02.4220- onformacion y despliegue
rleng? Eln Salud Profesionales del de equipos de respuesta inmediatz ERI? ) FFEI) R'§02'42.2,0'30?
ublica GGRRI o  INT-R02.4220-004 Sala de Analisis de e e PADL
Riesgos - SAR.
e INT-R02.0000-002 Activacion y desactivacion
del COE VSP.

Nota 4: Teniendo en cuenta la condicion 4.2 para la
comunicacion del riesgo.

Nota 5: El Plan de Accion de Incidente se genera
Unicamente dentro de la activacion del COE-ESP.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

, FECHA DE APROBACION ,
VERSION DESCRIPCION
AAAA MM DD

00 2018 02 09 | Construccion del documento

Se modifica COE VSP por COE ESP

Se actualiza el apartado 4. Definiciones y abreviaturas.

Se completa la definicion de centro de operaciones de emergencia.

Se complementa Emergencia en Salud Publica de Importancia Nacional — ESPIN.

Se incluyen la definicidn de Gestion del Riesgo en Salud Publica y las abreviaturas
GGRRI-CR, SARRISP.

Se incluye en el item 5 la definicion del riesgo para la DVARSP.

Contenido:

item 1, se incluyen como responsables al Profesional del GGRRI-CR y se elimina
SIVIGILA y Redes en Salud Publica.

Item 1.1. se ingresa que procedimiento seguir para la deteccion de un comportamiento
inusual en eventos de interés en salud publica. Se ingresa el registro con el INT-
R02.4220-001 Sistema de Alerta Temprana SAT.

item 1.2. se incluye “de las diferentes fuentes tales como” para la recepcion de
informacion, ademas, se modifica en la nota 1 el documento relacionado con el
monitoreo de medios y verificacion de rumores Int-R02.4220-002.

item 1.3.Se elimina y su contenido se reemplaza con la responsabilidad de
disponibilidad del GGRRI-CR consolidando la informacion en el registro “Matriz general
de crotes, alertas y situaciones de emergencia”.

Se elimina el numeral 1.4.

item 2, se eliminan SIVIGILA y Redes en Salud Publica como responsables.

item 2.1. se modifica su contenido eliminando el numeral relacionado 5.2. ademas, se
agrega el registro Sala de Andlisis de Riesgo.

Se elimina el contenido del item 2.2.

Se adiciona la activacion del mecanismo de articulacion intersectorial y cadena de
llamadas con el soporte de actividades como registro en el 2.2.

Se eliminan los items 2.3., 2.4.y 2.5.

Se agrega al item 3 “comunicar

item 3.1. se eliminana las actividades para los tomadores de decisiones y se agrega la
nota en relacién con la condicion 5.5.

Se elimina el item 4 Comunicar el riesgo en salud publica.

ltem 2 se incluye en el “;Como?” El “INT-R02.4220-004 Sala de Anélisis del Riesgo —
SAR’, y la comunicacién activa con el referente en caso de potencial situacion de
emergencia; El diligenciamiento del “FOR-R02.4220-001".

Item 3 se incluye la activacion de la SAR; El “INT-R02.4220-004".

ltem 4 se adiciona la preparacion y envio de informacion en los actores interesados.
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- Se ajusta a la nueva plantilla de Procedimiento Operativo Estandar.

- Teniendo en cuenta la Resolucién 342 de 2021, se ajusta al nombre del grupo
“Gestion del Riesgo y Respuesta Inmediata” y se aclara la responsabilidad del INS en
la comunicacién del riesgo.

- Se suprime la condicion general 5.5 relacionada con comunicacion del riesgo

- Se adiciona una nueva condicién general, relacionada con la cadena de llamadas

- Se aclara que el registro en la actividad 1.1 es la “Matriz general de registro de
brotes, alertas y situaciones de emergencia FOR-R02.4220-002"

02 2021 08 13
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- Se incluye como responsable de la actividad 1 al “Referente técnico de evento”

- Se detallan los registros de la actividad 2

- Se incluyen dos notas aclaratorias en la actividad 2.

- Se suprime la actividad 2.2. sobre la activacién del mecanismo de articulacion
intersectorial y cadena de llamadas

- Se incluye una nota aclaratoria en la actividad 3.

- En el numeral 2 se ajusta la redaccién para precisar quienes deben conocer el
documento.

- En el numeral 3 se incluyen las definciones: “Aplicacion del sistema de alerta
temprana — SAT” y “Sefial’.

03 2022 10 28 En el Numeral 5 Contenido:

- En la actividad 1.1. se elimina el “FOR-R02.4220-002 Matriz general de registro de
brotes, alertas y situaciones de emergencia” y se reemplaza por “Aplicacion del
sistema de alerta temprana — SAT”.

- Enel numeral 3 se amplia las definciones de “Sefial”, SITREP

- En el numeral 4, en la condicion 4.2 se incluye “Eventos, Brotes y Epidemias en

04 2022 08 25 Salud Publica” en el Centro de Operaciones de Emergencia.

- Enel numeral 5, en la actividad 1.3 se incluye la “generacion de alertas por correo”.

- En el numeral 5, en la actividad 3.1 se incluye la “sugerencia de convocatoria a
comité expertos por parte del director de vigilancia”.

8. ANEXOS
No aplica.
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