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sINS
INSTRUCTIVO INSCRIPCION Y PAGO PROGRAMAS PEED
2022

1. Ingresar a la plataforma a través de pagina web institucional www.ins.gov.co en la ruta:
INS - Instituto Nacional de Salud > Atencién y Servicios a la ciudadania> Inscripcién y
participacion en los programas de Evaluacion Externa del Desempefio del INS.

&« C & ins.gov.co/Paginas/Inicio.aspx = w 0O o H

@'Gov.co

Intranet | Iniciar sesién

-
a . .
. INS Instituto Nacional de Salud (wswm @

[BEPI  Transparencia y acceso IRV YRl Participa ;Qué hacemos? ¥ Normativa  Centro de comunicaciones ¥
informacién publica ciudadania

Tramites Servicios Canales de atencion 2
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>
2 Consultar

1.1 Esto lo llevara a los recuadros para iniciar con la preinscripcion, seleccionar “Ingreso
a la plataforma PEED”
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2. Encontrara toda la informacion relacionada con los Programas que oferta el INS - Puede
ingresar al programa de su interés, consultar la informacién de cada programa. Al finalizar
la informacion encontrara el ingreso a la plataforma
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3. Ingrese el Usuario y Contrasefia que le fueron asignados

e % O

v

C @ appsinsgov.co/PCC

Ingresar PEEDS

'
Y ¢éNo tiene una cuenta? Registrese aqui

Bienvenido(a) a los Programas de Ensayos de’ '/ £
Aptitud del INS. ; '/]

Recordar password

4. Después de ingresar los datos de usuario y contrasefia, encuentra la pagina de inicio.

o

IMPORTANTE

TERMINOS Y CONDICIONES

4.1 En esta pantalla aparecerdn los términos y condiciones que el participante se compromete a seguir,
se deben Aceptar para poder continuar, dando clic en el botén «He leido y acepto los términos y

condiciones»

Nota: A diferencia de otros programas, es necesario realizar 2 pasos para completar el proceso de
inscripcion:

1. Mis programas de evaluaciéon
2. Ofertas por ciclos de evaluacion

5. Vinculacién por “Mis Programas de Evaluacion”
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5.1 En primera instancia debe seleccionar la opcion “Inscripcién a programas” luego “Mis
programas de Evaluacion”.

@

Inicio Programas de Evaluacion Externa del Desempei

®

Administracion

Inscripcion Programas ¢

1. Ofertas por ciclos de

evaluacion vigentes Bienvenido Ar

Mis Programas de
Evaluacion ‘ a los Programas de De

5.2 En ese momento podra visualizar el Listado de programas a los cuales puede Vincularse para el
nuevo ciclo o nuevo afo y deberd seleccionar “Vincular Programa para ciclo” en este caso
programas con costo para el usuario

o Prueba Andi

Inicio
Mis programas de evaluacion externa | 2022 v
@ Programa de Evaluacion ‘ Correo Contacto ‘ ‘ Estado

Administracién

®

Inscripcién Programas

Sin datos para mostrar

Listado general de programas de evaluacion externa

Programa de Evaluacion |

1. Ofertas por ciclos de

svaluacion vigentss Inmunohematologiz para bancos de sangre v servicios de transfusién { PEEDD- IH) Vinaular Programa para ciclo

Mis Programas de Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS) Vincular Programa para ciclo
Evaluacion
Control de Iz calidad del agua potable - PICCAP Vincular Programa para ciclo
Listado de
Programa de Entomologia Vincular Programa para ciclo Programas

TZN Neonatal Vincular Programa para ciclo

Citogenética Clinica-EEDDCARIO Vincular Programa para ciclo

Quimica Clinica y Hematologia Vincular Programa para ciclo

Pruebas de susceptibilidad a los firmacos antituberculosos Vincular Programa para ciclo

IMPORTANTE: Tenga en cuenta que el afio al que se esté vinculando sea el correcto!!!
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5.3 Una vez vincule el programa, el sistema le solicitara los datos del contacto responsable del
programa en la entidad

Informacion de Contacto.
Nombres(*) POKKHKAAKXK

Apeliidos(* ) HXXXKXKKXK
Celular 12345678

En lo posible registrar correo institucional, evitando el uso de
Email(* ) cuentas personales.

xoooox@gmail.com|

o

Tenga en cuenta la importancia del reporte del contacto principal:

e Permitird una comunicacion directa acerca de los cambios o notificaciones
e Facilitara establecer canales de comunicacion adecuados
e Evitard perdida de informacion

5.4 En la parte superior podra visualizar el listado de los programas a los que se encuentra
vinculado, asi como el estado de cada uno, en Este caso se encuentra en estado “PENDIENTE
APROBACION”

Inicio
Mis programas de evaluacion externa | 2022 v
@ Programa de Evaluacion | Correo Contacto | Estado |
Administracién Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS) = andresotalora10@gmail.com  Editar Contacto Pendiente aprobacion «
@ Listado general de programas de evaluacion externa
Inscripeién Programas Programa de Evaluacion |

Inmunohematologiz para bancos de sangre y servicios de transfusién { PEEDD- IH) Vincular Programa para ciclo
1. Ofertas por ciclos de
svaluacion vigentes Control de Ia calidad del agua potable - PICCAP Vincular Programa para ciclo

Mis Programas de

= ; Programa de Entomalogia Vincular Programa para ciclo
Zvaluacion

TZN Neonatal Vincular Programa para ciclo
Citogenética Clinica-EEDDCARIO Vincular Programa para ciclo
Quimica Clinica y Hematologla Vincular Programa para ciclo

Pruebas de susceptibilidad a los firmacos antituberculosos Vincular Programa para ciclo

Identificacidn de Micobacterias Vincular Programa para ciclo
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Es importante verificar los siguientes aspectos:

e Listado de programas inscritos
e Estado de la solicitud ( Activo o Pendiente aprobacién):
o Activo: Su solicitud ya fue aprobada por parte del INS.
o Pendiente aprobacion: Su solicitud aun no ha sido aprobada por el INS.
e Ao ociclo al cual tiene vinculados los programas
e Una vez enviada la solicitud puede verificar y editar o actualizar la informacién de contacto
de cada programa en “Editar contacto”

5.5 Una vez el INS, verifique la informacion y acepte la solicitud a su correo electrénico se le
notificara la aceptacidn o Rechazo al programa vinculado.

53

PEEDs Instituto Nadional de Salud <sistema.iaas@ins.gov.co> Enviado el: viernes 17/02/2017 04:51 p.m,

Notificacion aprobacién programa

» B3

Su peticién de ingresar al programa Programa de Entomologia para el Laboratorio pruebas
subdireccion 2017 se ha aprobado satisfactoriamente, es importante inscribirse a las ofertas
de evaluacion vigentes de cada programa.

&

PEEDS Programas de evaluacion externa del desempeiio

5.6 Una vez aceptada su solicitud, podra evidenciar el cambio en el estado del programa el cual
aparecerd como “Activo”

= INswITUT

= - :‘\l.lz;\ﬂl [}

]
Inicio

Mis programas de evaluacion externa | 2022 v
G_) Programa de Evaluacion | Corren Contacto ‘ | Estado |
. .. Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS) = andresotzloral0@amail.com  Editar Contacto Activo
Administracion
G—) Listado general de programas de evaluacion externa
Inscripcién Programas Programa de Evaluacion

Inmunchematologiz para bancos de sangre v servicios de transfusién { PEEDD- IH) vincular Programa para cico
1. Ofertas por ciclos de
svaluacion vigentes Control de la calidad del agua potable - PICCAP Vincular Programa para cido
Il Mis Fmg'amas de Programa de Entomologia vincular Programa para cido
Zvaluacion
TZN Neonatal Vincular Programa para ciclo
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6. Inscripcién por “Ofertas por ciclos de evaluacién Vigentes”
6.1 En segundo lugar seleccione en “Inscripcion a programas” la opcién “Ofertas por ciclos de
evaluacion vigentes”.

2

Inicic Programas de Evaluacion Externa del Desempefio

@

Administracion

@

Inscripcion Programas

1. Ofertas por ciclos de «
evaluacion vigentes Bienvenido Antes «

Mis Programas de

Evaluacion a los Programas de Debe S
Ensayos de Aptitud del

Mna e

6.2 Despliegue el listado de programas y seleccione la oferta del programa activo a inscribir.

= g e
o -
Inicio Programas Activos
Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS) e
Control de la calidad del agua potable - PICCAP
@ Inmunohematologia para bancos de sangre y servicios de transfusion ( PEEDD- IH)
Administracion Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS)
D 2 e resu IS F D= =
El presente documento contiene la consalidacidn y analisis de resultados, asi como la calificacién por partic
@ Evaluacion Externa del Desempefio Directa en Inmunoserologia PEEDD-IS. Dada la publicacidn del informe
para apelaciones por parte de los participantes, no se realizaran ajustes, sobre |la version final. Ver Archivo
Inscripcion Programas . ,
Informe de Resultados PEEDD-IS 1-2021 Version Final.
El presente documento contiene la consclidacidn y analisis de resultados, asi como la calificacion por partic
1. Ofertas por ciclos de Evaluacion Externa del Desempefio Directa en Inmunoserologia PEEDD-IS. Dada la publicacidn del informe
svaluacion vigentes para apelaciones por parte de los participantes, no se realizaran ajustes, sobre la version final. Ver Archivo
. Informe de Resultados PEEDD-IS 2-2020 Version Final.
1l Mis Programas de El presente documento contiene la consolidacidn y andlisis de resultados, asi como la calificacién por partic
Zvaluacion Evaluacion Externa del Desempefio Directa en Inmunoserologia PEEDD-IS. Dada la publicacion del informe

para apelaciones por parte de los participantes, no se realizaran ajustes, sobre la version final. Ver Archivo

I o | .
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6.3 Identifique y seleccione el afio para inscribirse

Oferta Ciclo 2022 PEEDD-IS «

Fecha de Inicio de Inscripciones: lunes, 4 de abril de 2022
Fecha limite de Inscripciones: martes, 31 de mayo de 2022
Fecha limite de pago: martes, 31 de mayo de 2022
Tarifa(s):

General $ 1.060.000

Recuerde que para Inscribirse debe estar estar inscrito al programa en el cido "2022

Estado del Proceso: NO Inscrito.

La solicitud de inscripcidn al PEEDD-IS en la plataforma , sera aprobada una vez el banco de sangre envie la evidencia de la transferencia a los correos
aherrera@ins.gov.co ; peeddinmunoserologiabs@ins.gov.co y facturacidn@ins.gov.co

IMPORTANTE: El proceso de inscripcién a las ofertas por ciclos de evaluacion consta de varias etapas a
tener en cuenta, es necesario realizar de manera correcta todos los pasos requeridos para evitar
problemas de acceso a la plataforma.

6.4 Una vez ubicado el afio dar clic en “Preinscribirme”

Oferta Ciclo 2022 PEEDD-IS

Fecha de Inicio de Inscripciones: lunes, 4 de zbril de 2022
Fecha limite de Inscripcionas: martes, 31 de mayo de 2022
Fecha limite de pago: martes, 31 de mayo de 2022

Tarifa(s):
General $ 1.060.000

Recuerde que para Inscribirse debe estar estar inscrito al programa en el ciclo "2022"

Estado del Proceso: No Inscrito,

E—

La solicitud de inscripcién al PEEDD-IS en la plataforma , serd aprobada una vez el banco de sangre envie la evidencia de la transferencia ¢
aherrera@ins.gov.co ; peeddinmunoserologiabs@ins.gov.co y facturacién@ins.gov.co

N 10 I .
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6.5 Una vez realizada la preinscripcién su estado cambiara a “Esperando aprobacion”

Oferta Ciclo 2022 PEEDD-IS

Fecha de Inicio de Inscripciones: lunes, 4 de abril de 2022
Facha limite de Inscripciones: martes, 31 de mayo de 2022
Fecha limite de pago: martes, 31 de mayo de 2022

Tarifa(s):
Inscrito: General $ 1.060.000

Recuerde que para Inscribirse debe estar estar inscrito al programa en el ciclo "2022°
Estado del Proceso: Esperando Aprobacion‘

La solicitud de inscripcién al PEEDD-IS en la plataforma , serd aprobada una wez el banco de sangre envie la evidencia de la transferencia a los correos
aherrera@ins.gov.co ; peeddinmunoserologiabs@ins.gov.co y facturacién@ins.gov.co

Nota: Sl en cualquier momento quiere desistir de la inscripcion el sistema le dara la opcidon para
la cancelacion.

6.6 Una vez el INS acepte su solicitud, recibirad una notificacidn al correo electrénico de

contacto.
Q, Buscar correo iz @ @&
&« g 0 8 o ¢ e » 1de 1.046 >
Solicitud oferta de evaluacién Oferta Ciclo 2022 PEEDD-IS aprobada Recibidos x 5 B3
PEEDs Instituto Nacional de Salud <sistema.izas@ins.aov.co= 23:16 (hace 14 minutos) Ty 4w

para mi, aotalora +

Su solicitud para la oferta de evaluacion Oferta Ciclo 2022 PEEDD-IS del programa Inmunoserologia para bancos de sangre (PEEDD-IS) ha sido aprobada

= INSTITUTO

NACIONAL DE
SALUD

PEEDS Programas de evaluacion externa del desempefio

I, 11 [ I .
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6.8 En el sistema su estado cambiara nuevamente a “Pendiente pago”, el pago se realizara
teniendo en cuenta lo indicado en el instructivo de pago disponible en la pagina web.

Oferta Ciclo 2022 PEEDD-IS
Fecha de Inicio de Inscripcionas:  lunes, 4 de abril de 2022
Fecha limite de Inscripciones: martes, 31 de mayo de 2022
Fecha limite de pago: martes, 31 de mayo de 2022

Tarifa(s):
Inscrito: General $ 1.060.000

Recuerde que para Inscribirse debe estar estar inscrito al programa en el ciclo "'2022"

Estado del Proceso: Pendiente Pagos

r el pago

La solicitud de inscripcién al PEEDD-IS en la plataforma , sera aprobada una vez el banco de sangre envie la evidencia de la transferen
aherrera@ins.gov.co ; peeddinmunoserologiabs@ins.gov.co y facturacidn@ins.gov.co

6.9 El valor a pagar esta determinado por la resolucién de precios 2022, la resolucion la
puede consultar en el siguiente link.
https://www.ins.gov.co/Normatividad/Resoluciones/RESOLUCI%C3%93N %2002
51%20DE%202022.pdf

(& 8 ins.gov.co/Normatividad/Resoluciones/RESOLUCION%200251%20DE%202022.pdf e % 0O o

RESOLUCION 0251 DE 2022.pdf 1 /14 — 100% +

ResoLucion 0251 pe2022
€ 128 MAR 2022 ?

*Por la cual se actualizan los precios de los bienes y servicios del Instituto Nacional de Salud”
LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales establecidas en el articulo 209 de la Constitucion Politica, el numeral 11 del
Articulo 9° del Decreto 4109 de 2011, numerales 21 y 23 del Articulo 5°
del Decreto 2774 de 2012, y

CONSIDERANDO

Que el Instituto Nacional de Salud -INS- es una |nsl||ua6n de naturaleza cientifica y técnica, del orden nacional,
con personeria juridica, imonio propio, creada por el Decreto 470 de 1969, con
cambio de naturaleza mediante el Decreto 4109 de 2011 y reestructurada a través de los Decretos 2774 y 2775
del 28 de diciembre de 2012, adscrita al Mini de Salud y P ion Social, iente al Sistema General
de Seguridad Social en Salud y al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e lnnovacién.

‘Que el articulo 5° del Decreto 4109 de 2011, establece que el patrimonio del INS estara constituido entre otros
aspectos por los ingresos que obtenga por concepto de prestacion de servicios técnicos y cientificos, asi como de
la comercializacion de bienes y servicios.

Que el numeral 20 del articulo 2° del Decreto 2774 de 2012, establece como funciones de la-Entidad; entre otras,
producir, ializar y proveer b:enes y servicios esenciales en salud piblica, de
con los para blecidos por el Mini: de Salud y Proteccion Social, de manera directa o

I (o T e —— .
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Nota: El pago se puede realizar de dos formas en entidad bancaria Davivienda o
pago en linea por PSE

6.10 Pago en entidad bancaria Davivienda

Consignar a nombre del INSTITUTO NACIONAL DE SALUD, en la cuenta corriente
Nacional de BANCO DAVIVIENDA No 18199033-4 siguiendo el modelo de la
siguiente figura. Enviar copia del recibo de consignacion al correo del Programa al
cual desea participar y al correo del area de facturacion y cartera
facturacion@ins.gov.co ; adjuntando los siguientes datos: Nombre del programa o
programas para los cuales realizo el pago, nombre del laboratorio o entidad
participante (Razon social), numero del Nit, Departamento, Municipio y teléfono de
contacto.

Nota: En caso de transferencias ACH, el Nit del INS es 899.999.403-4

" Importante N
Programa: Programa o programas para los cuales realizo el
pagoRazon Social: Nombre del laboratorio o entidad

participante

NIT: XXXXXXXX

Departamento:

&XXXXXXXXMunicipio: Y,

AAANAAAAN

Teléfono de contacto: XXXXXXXXX

.. §F . |


mailto:facturacion@ins.gov.co
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6.11 Una vez realizado el pago y ya cuente con copia de la consignacién o comprobante de pago,
el sistema le dara la opcidn de carga copia de dicho comprobante.

-
. INSTITUTO

— NACKINAL DI

= B sun Prueba
-

i)

Inicio Confirmacion de pago de la inscripcion
@ Su preinscripcion fue realizada con la tarifa: General la cual tiene un costo de $ 1.060.000
Administracién por favor adjunte la consignacion escaneada, o el comprobante de pago el cual sera verificado para continuar con el proceso.

Comprobante escaneado

@ * Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Inscripcion Programas Aceptar Tambien puede hacer su pago en linea

e Tener disponible comprobante del pago en formato pdf.
e Dar clic en “Seleccionar archivo”
e Una vez seleccionado el archivo dar clic en “Aceptar”

NOTA: tenga en cuenta que una vez cargado el pago, se debe enviar copia del pago al correo
electrénico del programa y a facturacion@ins.gov.co para iniciar tramite a la generacion de la
factura.

6.12 Pago en linea

Debe elegir la opcién de pago en linea

-
. INsTITUTO

— NACKINAL DE

= Bsuw Prueba Anc
]

@

Inicio Confirmacion de pago de la inscripcion
@ Su preinscripcion fue realizada con la tarifa: General la cual tiene un costo de $ 1.060.000
Administracion por favor adjunte la consignacion escaneada, o el comprobante de pago el cual sera verificado para continuar con el proceso.
Comprobante escaneado
@ Ninguno archivo selec.

Inscripcion Programas Tambien puede hacer su pago en linea BEENEEE N ]

I (T —— .
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6.13 El sistema genera la informacién del pago, con los datos suministrados por el
cliente. Revisar que concuerden y seleccione continuar con el pago.

ESTA ES LA INFORMACION DE SU PAGO

HNombre completo: Prueba Andres Otalora T CODIGO:22395 Consecutivo: 1536

Identificacion del Cliente: 1231231231 Total: 1,060,000.00

Concepto: Lab:(22395) General 2022 PEED

E_mail: actalora@ins.gov.co
Teléfono: 2207700
PEEDS: 22395 2022 Inmunoserologia para bancos de sanere (PEEDD-IS) 24929

“Esta transaccian esté sujela a verificacion - El folal a pagar es en pesos Colombianos

A continuacion seleccione el medio de page que desea utilizar para pagar.

Acepto Términos y Condiciones Clic Para Ver Informacidn CCRPAGD ZonasEGURA

@® Pago PSE - débito desde su cuenta cormiente o de anormos

El pago se efectuara utilizando los servicios de PSE, realizando el débito desde
su cuenta corriente o de ahorros

Seleccione el tipo de cliente y el banco
Tipo Cliente Persi

a v
Clic para continuar con el pago «

_ Al presionar el botdn continuar, usted ingresara al sitio WEB de su entidad financiera.

6.14 Sera dirigido al portal de pagos PSE

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

Persona natural Persona juridica

Soy un usuario registrado &.*_ Quiero

E-mail a PS

Regresar al comercio

N, 15 [ | .
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6.15 Una vez realizado el pago el sistema genera el comprobante de pago

onaPAGOS
Oxwes v

Q@™ 0 e= 4

mis i ormacion acerca d & o favar conectarse al nGmero talefénico: 2207700 Ext, 12

NOTA: tenga en cuenta que una vez cargado el pago, se debe enviar copia del pago al correo
electrénico del programa y a facturacion@ins.gov.co para iniciar trdmite a la generacion de la
factura.

6.16 Su estado cambiara una vez mas a “Esperando Aprobacion del Pago”

Oferta Ciclo 2020 PEEDD-IS

Fecha de Inicio de Inscripciones: domings, 1 de marza de 2020
Fecha limite de Inscripciones: jueves, 30 de julio de 2020
Fecha limite de pago: lunes, 31 de agosto de 2020

Tarifa(s):
Inscrito: General $ 930.000

Recuerde que para Inscribirse debe estar estar inscrito al programa en el ciclo "2018"

Estado del Proceso: Esperando Aprobacion del Pago.*

El costo de participacion, corresponde al indicado en |z Resolucion de precios INS-2020 que puede consultar en el siguiente link
https://www.ins.gov.co/ TyS/Paginas/resolucion-de-precios.aspx

Imagen de referencia ciclo 2020.

N, 16 [ I .
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6.17 Cuando INS recibe natificacién por parte del area de facturacion y cartera de
aprobacioén de pago su estado cambiara a “Activo”

Oferta Ciclo 2022 PEEDD-IS

Fecha de Inicio de Inscripdiones:  lunes, 4 de abril de 2022

Fecha limite de Inscripciones: martes, 31 de mayo de 2022
Fecha limite de pago: martes, 31 de mayo de 2022
Tarifa(s):

Inscrito: General $ 1.060.000

Recuerde que para Inscribirse debe estar estar inscrito al programa en el ciclo 2022

Estado del Proceso: ACtivo ‘

La solicitud de inscripcién al PEEDD-IS en la plataforma , serd aprobada una vez el banco de sangre envie la evidencia de la transferencia a los correos
aherrera@ins.gov.co ; peeddinmunoserologiabs@ins.gov.co y facturacién@ins.gov.co

Una vez se encuentre Activo podra iniciar el reporte de resultados, este acceso de “Resultados”
solamente se podra visualizar de acuerdo a las fechas establecidas por cada programa.

A TENER EN CUENTA

@ Por cada programa vinculado debe recibir una notificacién por correo electronico, bien sea
de Aceptacién o Rechazo

@ Es importante que la informacion de contacto principal sea de la persona responsable del
evento.

@ En cualquier caso puede consultar a través de los canales de comunicacion oficial, el
estado de su inscripcién.

@ Eltiempo de aceptacion puede variar de acuerdo a las fechas establecidas por cada
programa.

@ Unicamente en las fechas indicadas en el calendario del programa, se habilitara el acceso
a Resultados.
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7 CONTACTO
PROGRAMA Correo PEED EXT
Inmunohematologia para bancos de sangre y
servicios de transfusion ( PEEDD- IH) peeddinmunohematologia@ins.gov.co 1411
Inmunoserologia para bancos de sangre . . .
glap & peeddinmunoserologiabs@ins.gov.co 1411
(PEEDD-IS)
Programa de Entomologia peedd-entomologia@ins.gov.co 1217
TSH Neonatal eeddtsh@ins.gov.co 1264
Citogenética Clinica-EEDDCARIO eeddcario@ins.gov.co 1264
Quimica Clinica y Hematologia peedgch@ins.gov.co 1256
Pruebas de susceptibilidad a los farmacos 1502
antituberculosos
peedmicobacterias@ins.gov.co
Lectura de Baciloscopias de Tuberculosis y
1502
Lepra
Bacteriologia y Resistencia a los . PP
L g. Y pruebabacteriologia@ins.gov.co 1423
Antimicrobianos
Serologia de Sifilis-PISS pruebapiss@ins.gov.co 1423
L peedchagasinmunodiagnostico@ins.gov.co
Chagas Inmunodiagnéstico 1322
Chagas Directo peedchagasdirecto@ins.gov.co 1322
Leishmaniasis Directo peedleishdirecto@ins.gov.co 1322
Leishmaniasis Inmunodiagndstico peedleishinmunodiagnostico@ins.gov.co 1322
Malaria Directo peedmalaria@ins.gov.co 1322
Control de la calidad del agua potable - PICCAP piccap@ins.gov.co 1236
Virologia PIVI eedd-pivi@ins.gov.co
& bivi@ 2 1426
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CANALES DE COMUNICACION

Para mejorar la comunicacion, solo se recibira informacion a través de los canales oficiales disponibles
en el instituto nacional de salud

Horario de Atencidn Lunes a Viernes 8:30 am a 4:30 pm

* Canal Virtual: contactenos@ins.gov.co
« Canal Telefénico: Bogota Fijo (601)2207700
v' Ext. 1703 —1704 : Call Center
v' Ext 1223-1413 Facturaciony Cartera
v' Ext 1219 : Subdireccién Gestion de Calidad

Linea Gratuita Nacional 018000113400

Para la atencion de peticiones, quejas, reclamos y consultas, los canales de comunicacién son:

Canal Virtual:

e Canal Virtual:
v contactenos@ins.gov.co
v www.ins.gov.co - Link Informacion al Ciudadano /Sistema de Peticiones, Quejas y
Reclamos
v" Chat Atencion al Ciudadano - Link Informacion al Ciudadano de Atencién al
Ciudadano/chat
* Canal Telefénico:
v" Call Center 2207700 ext. 1703 — 1704
v'  Linea Gratuita Nacional 018000113400
* Gobierno en Linea Min TIC: Fijo (601)5953525 Opcidn 7
* Linea Gratuita Nacional 018000952525 Opcién 7

Actualizado por Andrés Otalora Torres
Revisado por Diana Mercedes Martinez
Aprobado por Astrid Carolina Flérez

Fecha de actualizacion: 2022-04-08
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